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“L’accio sense visio... no té cap sentit.

Una visio sense accio... és simplement un somni.
Una visio amb accid... pot canviat el mon”

Joel Arthur Barker

FRATO&I

INFORMATICA A L'ESCOLA

“El nostre jovent és decadent i indisciplinat,
e/s joves ja no escolten els consells dels vells,
/a fi dels temps esta aprop”

Anonim Caldeo, 2000 aC.
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A. MOTIVACIO DE LA INVESTIGACIO EN UNA SOCIETAT COMPLEXA

M’agradaria treballar en un centre educatiu on es tracti I'alumne de forma integral i
humanista. En un centre que defensi els valors democratics i igualitaris. En un centre
obert a les noves pedagogies i tecnologies, on el treball cooperatiu sigui habitual i el
material que s’utilitza sigui socialitzat. En un centre on I'alumne sigui el protagonista
actiu i obert a 'experimentacid. En un centre on no calen llibres de text i la biblioteca
€s un espai estimat. En un centre on I'ensenyament és personalitzat i aprendre un
plaer compartit. En un centre on es treballa la comunicacié, comunicant i a través de la
seva critica, des del teatre, la radio, la revista escolar i on es fan cineforums amb les
families. Segurament és una visi6 idealitzada, perd m’hauria agradat treballar en
alguna escola de la segona republica. Aixi, I'arrel de la meva motivacio cal anar a

buscar-la en aquest antecedent historic.

També en la tradici6 de l'escola activa, que juntament amb els moviments de
renovacio pedagogica, és el referent més immediat que tenim. Podem veure la seva
repercussio en questa cita d’Una escola catalana per a fots els nens publicada al diari
Avui, el 12 d’agost de 1976: “... de tal manera que la nova escola publica catalana no
separi els nens segons les diverses maneres de pensar, o de poder pensar, o, breu,
de poder, sin6 que els ajunti en una auténtica formacié per a la convivencia, la critica,
la solidaritat, el dialeg, la discussio, la col-laboracio i el risc del canvi, entesos com les

auténtiques condicions o condicionants de I'eclosié de la llibertat personal i social”.

Si en el sistema educatiu actual no hem assolit alguns dels objectius aqui plantejats
vol dir que queda cami per a recérrer i, a més, caldra fer la adaptacié als canvis
socials, de valors i comunicatius de la societat actual. El present treball vol donar

resposta a tres eixos que presenten tres necessitats actuals:

- LALUMNE: ha de tenir un paper actiu i protagonista en el fet educatiu, no pot ser
sempre un receptor passiu de la informacié que li déna el docent i que per altres
mitjans ja pot obtenir. Hi ha processos que, com la gestié de la informacid, el centre ha
de garantir el seu aprenentatge. Si fem el de sempre, encara que sigui amb nous

mitjans, obtenim el de sempre.
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- LA METODOLOGIA: per a tenir nous resultats cal innovar i centrar-se en com apren
'alumne i no en tant en com ensenya el docent. Les possibilitats que ofereixen avui les
tecnologies i la part social de I'aprenentatge compartit han de ser aprofitades per
aprendre més continguts utils i complexos, ja que en la societat no es presenten

separats per assignatures ni matéries, ni temps i espais concrets.

- LA SOCIETAT: esta en constant canvi. Esta clar que ja no és el que era i que
continuament ens estem adaptant a noves maneres de viure, treballar i comunicar-
nos. Per aix0 ens cal aprendre a aprendre, a autoformar-nos durant tota la vida i els
centres educatius han de donar cobertura a aquesta necessitat per tal que els
ciutadans siguin autonoms, critics i responsables, alhora que agents actius en
conformar una nova societat. Cal dotar-los de les eines necessaries per tal que els

nens i nenes d'avui puguin construir, crear, participar i inicidir en la seva societat.

La realitat no només té una cara, depenent de la mirada, la seva proximitat (0 zoom) i
el seu angle la realitat es percep diferent. La realitat no és la suma de les parts perquée
les parts es relacionen entre elles. La teoria de la complexitat d’Edgar Morin afirma que
I'objectivitat només pot provenir d’'un subjecte, on el subjecte no descobreix I'objecte
sin6 que el construeix. La complexitat expressa el que no es coneix 0 no es compren
d’'un sistema. EI model sistémic serveix per a l'estudi de la interaccid entre els

subjectes i els objectes tecnoldgics en un context determinat.

Com en un cub de sis cares, en el seguent estudi tindrem presents els seglents
vessants:

1. PSICOLOGIC: IDENTITAT, EMOCIONS, INTERACCIO

2. SOCIO-ANTROPOLOGIC: SOCIETAT-XARXA, DIGITALITZACIO, SIMBOLOGIA

3. PEDAGOGIC: METODOLOGIES, AP. COL-LABORATIU, AP. COOPERATIU

4. TECNOLOGIC: INTERNET, WEB 2.0, ENTORNS VIRTUALS

5. COMUNICATIU: ALFABETITZACIO, IMATGE, LLENGUES

6. CREATIU: INNOVACIO, PRACTICA, PROSSUMIDORS
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Des d’'on es mira és una part important que condiciona la informacio recollida i el seu
tractament. La meva mirada és la d’'un docent interessat en les finestres, les pantalles i
les noves tecnologies per captar com modifiquen les comunicacions, les relacions
socials i la nostra manera de pensar i, sobretot, com afavorir els aprenentatges en la
nova societat. George Orwell i Aldous Huxley en les seves novel-les anunciaven que el
poder tendeix a suprimir la comunicacié entre les persones. En canvi, en el moment
actual, internet ens permet comunicar-nos entre els humans de manera personal o

grupal com mai ho hem fet.

En la societat de la informacid en qué ens trobem immersos, podem plantejar
I'educacié com un element que trascendeix els murs de l'aula i en la qual es prioritza la
transformacié dinamica en detriment de la transmissié passiva. L'escola no té
I'exclusiva de la culturalitzacié i gran part dels aprenentatges dels alumnes es realitzen
fora d'ella, tot i que és un ambit important per a que els alumnes aprenguin a viure en
societat. Amb les tecnologies al servei de I'educacio, ens trobem davant d'uns mitjans
dinamics que posen al nostre abast les eines més eficaces fins ara conegudes perquée
l'usuari disposi d'elles segons les seves possibilitats, els seus coneixements i les seves
necessitats d’acord amb les metodologies adequades. Internet presenta un gran
potencial en la creacié de comunitats professionals i en el reforcament de xarxes
civiques, socials i politiques. Les escoles com a centres que tenen xarxes de docents,
d’alumnes, en relacié a I'entorn es poden reforgcar amb I'is d’internet que permet

compartir informacio valuosa que acostin els col-lectius sense barreres d’espai i temps.
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Un dels canvis que estan experimentant els nostres centres és la inclusié d'eines
informatiques per tal de treballar les noves tecnologies de la informacié i la
comunicacié amb els alumnes, perd aquest procés no sempre és facil. Davant de
noves dificultats s'han de buscar noves solucions i noves maneres de fer perqué cal
dotar al professorat de recursos didactics per a I's a les aules, l'objectiu no és
substituir la mirada del mestre pel parpelleig de la pantalla. Hem de passar del punt on
la informatica és objecte d’estudi o utilitzada com a un recurs a l'aula a esdevenir el

context on es donen lloc els aprenentatges i es construeix coneixement conjuntament.

La simple preséncia de maquinari a l'aula ordinaria implica alguns canvis en els
processos d’ensenyament-aprenentatge perqué és una eina tant potent que ens fa
replantejar i redefinir el binomi jo ensenyo-tu aprens. Els alumnes tenen certa capacitat
d’assolir destreses tecnologiques i de cercar informacié i el mestre ha de contemplar
el seu paper de mediador, motivador i orientador dels seus propis processos
d’aprenentatge treballant amb l'ordinador amb una gran capacitat d’autonomia
personal. De totes maneres, pel sol fet de treballar amb l'ordinador, per si sol, no

millora 'ensenyament.

Hi ha molts aspectes de la nostra relaci®6 amb la tecnologia, que s’han de tenir
presents per tal d’aconseguir una comprensié al voltant de les seves consequéncies.
Entre aquests aspectes s'inclouen: les nostres actituds, les nostres concepcions del
que ella pot i no pot fer, les nostres expectatives, i la resta de formes en les quals es

representa la tecnologia, tant en els mitjans com en les organitzacions educatives.

El present treball inclou una aproximacié antropologica a les xarxes socials digitals i
noves formes de comunicacié humanes que s’estan estenent a les societats actuals
per tal d’intentar comprendre com funcionen. Alguns exemples estan basats en
experiéncies personals, amb una etnografia digital participant per part de I'autor, tenint
present les relacions, activitats i significats que es generen, i d’altres testimonis
recollits a través d’entrevistes dirigides i espontanies. Els analisis expressats des dels
coneixements antropologics durant molts anys no es poden quedar fora de joc davant
dels canvis socials i els nous mitjans comunicatius. Aquesta memoria vol ser una eina
util i practica per als docents i els centres educatius que els interessa la tematica. Vol

ajudar a fer el pas del que des de la programacidé neuro-linglistica s’anomena
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incompeténcia inconscient de persones i organitzacions cap a la competéncia

conscient.

De la mateixa manera que passa en molts espais de la societat, la creativitat en el
sistema educatiu sovint es troba en els marges del sistema. Moltes vegades podem
veure la innovacié i la flexibilitat en espais d’Educacié Especial, Educacié Artistica,
Zones Educatives Rurals, Aules d’Acollida, Aules Obertes, en zones de risc d’exclusio

social...

En relacio als items tractats aqui podem veure els resultats de les cerques fetes en els
Plans de Formacié de Zona el 13 d’abril de 2009 amb un total de 6361 activitats. El fet
que en la formacié docent es tractin aquestes tematiques no garanteix que s’afrontin
correctament, alguns cursos es basen en el domini d’habilitats instrumentals i no dels
usos educatius. La llista només pretén ser una mostra orientativa de I'interés o no que

desperten aquests items:

e TIC (Tecnologia de la Informacio i la Comunicacié) 1037

e TAC (Tecnologia per a I’Aprenentatge i el Coneixement) 444
¢ Competéncies 324 - Competéncia 109

e Aprenentatge 279

e Coneixement 144

e Comunicaci6 88

e Cooperatiu 48

e Col-laboratiu 12

e |Imatge 42

e Storytelling 1

e Total: 6361 (una activitat pot tenir més d’un item)

Segons diversos estudis recents la situacié actual als centres és que la majoria de
docents fa servir internet per a fer alld que ja feia. Pocs sén els que impulsen noves
maneres de treballar, de millorar i aprofitar les TIC de forma innovadora. En aquesta
linia podem citar [linforme Horizon 2007 de New Media Consortium
(http://www.uoc.edu/portal/_resources/CA/documents/innovacio/horizon_report_2007_

es.pdf) i I'informe PISA de 'OCDE on veiem que respecte a les TIC els alumnes viuen
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dos mons diferents, dins i fora els centres educatius
(http://www.oecd.org/document/51/0,3343,en_32252351_32235731_39732595_1_1_1
_1,00.html )

El Pojecte Internacional SITES 2006 (Second Information Technology in Education
Study) i el Consell Superior d’Avaluacio de la Generalitat de Catalunya assenyalen que
'us de la tecnologia no és generalitzat i depén en gran mesura de la dinamitzacio i
convenciment per par de I'equip directiu dels centres.

http://www20.gencat.cat/docs/Educacio/Home/Consell%20superior%20d%27avalua/Pd
f%20i%20altres/Static%20file/SITES2006.pdf i

http://www.sites2006.net/exponent/index.php?section=1

Un estudi del BECTA (Agéncia del govern anglés que lidera I'is innovador de la
tecnologia) que contrasta les practiques reals d’ensenyament i aprenentatge amb el

que prefereixen els alumnes ens mostra que:

Copiar de la pizarra o del libro (52%) En gnupo (55%)

Escuchar la !.eccién del profesdr (33%) Haciendo. cosas practicas (39%)

Tener una discusion en clase (29%) Con los amigos (35%)

Tomar notas de la leccion del profesor {25%) Uilizando un ordenador (31%)

Trabajar con un ordenador (16%)} Copiando de la pizarra o del libro (8%)

Actividades desarrolladas en el aula y maneras preferidas de aprender seqiin los alumnos ingleses de Secundaria obligateria
{porcentaje de alumnos que estédn de acuerdo). )

Fuente: Becta (2007).

El PIC (Projecte Internet Catalunya) i el PIE (Projecte Internet Espanya) elaborats per
la UOC (Universitat Oberta de Catalunya) mostren que hi ha una concentracié de
tecnologia a les aules d’informatica i no a les aules ordinaries. Internet serveix per a
preparar activitats i la pissarra per a passar presentacions. Es veu poc util per a
l'aprenentatge i es fa poc aprofitament del temps i recursos. Dominen els usos
administratius per continuar fent les mateixes activitats anteriors sense I'is tecnologic.
Podem veure l'informe “La integracion de internet en la educacion escolar espafiola:

situacion actual y perspectivas de futuro” a
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http://fundacion.telefonica.com/debateyconocimiento/publicaciones/informe_escuelas/e

sp/informe.html

Aixi doncs, segons aquests estudis els centres no estan aprofitant el potencial
comunicatiu de les eines i la seva ubiquitat fora les aules d’informatica i del centre. La
mentalitat dominant encara és tradicional en els usos del maquinari i organitzacié de la
institucio i no es planteja tant el qué necessitem i qué poden aportar les noves eines,
sind qué podem fer ara igual que féiem abans. A més, actualment el coneixement
canvia en menys d’una generacié i els curriculums no. També canvien els aprenents i

no perceben com a tecnologia aquella que ja existeix en el moment de néixer.

Mark Premsky qualifica les noves generacions de nadius digitals enfront del immigrants
que son nouvinguts en la tecnologia. Francesc Pedré parla dels aprenents del nou
mil-lenni. Humberto Eco diferencia entre apocaliptics i integrats a les noves eines,
mentre que David Buckingham diu que la infancia ha mort en el sentit que els joves
tenen accés rapidament al mén adult, les seves eines i els seus valors.
Independentment que estiguem d’acord o no amb aquestes afirmacions, aquests autors
tenen en comu que aprecien canvis socials que encara no han sabut afrontar la majoria
de centres educatius que continuen reproduint continguts i metodologies igual que fa

molts anys.

Aquests dos videos ens poden ajudar a entendre qué esta passant:

1. Visio que tenen els estudiants de la societat i el sistema educatiu. Elaborat per
Michael Wesch http://www.youtube.com/watch?v=HcmkigyNRZM

2. “Tecnologia e metodologia”, video on s’aprecia la reproduccié dels continguts i
metodologies de sempre encara que sigui amb  nous  mitjans

http://www.youtube.com/watch?v=IJY-NIhdw_4

| aquests dos quadres ens poden orientar de cap on podem anar per encarar la

situacio:
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Nivells funcionals de les TAC

Gestio del coneixement Metodologia
Continguts digitals curriculars +
" Projectes i activitats en xarxa Organitzacié
- Us responsable de la tecnologia
=
o Programari
—
= +
—q_) Entorn operatiu EVEA de centre serveis
F?_u Programari basic Portal dinamic
= Manteniment 1 suport
< Maquinari
= +
> tivitat
connectiv
é Ordinadors, pissarra digital, cablat, servidors..,
L

Model ideal que dificiiment es dona actualment als centres on el gruix marcaria la

importancia i el temps destinat a cada part, facilitat per Jordi Vivancos.

Espectro desde la Educacién 1.0 a la Educacion 3.0

abinetedeinformatica.net.
g éma Educacion 1.0 Educacién 2.0 Educacién 3.0
: i -. : Construido socialmente y
El significado es... Dictado, fijado Construido socialmente reiventads contexiuiments

. " Recluida en las paredes del aula Asumida cuidadosaments y X e
La tecnologia estd.. (asilados/refugiados digitales) {inmigrantes digitales) En todas partes (universo digital)
Frofesor a estudiante y desde Frofesor a esiudiante, esiudiante a
i 1 estudiante a estudiante estudiante, estudiante a profesor,
La ensefianza va/desde... Profesor a estudiante (progresivismo/progreso/apoyo en | personas-tecnologia-personas (co-
la reforma) constructivismo)
En todas partes (enteramente
Las escuelas estan en... Un edificio Un edificio u online implantada en la sociedad: cafés,
bares, lugares de trabajo, etc.)
Los padres ven las " " Un lugar para aprender también
S8 selAE COMBL Guarderias Guarderias Sl

Profesionales autorizados/
licenciados/certificados.  Todo el Todo el mundo, en cualquier lugar
mundo, en cualguier lugar

Profesionales autorizados/

Los profesores son.. licenciados/certificados

El hardware y software en Comprados a altos precios e De codigo abierto v disponibles a | Accesibles a bajos precios y usados
las escuelas son... ignorados bajo precio intencionadamente/con un fin

Trabajadores de un cadena de
montaje mal preparados para una
economia de conocimiento

Colaboradores o emprendedores/!
empresarios

La industria ve a los Trabajadores en una cadena de
graduados como... montaje

Tabla de John Maravec (2008). En Moving beyond Education 2.0:
hitpzwww. educationfutures.com/2008:02/1 5/moving-beyond-education-20¢

Tendencia de cap a on pot anar l'educacio per aprofitar la pofencialitat del moment

actual.
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B. METODOLOGIA EMPRADA EN EL PROCES INVESTIGADOR

Aquesta recerca educativa es centra en veure si els entorns virtuals col-laboratius
elaborats en el projecte 5D (desenvolupat en el proper apartat) per a I'alumnat
d’educacioé primaria contribueixen a millorar I'aprenentatge globalitzador, profund i

significatiu de 'alumnat i el desenvolupament de les competéncies basiques.

De lanterior hipotesi es desprén la pregunta: El treball de les competéncies implica
canvis metodologics? | com hi intervenen les TIC? La incorporaci6 a l'aula de noves
eines transforma la mediacié educativa i, per tant, la forma en que els alumnes
aprenen. L’Us de les TIC esdevé aixi una oportunitat per transformar dinamiques
tradicionals basades en concepcions de [I'aprenentatge com “transmissié de
coneixements”, en formes d’ensenyament-aprenentatge centrades en la participacio
activa de I'alumne, a través de diverses formes de cooperacié en resolucié de tasques.
Permet un enfocament més socioconstructivista i conectivista, una teoria de
I'aprenentatge basada en I'analisi de les limitacions del conductisme, el cognitivisme i
el constructivisme, per explicar I'efecte que la tecnologia ha tingut sobre la manera

com vivim, ens comuniquem i aprenem.

Se'n deriva la seglent qlestio: Es pot transferir la investigacio del 5D de grups
minoritaris concrets a d'altres grups amb situacions socials diferents? El grup de
recerca DEHISI valora que les dificultats que presenta I'escolaritzacié d'alumnes no
radica tant en handicaps d'origen social i no tracta de generar mesures
compensatories si no de formes d'innovacio per al conjunt de la poblacié escolar tenint
present les necessitats d'atenci6 a la diversitat cultural. Amb I'aprenentatge
col-laboratiu recolzat per ordinador CSCL (Computer Supported Collaborative
Learning) s’organitza I'activitat educativa al voltant de la participacio, es dirigeixen les

intencions a assolir objectius i el coneixement resultant és co-construit.

Globalment, s’ha utilitzat el métode cientific, empiric i analitic, per passar de la teoria a
la practica. Les conclusions obtingudes a partir d'aquesta practica tornen al corpus
tedric per enriquir els coneixements. S’ha emprat una metodologia qualitativa i
sociocritica orientada a l'estudi dels processos de canvi mitjangant l'apropiacio i

transformacié de les noves eines en cada una de les comunitats d'aprenentatge en
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contextos educatius reals. Des de fa molts anys utilitzo la investigacié-accié per tal de

millorar la practica docent.

L'analisi i interpretacié de dades és un punt clau al que se |i ha dedicat una part
important del temps de la recerca, no sent aquest un simple recull estadistic descriptiu,
i déna sentit a la investigacié educativa. S’ha realitzat un analisi qualitatiu, codificant i
agrupant-la en blocs de manera que podem integrar la informacio, relacionant les
categories obtingudes. Per un costat, pretenc analitzar I'is de les eines tecnologiques
emprades a la xarxa, identificant dificultats, resisténcies i bones practiques. Per I'altre,
definir les especificacions per al disseny d'un entorn web que permeti el treball

competencial.

S’han mantingut reunions mensuals amb el Dr José Luis Lalueza i/o la Dra. Sonia
Sanchez del grup DEHISI (DEsenvolupament Huma, Intervencid Social i
Interculturalitat) de Psicologia Basica, Evolutiva i de 'Educacio6 de la UAB. En aquestes
sessions de treball hem anat repassant les aportacions i avencos de les parts, prenem
acords, fem posada en comu de dubtes i linies a seguir i fixem objectius de cara a la

propera reunié. Entre reunions mantenim contacte telematic.

Del plantejament inicial, la part d'implementacié a I'aula no la podré fer perqué I'eina
Moodle (amb moduls de correu web, gestor de continguts i storytelling) presentaven
encara molts errors que dificultaven la posada en practica en un context real.
Aprofitem aquest fet per a reorientar I'objectiu de treball i aixi ens proposem
redissenyar-los per tal d'incorporar les noves funcionalitats de la web 2.0. i les xarxes

socials que ajudin a la construccié compartida del coneixement.

Les actuacions fetes son més simultanies i més prolongades en el temps que en el
disseny inicial. EI camp investigat és molt interessant i ampli que constantment es va
engrandint. Per aix0, respecte a les previsions inicials hem ampliat el temps destinat a
'estudi, havent de replanificar etapes i temporalitats. En el seglent grafic, les zones
enfosquides corresponen a la previsio inicial, i les X corresponen a les adaptacions
fetes. La intervencié en centre educatiu (punt 3) s’ha canviat per intervencié en adults
dins la formacié6 permanent del professorat, observant i dinamitzant aspectes

participatius, col-laboratius i de construccié compartida de coneixement en diferents
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entorns, ja que els processos, en esséncia, sén molt semblants a qualsevol edat.

També inclou experimentacio digital en linia en col-laboracié amb d’altres docents.

2008 2009
o s |5
5 | .
FASE TASCA% E § § 2 % ez |2 |z |8 g
S8 121818 ¢ |2 |2 |2 |3 |3 %
T A X X |X X
B X X X X X [X [X
C X X X X [x [X [X
D X X |X
A X X [X [X |X
B X X (X [X [x X [X
C X X X X
D X X X X X |x [X
A X (X X
B X (X X [X [X [X X [X
C X X X [X
D X X X |X
A X X X |X
B X X X |X
C X X [X
D X X |X

A. Realitzacio del curs: Bases metodoldgiques per a la recerca educativa a la UB.

B. Analisi Documental Bibliografica i de treballs etnografics del grup de recerca:
memories, tesis doctorals, altres llicéncies, grups d’investigacio...

C. Analisi Documental Digital de la xarxa 5D i altres plataformes col-laboratives.

D. Elaboracié d'indicadors de qualitat sobre [I'aprenentatge col-laboratiu i

competent.
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Tasques Fase 2: Les fonts vivencials

A.
B.

Preparacio d’entrevistes i qliestionaris. Seleccié d’informants representatius.
Entrevistes a experts i a assessors que poden orientar i aconsellar en el
projecte. En profunditat i oberta, semi estructurada o no, jerarquitzada o no.
Questionaris a actors interessants i docents que han fet practiques amb
alumnat.

Elaboracié d'indicadors d'usabilitat (qualitatius, dels aspectes positius i

negatius).

Elaboracio d'intervencio i disseny d'instruments de recollida d’'informacié.
Experimentacio en espais digitals, observacioé en la Formacié del Professorat i
visites a centres.

Avaluacioé dels espais digitals, de la Formacioé del Professorat i les visites a
centres. Recollida d’'informacié escrita i visual.

Analisi i interpretacio de dades de la Formacié del Professorat. Registre

observacional: categoritzacio i codificacio.

Tasques Fase 4: Conclusié

A.
B.
C.

Elaboracio de les Conclusions de I'estudi de recerca.

Redaccid de la Memoria de la llicéncia d’estudis.

Traspas de dades al Departament d’Educacio i al grup de recerca DEHISI -
UAB.

Tancament i difusid dels resultats via internet.

fins al juny, fent que la fase 4, amb la redaccié i revisio, s’allargui més enlla de I'estiu.

Pel que fa a I'estudi dels entorns virtuals, aquest ha comencgat per educacié primaria i

secundaria veient Moodles, eyeos i Intrawebs i s’ha ampliat veient aplicacions

didactiques en la formacié de formadors, ampliant aixi el ventall a Wordpress,

Facebook, Ning i Educampus. El cami en la cerca d’experiéncies que es duen a terme

m’ha portat a coneixer aplicatius institucionals com E-Catalunya i d’altres propis de

projectes telematics. També he pogut entrar en el coneixement de portals universitaris
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com el de la UOC o la UAB, veient un ampli ventall d’usos i adaptacions, analitzant les

practiques, problemes, possibilitats i potencialitats.

He pogut contrastar aquests coneixements amb d’altres professionals bé a través
d’eines telematiques com el Twitter, diverses xarxes socials o bé a través de grups de

treball o d’investigacié. Cal destacar la participacio en:

e Grup de Treball dels Seminaris TAC - Consorci d’Educacié Barcelona.

¢ Dinamitzacio de I'espai social XTECMedia — Departament d’Educacio.

e Investigador del grup DEHISI: DEsenvolupament Huma, Intervencié Social i
Interculturalitat - Psicologia Basica, Evolutiva i de 'Educacio UAB.

e Col-laborador ESPURNA — ICE UAB — Departament d’Educacio.

e Col'laborador EDUTAC — Grup de treball d’Aprenentatge Col-laboratiu.

e Grup de Treball Espiral UOC — Elaboracié del Postgrau Educacié i TIC.

Les formacions de professorat que he fet darrerament per al Departament d’Educacio,

Consorci d’Educacié de Barcelona, Rosa Sensat i diversos Serveis Educatius:

e Web 2.0: Imatge Digital, Xarxa Social i Comunicacio.

o Estratégies TAC i Aplicacions Educatives.

o Assessoraments en TAC per a centres educatius.

e Imatge i Diversitat amb TAC.

e Formaci6 en MAV en centres educatius.

e Diverses Jornades Técniques.

e TDI, tractament digital de la imatge: programes, idees i recursos.
e Domini i coneixement de les TIC i dels mitjans audiovisuals.

e Seminaris d’Actualitzacié en Tecnologia de la Informacié (STAC).
o Aprofitament dels recursos d’Internet.

o Estrategies TAC per a I'educacié primaria.
Estudis com a alumne on utilitzem entorns virtuals i altres formacions rebudes:

e Acompanyament de cursos telematics curriculars amb practica reflexiva.
Departament d’Educacid.
o Bases metodologiques per a la recerca educativa. ICE UB.

e Congrés Internet en el Aula. Ministerio de Educacion.
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e EI I Simposi d’'Innovacio Educativa INNED1. ICE UB.

e Jornada de treball de l'associacid catalana de professionals dels CRPs.
A.M.R.Sensat.

e Jornada intel-ligeéncies multiples. ICE UB.

o Forum de professionals i experts interessats en promoure la recerca i innovacio
en educacié. Fundacié Catalana per a la Recerca i la Innovacio.

e Jornades Web semantica 3.0 i dispositius interactius. Associacio Espiral.

o Jornades Didactica i Mulimédia. Pedagogia Aplicada. UAB.

C. EL GRUP D’INVESTIGACIO DEHISI DE LA UAB | EL PROJECTE 52 DIMENSIO

A la Universitat de California el Laboratory of Compared Human Cognition neix el
projecte 5D i s'ha estés a una xarxa de centres educatius i a les Universitats de
Colorado i Miami. A Europa, els llocs 5D estan localitzats a Suécia (des del 1997),
Finlandia (des del 1998), Barcelona (des del 1998) i Dinamarca (des del 2000)

finangats amb el V Programa Marc europeu.

A Catalunya la Cinquena Dimensié (5D) és un projecte desenvolupat pel Grup
d'Investigaci6 en Desenvolupament Huma, Intervencié Social i Interculturalitat
(DEHISI) de la UAB que inclou comunitats locals d'aprenentatge, una base de dades
amb recursos per a l'aprenentatge col-laboratiu recolzat amb TIC i un espai per a
compartir experiéncies i materials. Es compon de professors de les arees de
Psicologia Evolutiva i de I'Educacié, Pedagogia Aplicada, Informatica de Sistemes i
Psicologia Social. Cada vegada és més habitual el treball de grups d'investigacié
pluridisciplinar. Aquest grup ha orientat els seus ultims projectes al desenvolupament
d'entorns educatius basats en I's de les TIC. Es un projecte d'investigacio-accié que
estudia processos de canvi educatiu en relacié als instruments mediadors i el context

de l'activitat per a la inclusi6 de determinats grups socials.

Durant el curs 2008-2009 es desenvolupa a tres escoles de primaria i a un institut,
amb [l'activa col-laboraci6 de I'EAP del districte de Sant Marti a Barcelona, el
recolzament del consell Municipal del Poble Gitano i el Districte de Sant Andreu de
Barcelona. Cada escola desenvolupa un projecte especific que pretén donar resposta

a les necessitats locals, tal com son avaluades pels mestres i els membres de I'equip
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tecnic de DEHISI. Aixi, cada projecte té una trajectoria particular, tot i que es
retroalimenta del que es fa a la resta de la xarxa 5D Shere Rom a I'Escola i dels

projectes d'educacioé no formal de la Casa de Shere Rom.

Elements en comu que presenta:

Implicacié personal amb I'alumnat.
Disposicio a respectar els ritmes ("donar més temps").
Tendéncia a facilitar més que a imposar.

Valoraci6 positiva de I'aprenentatge entre iguals.

© o 0 T o

Capacitat per aprendre i reconeixer que es pot aprendre en la relacié amb els
alumnes.

f. Valors que promociona: acceptacio, reconeixement, co-responsabilitat.

g. Curriculum centrat en I'alumne, en les seves necessitats i coneixements previs.

h. Adaptaci6 als nivells individuals.

Els centres on es desenvolupa el projecte a Catalunya sén CAEPs amb una realitat
complexa, amb un important nombre d’alumnat en situacio de risc d’exclusio social i on
els patrons de resolucid de conflictes parentals sovint sén actuadors i violents.
S’observen molts alumnes amb greus dificultats per contenir els seus impulsos,
manifesten baixa tolerancia a la frustracid, nivells molts baixos d’aprenentatge i alt
index d’absentisme. Hi ha molts casos amb una escolaritzacié intermitent, amb poca
motivacio vers el fet escolar, poc valor a I'esforg, abséncia d’habits de treball, abséncia
de planificaci6 de les tasques escolars, amb dificultats en incorporar pautes
educatives, amb una incorporacié creixent d’alumnat procedent d’altres paisos...
L’EAP opta per un tipus d’intervencio en el que prioritza I'enfocament global (adregat a
tot l'alumnat, inclusiu) i preventiu (anar a reforgar les bases, les competéncies
basiques i altres actituds basiques com la motivacio, el respecte, 'assisténcia a classe,
la negociacio...). El projecte Shere Rom a I'escola reuneix les condicions per a que

sigui inclusiu i transformador del centre escolar.

La capacitacié en eines inclusives d’alt valor social com son les TAC (recerca i gestio
de la informacié vinculats als propis projectes i amb un cert nivell d’autonomia),
laugment del sentiment d’éxit (autoestima, motivacié i valoraciéo fet escolar),

'aprenentatge entre iguals mitjancant el treball cooperatiu i el procés de negociacio
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entre els diferents integrants del grup, la utilitzacié de les habilitats metacognitives
(anticipacio, planificacid i organitzacid) ha comportat una disminucié de I'absentisme
escolar i la incorporacié de la lectoescriptura de forma significativa. Es fa també un
treball intens del “vincle afectiu” a través tant de la comunicacié interpersonal amb el
contacte setmanal amb I'estudiant de practiques de la UAB. Obre possibilitats fins ara
no pensades o no expressades (vull ser com ell) al segon element de canvi que és el

de les seves expectatives de futur.

El centre educatiu s’obre a altres realitats pedagogiques, a altres projectes, se sent
competent per a buscar i incorporar nous projectes ja que té la vivencia d’éxit. Es
busca un trencament en l'aillament caracteristic del professorat d’aquests centres
escolars i un plus que els iguala respecte a altres col-lectius docents en els que el
treball amb institucions universitaries es fa de forma habitual. Ha suposat una obertura

i una possibilitat d’'un debat i un intercanvi entre plantejaments teorics i practics.

El Laberint és una activitat concebuda per introduir als nois i noies en I'is de les TIC a
través de la collaboracid amb companys experts. Aquests poden ser estudiants
universitaris que treballen amb un o dos nens en la resolucié de tasques (jocs
informatics o “missions” en les que s’han d'utilitzar eines TIC). Una modalitat de
Laberint consisteix en I'’Apadrinament, en el que els experts sén nois i noies de més de

10 anys que ajuden a nens i nenes més petits.

Per a participar es parteix de la representacié grafica d'un laberint que connecta
diverses habitacions, i en cada una d'elles hi ha una o varies propostes d'activitat que
els nens i els seus acompanyants hauran de portar a terme. Cada activitat te una guia
de tasques que explica qué s’ha de fer un cop iniciat el joc. Hi ha tres nivells:
principiant, iniciat i expert. Quan s’arriben a complir els requisits d’un dels dos ultims
nivells, es pot avancgar a la seguient casella del laberint i iniciar un nou joc. El viatge
que el nen fa al llarg dels dies a través del laberint, es registra en un passaport

personal.

L’estudiant universitari és el company que pot ajudar a resoldre a la tasca, donar
pistes, fer de suport, proporcionar el llenguatge adequat... Al final, aquest estudiant fa
un diari de camp on es detallen els progressos i les dificultats. De manera periodica, el
Mag (personatge virtual) manté contactes i respon a les cartes. Pel que fa als jocs

digitals hi ha la tendéncia de passar dels CDs de Pipo o dibuix a recopilatoris de jocs
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en linia com http://roble.pntic.mec.es/arum0010 o http://www.ferryhalim.com/orisinal

gue s’adaptin a les edats i nivells d’us.

Trobadors és un model orientat a la creacio de petits relats digitals per tal de donar als
nens l'oportunitat de ser creadors i participants actius en el seu procés d'aprenentatge.
S’organitza en grups de tres o quatre nens acompanyats per un estudiant i entre tots
ells elaboren presentacions dinamiques, animacions o pel-licules de video de curta

durada sobre un tema escollit pel propi grup.

El procés d'elaboracio del relat es realitza de forma col-laborativa i amb I'ajut d'eines
com cameres i programes d'edici6 de video. El procés de realitzaci6 passa per
diferents fases: planificacié del treball a realitzar, seleccidé de la tematica, elaboracio
del guio, gravacions, edici6 i finalment visualitzacid. Perd aquest procés no és lineal
sind en espiral. Es a dir, cada visualitzacié porta a la revisid6 del que s’ha fet, de
manera que no hi ha una avaluacié externa, sind una reflexid6 permanent dels autors
sobre la seva obra. Els tres eixos fonamentals d’aquesta activitat sén llibertat per

escollir, activitat cooperativa i treball orientat a una audiéncia.

Constatem que la majoria de plataformes d'aprenentatge virtual estan pensades per a
persones adultes. S6n eines que no han estat creades amb un objectiu formatiu
escolar i, per aquest motiu, I'adaptacié al context de I'educacié primaria sempre és
complexa i sén poc amigables a nivell estétic i de corba d’aprenentatge alt a nivell de
contingut. Eines com el correu electronic, els blocs, forums, els wikis i entorns virtuals
tenen un gran potencial per a la comunicacié i I'aprenentatge col-laboratiu des de
'ambit de llengles, principalment, per tal d'expressar-se, opinar, narrar, discutir,

pactar, compartir, col-laborar, interactuar, crear, aprendre...

Observem una tendéncia cap als Sistemes Basats en Comunitat (CBS, Comunity
Based Systems) amb la integracié de diferents eines sota un sol paraigua estétic i
d'usabilitat, oferint noves maneres de collaborar, construir comunitat i per tant
d'aprendre. En canvi, no s’observa cap proposta meditada per l'adaptacié de les
interficies d'usuari a nens de 6 a 12 anys (el que anomenem childfrienly). Tot i que hi
ha extensa literatura sobre Interacci6 Home-Maquina (Human-Computer Inteaction,

HCI) la recerca en la franja d'edat especificada és minsa o inexistent.
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En aquest moment es veu necessari analitzar els entorns virtuals que faciliten
l'aprenentatge col-laboratiu i el treball de les competéncies comunicativa, audiovisual i
digital, en concret, les elaborades des del grup de recerca DEHISI i el projecte 5D, per
fer propostes de millora i experimentacio a les escoles de I'educacio primaria de cara a

la implementacio dels nous curriculums.

La informaci6 del grup DEHISI es pot obternir a http://psicologiasocial.uab.es/dehisi i

els entorns digitals a http://space4kids.dehisi.org

D. CONSIDERACIONS SOBRE LES COMPETENCIES BASIQUES | NORMATIVA

El present treball intenta donar algunes respostes als interrogants que s’han plantejat
en els anteriors punts deixant clar que les actuals maneres d’ensenyar s’han d’enriquir
per al desenvolupament de les competéncies, tal com esta fent el Projecte 5D.
Aquestes competéncies no poden ser una nova reforma de les unitats didactiques i
programacions escrites que no modifiqui les practiques reals a les aules dels centres.
Podem trobar un bon recull del que s’esta elaborant a nivell de Competéncies a la
Xarxa de Competéncies Basiques: http:/phobos.xtec.cat/xarxacb/intranet . A
continuacio, enumerem una seleccié de les competéncies sobre les quals tracta la
memoria i que cita el Decret 142/2007, de 26 de juny, pel qual s’estableix I'ordenacio

dels ensenyaments de I'educacio primaria:

L'accio educativa respectara els principis basics segients: tenir en compte les diverses
maneres d'aprendre de [l'alumnat; adequar [I'ensenyament a les diverses
caracteristiques personals i socials que condicionen els aprenentatges; seleccionar i
organitzar de manera adequada els continguts que es pretén que els nens i les nenes
aprenguin; potenciar que [l'activitat de classe discorri en les millors condicions
possibles perqué cada alumne i el grup en conjunt s'esforci per aprendre, raonar i
expressar el que se sap; per plantejar els dubtes; per reelaborar el coneixement; i per
actuar amb autonomia, responsabilitat i compromis; posar els mitjans necessaris
perqué cada nen i nena se senti atés, orientat i valorat, quan ho necessiti i sense cap

tipus de discriminacié.

Les competéncies basiques es desenvoluparan en les diferents arees i amb activitats

de diferents graus de complexitat que comportin connexions entre continguts
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intradisciplinaris o de la propia area i interdisciplinaris o de les diverses arees, integrant
les diferents experiéncies i aprenentatges dels alumnes. En cada cicle es realitzara
com a minim un treball o projecte interdisciplinari de caire competencial sobre un
aspecte de la realitat, amb activitats que requereixin I'aplicacié de coneixements de

diverses arees.
* Competencies basiques

La finalitat de I'educacio és aconseguir que els nois i les noies adquireixin les eines
necessaries per entendre el mén en qué estan creixent i que els guiin en el seu actuar;
posar les bases perqué esdevinguin persones capaces d'intervenir activament i critica
en la societat plural, diversa, i en continu canvi, que els ha tocat viure. A més de
desenvolupar els coneixements, capacitats, habilitats i actituds (el saber, saber fer,
saber ser i saber estar) necessaris, els nois i les noies han d'aprendre a mobilitzar tots
aquests recursos personals (saber actuar) per assolir la realitzacid personal i
esdevenir aixi persones responsables, autbnomes i integrades socialment, per exercir
la ciutadania activa, incorporar-se a la vida adulta de manera satisfactoria i ser
capacos d'adaptar-se a noves situacions i de desenvolupar un aprenentatge

permanent al llarg de la vida.

La necessitat de plantejar com a finalitat educativa la millora de les capacitats de les
persones per poder actuar adequadament i amb eficacia fa que sigui imprescindible
centrar el curriculum en les competéncies basiques per aconseguir, en primer lloc,
integrar els diferents aprenentatges tot impulsant la transversalitat dels coneixements.
En segon lloc, centrar-se en les competéncies afavoreix que I'alumnat integri els seus
aprenentatges, posant en relacié els distints tipus de continguts i utilitzant-los de
manera efectiva en diferents situacions i contextos. |, en tercer lloc, aix0 orienta el
professorat, en permetre identificar els continguts i criteris d'avaluacié que tenen
caracter basic per a tot I'alumnat i, en general, per inspirar les distintes decisions

relatives al procés d'ensenyament i aprenentatge.
* Les competéncies comunicatives

Atés que les persones van construint el seu pensament en les interaccions amb les
altres persones, aprendre és una activitat social, i saber comunicar esdevé una

competéncia clau per a l'aprenentatge, que es va desenvolupant i matisant en totes i

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIO COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT 26



LLICENCIA RETRIBUIDA DE RECERCA | ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila

cadascuna de les activitats educatives. Comunicar, per tant, és fonamental per a la
comprensio significativa de les informacions i la construccié de coneixements cada

vegada més complexos.

Aprendre a comunicar vol dir saber expressar fets, conceptes, emocions, sentiments i
idees. Es fonamental I'habilitat per expressar, argumentar i interpretar pensaments,
sentiments i fets i I'habilitat d'interactuar de manera adequada en contextos socials i
culturals diversos, amb atencid a les conseqliéncies que comporta la preséncia de
dones i homes en el discurs. En la comunicacié s'interpreta de forma significativa la
informacid que es rep i, fent servir els processos cognitius adequats, es desenvolupa
la capacitat per generar informacié amb noves idees, saber-les combinar amb d'altres,
i avaluar la informacié rebuda més enlla del seu significat. Aprendre a comunicar
també és saber utilitzar diferents llenguatges i tecnologies de la informacié i la
comunicacio. Aquestes tecnologies condicionen la comunicacié i, per tant, modifiquen
la manera de veure el mon i de relacionar-se, canviant alhora els habits en les

relacions comunicatives personals, laborals i socials.

Comunicar-se, a més, afavoreix el desenvolupament de les altres competéncies
basiques: les metodologiques de la cerca i gestié de la informacid, treballar de, manera
cooperativa i ser conscient dels propis aprenentatges, la interpretacié de la realitat,
habitar el moén i conviure, en definitiva, afavoreix la construccié del coneixement i el

desenvolupament del pensament propi i de la propia identitat.
* Competéncia comunicativa linguistica i audiovisual

La linglistica i audiovisual és saber comunicar oralment (conversar, escoltar i
expressar-se) per escrit i amb els llenguatges audiovisuals, fent servir el propi cos i les
tecnologies de la comunicacié (anomenada competéncia digital), amb gestié de la
diversitat de llenglies, amb I'Us adequat de diferents suports i tipus de text i amb

adequacio a les diferents funcions.

La competéncia comunicativa linglistica és a la base de tots els aprenentatges i, per
tant, el seu desenvolupament és responsabilitat de totes les arees i matéries del
curriculum, ja que en totes elles s'han d'utilitzar els llenguatges com a instruments de

comunicacié per fer possible l'accés i gestid de la informacid, la construccid i

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIO COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT 27



LLICENCIA RETRIBUIDA DE RECERCA | ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila

comunicacié dels coneixements, la representacid, interpretacid i comprensié de la

realitat, i l'organitzacié i autorregulacioé del pensament, les emocions i la conducta.

Cal una atencié molt focalitzada en com utilitzen aquesta competéncia en les diverses
activitats escolars de totes i cadascuna de les arees curriculars. Cal que en tots
aquests ambits es trobin solucions creatives que ajudin a superar tota mena
d'estereotips i a prendre actituds critiques davant dels continguts de risc que denigren
les persones per motius de sexe o que l'associen a imatges tdpiques que es
converteixen en vehicle de segregacié o desigualtat, aixi com els continguts violents
que representen accions d'agressio directa o indirecta a la integritat de les dones.
Nomeés aixi els nois i les noies esdevindran progressivament competents en I'expressio
i comprensiéo dels missatges, tant orals com escrits, visuals o corporals, que
s'intercanvien en situacions comunicatives diverses que es generen a l'aula i podran
adaptar la seva comunicacié als contextos, si es vol que siguin eficagos en la

comprensio del mén que el fara actuar amb coheréncia i responsabilitat.

Per tot aix0, aquesta competéncia és essencial en la construccié dels coneixements i
pensament social critic: en el tractament de la informacié (técniques per memoritzar,
organitzar, recuperar, resumir, sintetitzar, etc) i el domini dels recursos comunicatius
especifics de les diverses arees han de facilitar la comunicacié del coneixement i
compartir-lo: descrivint, explicant, justificant, interpretant o argumentant els fenomens
que es plantegen en els projectes d'estudi a les aules. Per fer-ho, cal tenir molt present
la varietat de textos que s'usen o que es construeixen en aquestes activitats. Com a

exemple pot servir aquest llistat:

- Textos que conten: reportatge, testimoniatge, anécdota...

- Textos que descriuen: informe d'observacions, acta, llistats, descripcié d'un lloc,
d'una situacio, d'un personatge, d'un objecte, fulleté informatiu...

- Textos que expliquen: presentacié d'un objecte, article d'enciclopedia, llibre de text,
reportatge, noticia periodistica...

- Textos que organitzen informacid o idees: quadre, esquema, mapa conceptual,
mural, maqueta...

- Textos que diuen com fer: recepta, instruccions de muntatge, consells o
suggeriments, protocol de laboratori o dossier sortida de camp, consignes, normes

o regles d'un joc...
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- Textos per a convéncer o fer actuar: anunci, cartell de promocid, text d'opinio,
debat...

- Textos que impliquen interaccions verbals: entrevista, conversa, dramatitzacio,
comic...

- Textos que serveixen d'eines de referencia: diccionari, atlas, cataleg, anuari, banc

de dades, glossari...

Cal tenir en compte que aquests textos es poden presentar amb I'is de llenguatges
audiovisuals que, en I'ambit de la divulgacié de determinades disciplines, tenen uns
codis que cal reconéixer, i també cal contemplar que poden apareixer en suport paper
o digital, cosa que els confereix unes formes diferents que s'han de considerar en el

procés d'aprenentatge.

En el desenvolupament de les activitats escolars el paper de la llengua oral és
fonamental, cal aprendre a parlar, escoltar, exposar i dialogar per aprendre. Aixo
implica ser conscient dels principals tipus d'interaccié verbal, ser progressivament
competent en l'expressio i comprensid dels missatges orals que s'intercanvien amb
utilitzacié activa i efectiva de codis i habilitats verbals i no verbals i de les regles
propies de lintercanvi comunicatiu en diferents situacions. S'apréen a llegir i
comprendre millor els textos, i a escriure i reflexionar i revisar com s'escriu, s'aprén a
pensar, a partir d'unes bones interaccions orals. En aixd juguen un paper clau les
preguntes, les que realitza el professorat i les que han d'aprendre a formular els nois i
les noies. En la llengua parlada per aprendre, el paper central €s per a qui aprén i cal
que el professorat sapiga orientar-los perqué I'is de les habilitats de la llengua parlada

vagi generant I'habit de fer reflexionar sobre com es fan les coses.

En el desenvolupament d'aquesta competéncia juga un paper essencial saber
seleccionar i aplicar determinats proposits o objectius a les accions propies de la
comunicacio linguistica (el dialeg, la lectura, I'escriptura, etc.). Per aprendre a fer-ho,
cal que en les diferents arees curriculars es generin situacions comunicatives i
projectes o tasques en la resolucid dels quals calgui emprar habilitats per a
representar-se mentalment, interpretar i comprendre la realitat, i organitzar i

autorregular el coneixement i I'accio dotant-los de coheréncia.

La competéncia comunicativa també és imprescindible per adoptar decisions i

cohesionar els grups humans; acceptar i realitzar critiques constructives; posar-se en
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el lloc d'altri de manera empatica; respectar opinions diferents a les propies amb
sensibilitat i esperit critic; desenvolupar l'autoestima i la confianga en un mateix o
mateixa; treballar en grup de manera cooperativa. Comunicar-se i conversar sén
accions que suposen habilitats per a establir vincles i relacions constructives amb les
altres persones i amb l'entorn, i apropar-se a noves cultures, que adquireixen
consideracio i respecte en la mesura en qué es coneixen. Per aix0, la competéncia de
comunicacio linguistica esta present en la capacitat efectiva de conviure i de resoldre

conflictes.
* Les competéncies metodologiques

Les competéncies metodologiques focalitzen determinats aspectes que s6n comuns a
la competéncia comunicativa, fan referéncia a desenvolupar meétodes de treball
eficagos i adequats a les situacions escolars i a I's de les tecnologies de la informacio
i la comunicacié per a la resolucid6 de problemes que es plantegin en diferents
situacions i entorns. Es ftracta, en esséncia, de competéncies per convertir la
informacid en coneixement eficag per guiar les accions, per tant, amb el raonament i
I'esperit critic, amb la capacitat d'organitzar-se en les feines i també amb determinades
actituds com el sentit de la responsabilitat i la disciplina, la perseverancga i el rigor en la
realitzacié dels treballs. Amb aixd es potencia l'interés i el plaer pel treball realitzat,
cosa que posa les bases per aconseguir l'objectiu d'aprendre a aprendre al llarg de la

vida.
* Tractament de la informaci6 i competéncia digital

La competéncia en el tractament de la informacié incorpora diferents habilitats, que
van des de l'accés a la informacio fins a la seva transmissio, tot usant distints suports,
incloent-hi la utilitzacié de les tecnologies de la informacié i la comunicacié com
element essencial per informar-se, aprendre i comunicar-se. Per aixd és una
competéncia transversal que cal atendre i particularitzar en cadascuna de les arees
curriculars. No hi ha un tractament de la informacié al marge dels continguts especifics
de les arees i, per contra, el desenvolupament realitzat en una area pot ser transferit a
les altres, si el professorat fa activitats explicites de transferencia. També cal tenir
present que hi ha factors personals (estils d'aprenentatge) i socioculturals que poden
determinar la manera d'accedir i processar la informacié i que, per tant, el professorat

haura de ser sensible a la diversitat de maneres de fer amb qué es pot trobar. A més,
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la comunicacié d'aquesta diversitat pot donar pistes a altres nois i noies de com
procedir en el desenvolupament d'aquesta competéncia. No solament cal respectar

aquesta diversitat, sind que pot ser una eficag eina d'aprenentatge.

Aquesta competéncia es desenvolupa en la cerca, captacio, seleccio, registre i
processament de la informacid, amb I'Us de técniques i estrategies diverses segons la
font i els suports que s'utilitzin (oral, imprés, audiovisual, digital). Requereix el domini
de llenguatges especifics basics (textual, numeéric, iconic, visual, grafic i sonor) i de les
seves pautes de decodificacio i transferéncia, aixi com l'aplicacid en distintes
situacions i contextos del coneixement dels diferents tipus d'informacid, les seves
fonts, possibilitats i localitzacid, i dels llenguatges i suports més frequients en qué sol

expressar-se aquest coneixement.

Transformar la informaci6 en coneixement exigeix el domini de les destreses
relacionades amb el raonament per organitzar-la, relacionar-la, analitzar-la, sintetitzar-
la i fer inferéncies i deduccions de distint nivell de complexitat; en definitiva,
comprendre-la i integrar-la en els esquemes previs de coneixement. Significa, aixi
mateix, comunicar la informacié i els coneixements adquirits emprant, de manera
creativa, recursos expressius que incorporin, no solament diferents llenguatges i
tecniques especifiques, sind també les possibilitats que ofereixen les tecnologies de la

informacio i la comunicacio.

L'as reflexiu i competent d'aquestes tecnologies és clau en el desenvolupament de
totes les competéncies, pero en I'ambit del tractament de la informacié té una especial
rellevancia ja que ajuda a extreure el maxim rendiment a partir de la comprensié de la
naturalesa i manera d'operar dels sistemes tecnologics, i de I'efecte que aquests
canvis tenen en el moén personal i sociolaboral (tenir una actitud critica i reflexiva
davant de la ideologia que transmeten i que condiciona la vida individual i social).
Aquesta competéncia, que anomenem digital, també suposa emprar les TIC com a
eina en I'Us de models de processos: matematics, fisics, socials, economics o artistics;
processar i gestionar adequadament informacid6 abundant i complexa; resoldre
problemes reals; prendre decisions; treballar en entorns col-laboratius ampliant els
entorns de comunicacio, per participar en comunitats d'aprenentatge formals i

informals; i generar produccions responsables i creatives.
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Per ser competent en aquest ambit també s'han de mobilitzar estratégies d'us davant
els canvis de programari i maquinari que van sorgint, aixi com fer Us habitual dels
recursos tecnologics disponibles per resoldre situacions reals (d'aprenentatge, treball,
oci...) de manera eficient. En especial, cal tenir en compte que els textos sén no-lineals
(hipertext), interactius i en format multimédia, la qual cosa exigeix I'is de diferents tipus
de processos de comprensié i de variades estratégies per al seu Us en diferents

contextos comunicatius, que la mateixa tecnologia potencia.
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2. LA DIGITALITZACIO, INTERNET, LES XARXES SOCIALS | EDUCATIVES

A. DIGITALITZACIO, INTERNET | LA SOCIETAT DE LA INFORMACIO

B. XARXES SOCIALS, PANTALLES | INTERACTIVITATS DE LA WEB 2.0.
C. CARACTERISTIQUES DE LES XARXES SOCIALS DIGITALS

D. L’EMERGENCIA DE LES XARXES EDUCATIVES

“En el grup hi ha més inteligéncia
que en els membres més intel ligents de/ grup”
James Michael Surowiecki
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4 MANETAR

UN ORDENADOR.. 722

“Tot el dia connectats amb els seus amics.
A les 575 es connecten al Messenger, Fotoblocs o al Facebook.

Es una font de conflictes”
Professora de Cicle Superior Primaria
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A. DIGITALITZACIO, INTERNET | LA SOCIETAT DE LA INFORMACIO.

Des de l'inici de la historia els éssers vius s’han comunicat amb signes auditius,
olfactius, gustatius, visuals... Amb I'aparicié de I'escriptura, la humanitat va trobar la
manera de comunicar-se més enlla de I'espai i el temps. La comunicacio directa va
donar pas a una comunicacio en diferit, on l'autor i el lector podien estar separats per
anys i per quilometres. El fet de posar el mén sobre un paper no va ser només una

manera d’acumular informacioé sind que va permetre pensar-la d'una manera diferent.

A mitjans del segle XV l'aparicié de la impremta a Europa va suposar una revolucio en
la difusié d’informacié que estava en poques mans. Un altre gran canvi cultural va ser
la revolucié industrial a Anglaterra a finals del XVIII gracies a la maquina de vapor. A la
segona meitat del segle XX el canvi va ser I'is generalitzat de I'electricitat i el telefon,

els cotxes, els avions i els nous materials.

Actualment, de forma molt rapida s’ha introduit el mon digital a les nostres vides,
afectant també les relacions socials. L’ordinador va arribar al mercat després del 1975
i internet es va difondre als 90. Ha suposat un gran canvi en els costos de gestionar,
guardar i transmetre la informacié. Internet s’ha convertit en una mediateca multimedia
global, una xarxa de xarxes mundial on els seus continguts adopten multiples formats:
textos, dibuixos, fotografies, imatges, sons, musica, documentals, videos, pel-licules,
programes, mapes conceptuals, col-leccions d’objectes, presentacions, estadistiques,
conferéncies, tesis doctorals... Els seus canals de comunicaci6 i publicacié sincronics i
asincronics ens permeten expressar, crear, publicar, difondre, elaborar continguts... i
donar multiples usos a internet: com a supermercat, espai d’oci, de relacio, plataforma

laboral...
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Generacions humanes segons René Barsalo. en aquest grafic podem observar les
diferents generacions humanes en ordre cronologic en relacio a l'invent dinstruments
que afecten considerablement al seu intercanvi dinformacio. Veiem que molts canvis
es concentren en els dltims temps. El fenomen de la digitalitzacio es va generalitzant
dels del 1975 quan lordinador personal s’infrodueix al mercat de consum. El disquet
de 35 polsades data del 1984, les pagines web del 1989, el cercador Google del 1998
[ 2005 neix el porital de video Youtube. Al 2009 cada minut es pengen 10 hores de
video en aquest porital. Cada dia es pengen 70 milions de fotografies al porial Flickr.
Awvui en dia, pero, l'espai on es pengen meées fotos €s el Facebook. La produccio

d’informacio a nivell mundial creix exponencialment.
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THE AMAZING TECHNOLOGY CASCGADE
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Implantacio de /les fecnologies: podem observar com infemet (€ la fendéncia

dincorporacio més rapida de les noves tecnologies a les llars a EEUU.

Per a Manuel Castells, les grans transformacions socials actuals son fruit d’aquesta
revolucido tecnologica, de la microelectronica, de les crisis dels sistemes i de
l'efervecéncia de nous moviments socials. La revoluciéo digital és el conjunt
d’'innovacions tecnoldgiques que han possibilitat que dades de diferents origens es
puguin digitalitzar i enviar rapidament d’'un lloc a un altre. Aquest procés ha ajudat a la
globalitzacio, que ja sembla un fet irreversible. La quantitat d’informacié que existeix
actualment en el mon creix sense parar. Internet s’ha convertit en pocs anys en un
espai de referéncia per a I'emmagatzematge, gestid, intercanvi i cerca de la
informacid. Apart de les persones que creen dades, tenim maquines com els satel-lits,
que no paren de generar nova informacié. EI mén del futur encara sera més dens

informativament parlant.

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIO COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT 36



©- LLICENCIA RETRIBUIDA DE RECERCA | ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila

Internet Users in the World
by Geographic Regions
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Source; Internet World Stats - www.internetworldstats. comistats.htm
Estimated Internet users are 1,596 270,108 for March 31, 2009
Copyright @ 2009, Miniwatts Marketing Group

A escala mundial, el continent amb més usuaris d’internet és Asia. Al marg del 2009 al
mon hi ha connectats un 23% de la poblacio mundial (1.569 milions). El gener del 2001

eren 360 milions de persones. L increment des de llavors és, doncs, del 342%.
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Country Codes of the World

.ca AR

© Byte Level Research (bytelevel.com)

Usuaris per pais amb els seus codis de connexio. No és el primer mon el més
connectat. Com a dades de tendencies, cal valorar que el pais amb més internautes

en anglés és la Xina, o que la India té més titulats universitaris que nens té EEUU.

S’ha donat molts noms a la Societat de la Informacio i el mateix Manuel Castells parla
ara de Societat Xarxa, perque reflexa com els grups i agents socials configuren les
seves xarxes recolzant-se en internet i interrelacionant-se entre elles. Internet no és
lorigen de la Societat Xarxa, perd constitueix la base tecnologica de la forma
organitzativa que caracteritza I'era de la informacié. Internet és una forma de
transmetre dades o bits d’informacié d’'un dispositiu (nhormalment un ordinador) a un
altre. Aquesta informacié es pot dividir en paquets i el software serveis per a
interpretar-los. El que esta canviant és la nostra manera d’accedir a aquesta
informacio, afectant la presa de decisions en I'accés i en la seva seleccid, la integracio

de mitjans i multiplicitat de llenguatges, la ubicuitat, interactivitat, qualitat técnica...
Kitchin resumeix els efectes del ciberespai en tres categories: canvis en el rol de

'espai i el temps, canvis en les comunicacions i en el rol dels mitjans de comunicacio

social, aixi com un qlestionament dels dualismes com real/virtual, veritat/ficcio,
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auténtic/fabricat, tecnologia/natura, representacid/realitat. Pierre Lévy veu la
cibercultura com a conjunt de cultures i productes culturals possibles gracies a
internet. Alguns autors defineixen internet com una cultura propia, en canvi, d’altres
com Woolgar, com un artefacte cultural, un producte de la cultura, resultat s’una

tecnologia concreta.
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En qualsevol cas, mai com ara haviem tingut tanta informacié a Il'abast i tant
accessible amb tant poc espai. Perd no tothom hi té accés. L’'anomenada fractura
digital delimita la linia que separa els usuaris competents dels que no ho sén. Podem
observar com les fractures son causades per un factor o una combinacié dels diversos,
com poden ser d’arrel econdomica, social, idiomatica, de génere, generacional,

religiosa, cultural, sdcio-cognitiva...
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B. XARXES SOCIALS, PANTALLES | INTERACTIVITATS DE LA WEB 2.0.

Es molt dificil fer una classificacié de totes les noves eines que apareixen perqué es
barregen els mitjans i continuament estan canviant. El terme de web 2.0, que té en
compte la facil edicié de continguts, la interactivitat i la comunicacié rapida va néixer el
2004. Els nous formats digitals sincronics i asincronics, sense temps ni lloc concrets,
possibiliten nous usos i I'aparicié de nous géneres comunicatius entre nosaltres, creant
alhora noves audiencies. La direccionalitat de la informacioé deixa de ser tan jerarquica
com era abans per a ser més horitzontal, en el que s’anomena socialitzacié de la
informaci6. Moltes vegades es busca més involucrar i compartir que no simplement
transmetre. Molts usuaris es caracteritzen per ser creatius, curiosos, analitics,
respectuosos i sociables. L’Us que en fan a més de consumidors de continguts, és com
a productors dels mateixos, d’aqui en surt el terme prossumidors, agents actius dels

canvis.

Aquests canvis sén possibles gracies a I'aparicid de granges de dades molt amplies,
centres de dades especialitzats amb milers de servidors anomenats el nuvol, un
producte barat i facilment disponible. Les plataformes de desenvolupament
superposades a la infraestructura del navol permeten la creacié d’aplicacions de client
lleuger basades en el web per a l'edicié d’'imatges, el processament de textos, les
xarxes socials i la creacié multimédia. Les millores en les infraestructures han fet que
el nuvol sigui solid i fiable; a mesura que en creix I'Us, el nuvol canvia radicalment la
nostra idea de la informatica i la comunicacié. A més de la idea de baixar continguts,

ara es poden pujar de manera molt més facil, intuitiva i econdmica, continguts propis.
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ESnipsEl  Crested by Yael Eish, CEO eSnips
Web 2.0: la majoria de pagines permeten elaborar continguts, col-laborar i compartir-

los amb dalfres usuaris. la web de les marques comercials? De les empreses? Dels

usuaris?

L’accés es pot fer cada vegada des de més pantalles diverses, com els mobils, i
s’estén molt en 'ambit doméstic i quotidia, a més del professional. L’evolucié sense
precedents dels mobils permet que des d’un unic dispositiu portatil pot fer trucades,
fotos, enregistrar audio i video, emmagatzemar dades, musica i pellicules, i
interactuar amb internet de manera tan integrada en el nostre estil de vida que es fa
estrany quan sabem d’algt que no en té un. Veure cap a on va el futur a

http://www.elpais.com/articulo/semana/futuro/redes/sociales/movilidad/elpeputeccib/20

080703elpciblse_2/Tes
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http: / f'www.baekdal.com /articles /Management/market-of-information

D'on prové la informacio que rep un ciutada? Al 1900 a parts iguals entre els mercats
locals i els diaris. Al 2000 domina la televisio. Al 2009 ja guanya infernet i la tendencia

es a laugment de la part social de la xarxa.

Es calcula que enguany s’editaran 1.500.000 exabytes de dades (1,5 milons per 10
elevat a la 18), més informacié de la que s’estima s’ha recollit en les publicacions dels
darrers 5.000 anys. Aquesta dada contrasta amb el resultat d’'un estudi impulsat pel
Consell d'Europa sobre "els llibres de text" editats a Europa que confirma que el 60%
del que s’ensenya al batxillerat té greus errades técniques o és informacié obsoleta.
L’augment de la quantitat no va lligada per forga amb la qualitat. Curiosament cada
vegada tenim més quantitat d’informacio, que ens arriba de manera més rapida, pero

menys temps per a processar-la en el ritme de vida occidental.

La reconversid social, econdmica i simbolica que deriva de la difuminacié de les
barreres entre les noves tecnologies de la informacio, els mitjans de comunicacié i la
industria de I'entreteniment, ens fa replantejar el nostre paper com a ciutadans actius i
responsables, consumidors i creadors d’informacié en diferents formats. Avui els
subjectes ens reintepretem a nosaltres mateixos i donem sentit a les nostres relacions
també amb la manera de comunicar-nos. La web 2.0. ens permet utilitzar tot tipus
d'eines digitals de manera més intuitiva, participativa i ens déna noves possibilitats per
facilitar l'intercanvi i la cooperacio entre les persones. Internet ens ofereix avui dia

noves oportunitats per a la construccié social del coneixement a través de les xarxes
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socials de tot tipus que estan sorgint. Veiem alguns exemples: http://360.yahoo.com,

www.habbohotel.com, http://www.myheritage.com, www.bebo.com o www.orkut.com.

Podem explicar una xarxa social com a una estructura de persones en la que els
nodes representen individus i aquests estableixen diferents formes de relacions entre
ells. Hi ha xarxes socials de diferents tipus i amb diferents finalitats que els donen als
usuaris. Sense ser excloents tipologies podem observar els usos especialitzats de
xarxes com el Facebook (molt utilitzada per a les relacions personals), Myspace (ideal
per a la promocié de manifestacions culturals) o LinkedIn (d'orientacio professional i de

negocis).

Les xarxes han existit sempre més o menys visibles a diferents escales i nivells. Perd
a nivell digital, els usos que fa la societat supera qualsevol planificacié. Per exemple,
un immigrant al locutori esta en xarxa amb la seva gent. Permet tot tipus d’'usos més
trivials, entretenir-se, perdre el temps, trobar antigues amistats, compartir fotos,
preparar esdeveniments... a la xarxa res li és alie, tot hi cap i tot hi té lloc. Podem
considerar que té algun avantatge respecte a l'internet unidireccional de fa uns anys:

1. Capacitat adaptativa, capacitat d’utilitzar els coneixements dispers. Flexibilitat.

2. Capacitat de mobilitzar el coneixement sense tenir-lo préviament catalogat.

3. Procés continu d’assaig-error, avaluacio informal, acumulacié de coneixement i

experiéncia incremental.

Segons Robin Dunbar, el poder cognitiu del cervell limita el tamany de les xarxes
estables a unes 150 persones. Si el numero passa d’aquest, és que hi ha molts
contactes periférics, si analitzem les interaccions reals reciproques no passen d’aquest
namero. Aixi, el que s’esta fent més és comunicar la vida que interactuar a distancia.

En el Twitter et fas seguidor dels estats d’un perfil i es poden fer seguidors teus.

En canvi, per defecte, al Facebook les amistats sén mutues, idéntiques i bidireccionals,
la qual cosa és molt diferent al mén real. Quan algu ens accepta com a amics el
sistema genera una frase per a tothom. Genera metadades, missatges sobre les
accions que arriben a tothom. Els perfils corresponen normalment als de la vida real,
afectant el terme amistat. Segons Aristotil, hi havia tres tipus d’amistat segons si es
basava en la virtut, la utilitat i/o en el plaer. Segons Josep Pla, hi havia els amics, els

coneguts i els saludats. Per a Enrique Rojas, I'amistat és afinitat, intimitat i donacio,
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elements representats molt divergentment a les xarxes. | qué passa amb els amics que
no saben que no els considerem amics o amb els que ens enemistem? Pot esdevenir
una font de conflictes perqué sembla que es visqui en un present perpetu. Pot portar-
nos a un coneixement superflu o profund de l'altre. O podem interpretar que el sistema
esta orientat comercialment, al cap i a la fi, és una empresa que ofereix serveis i

publicitat.

C. CARACTERISTIQUES DE LES XARXES SOCIALS DIGITALS

Veiem ara 5 caracteristiques d’aquestes xarxes socials digitals:

1. Apartats que sén habituals en una xarxa social (petita guia per a nedfits)

- A la pagina principal trobaras totes les novetats i la portada de la comunitat.
Es on s'informa de les actualitzacions i tens una visié global de la xarxa.

- En l'apartat meva pagina o el meu mur trobaras la teva informacié. A més,
pots afegir caixes de text (Que admeten llenguatge HTML i incrustar elements
web) per ampliar el teu perfil amb les informacions que vulguis mostrar al grup.
Cada un té un perfil i també el podras veure.

- Podras veure tots els integrants a la pestanya Membres i et pots fer amic o
amiga virtual i/o real si t'ho ofereixen o ho demanes.

- Fotos i videos on trobaras tots els que has anat penjant o referenciant en
aquests dos suports digitals.

- Blocs on pots escriure els teus missatges o els teus comentaris als articles
que ja estan fets.

- Grups que pots afegir o crear segons afinitats. No tothom hi esta en tots els
grups, has d'escollir aquells que t'interessin. Poden ser oberts a tothom o
tancats a certs membres segons decideix 'administrador.

- Forums on trobes els debats oberts a la participacio de tota la comunitat. | on
podem exposar les nostres dubtes de com funciona tot.

- Calendari on podem penjar en actes, activitats, reunions, congressos...

- També es poden deixar comentaris als perfils personals, a les fotografies, els
videos ... i etiquetar-los amb el nom de les persones que hi surten.

- Servei de correu intern, que a diferéncia de les altres participacions, és privat i

no public.
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- Accés al xat on pots optar entre connectar o no.

- L'opcio Xarxes servira per coneixer altres xarxes, plataformes, blocs, grups o
associacions que siguin interessants en relacio a la tematica tractada.

- L'accés a Configuracié des d'on pot modificar el seu perfil, I'aparencga, la
privacitat i les notificacions que desitja rebre o no a la seva adrega de correu
habitual.

- Aplicacions: n’hi ha de molts tipus i funcionalitats, tot i que els més populars

sén jocs i entreteniments.

Com que la xarxa és dinamica, aquesta estructura pot tenir alguna modificacié o
evolucié en el temps que, de ben segur, ens sera interessant per a millorar la

funcionalitat de I'eina digitals.

2. Qué no es pot fer en una xarxa social?

- Ser menor de 13 anys.
- Mirar qualsevol perfil.

- Mentir.

- Posar contingut il-legal.

- Fer comentaris provocatius.

3. Desvirtualitzacié o presencialitzacio

Moltes de les coneixences personals o professionals fetes a través de la xarxa acaben
tornant-se presencials si no ho eren, tenint lloc una nova experiéncia i una nova
coneixenga fora del mén virtual. En tots els casos, real. Els mons nous han de ser

viscuts abans de ser explicats.

4. La teoria dels “sis graus de separacio”

El 1967 el psicoleg Stanley Milgram, va enviar més de 150 cartes a ciutadans
americans escollits a I'atzar. Els demanava que reenviessin aquelles cartes a un
ciutada de Boston, de qui donava el nom, perd no l'adreca. Els participants en
I'experiment havien d'enviar les cartes a algun conegut seu, que per algun motiu els

semblés proxim al destinatari. Sorprenentment, al cap d'uns quants dies el destinatari

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIO COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT 45



LLICENCIA RETRIBUIDA DE RECERCA | ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila

de Boston va comencar a rebre les primeres cartes. Quan I'experiment es va donar per
acabat, més de la meitat de les cartes havien arribat a la seva destinacio, passant per

una mitjana de sis intermediaris.

El 1998 Duncan Watts i Steven Strogatz van reconstruir en I'ordinador un model fictici
de les relacions que podien unir els participants en I'experiment. A efectes practics,
afavoreix el coneixement dels nous moviments dels virus, ajuda a optimitzar les
cerques, facilita la connexié a persones que no en tenien com poden ser escriptors,

periodistes, politics, esportistes, pedagogs...

5. Constant expansio: origen, creixement i geografia del Facebook

Facebook va néixer com el “llibre de cares” d’universitats dels EEUU. Era un espai
pensat per a deixar anotacions als companys i companyes de promocié. Els usos que
n’han fet els seus usuaris han canviat amb el temps i segons les necessitats i
interessos dels mateixos. La xarxa no ha parat de créixer, i si fos un pais, ara seria
dels més nombrosos del mén. Actualment esta traduit a més de 60 idiomes, perd en
un inici era exclusiu en anglés i era estrany trobar-hi persones d’ambits no

anglosaxons.
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February 2004 te  Facebook begins at Harvard, and February 2005t0  Facebook expands to include most
January 2005 expands 1o a few universities at a time. January 2006 American colleges and high schools.

The Road to 200 Million & 3’

Facebook began as a private netwark
for colleges and universities, but has
grown into an international social
networking site with almest 200 million
members. Lee Byron, a member of 0% 3
Facebook's data team, created maps
and network diagrams that show the
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Depends How You Define ‘Friend’
Although most people have a large network of Facebook friends, members maintain real relationships with
a much smaller collection of those friends by reading profiles, sending messages and “wall posts.” Here Is
an example of the way one Facebook employes interacts with his network during one menth,

TOTAL NETWORK, 178 FRIENDS READ POSTINGS. ONE-WAY PINGS REAL "FRIENDS™?

S o — -

He and his fiends o And send Of those,

actively follow the " %% messages 10 only
poslings of a even fewer some
smaller group, people reciprocate.

Source: Fazebook com

Com es forma I creix una xarxa social: el cas de Facebook

D. L’EMERGENCIA DE LES XARXES EDUCATIVES

Les xarxes socials permeten a través d'unes poques normes crear sistemes de
comunicacio significativa que poden crear o afavorir comunitats d'aprenentatge, tant
en un portal web d'accés public com amb grups que treballen en linia o
presencialment. Sén grups de persones (professionals, estudiants, persones amb
interessos comuns, ...) que interactuen, a través de la xarxa, de manera continuada
per intercanviar informacio, idees i experiéncies amb I'objectiu de vetllar pel

desenvolupament personal i professional dels seus membres.
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Mapa conceptual desobre les xarxes socials educatives elaborat per Juanjo de Haro.

En I'ambit educatiu tenen un gran potencial per a la formacié continua del professorat.
L’augment de I'us d'aquestes xarxes significa canviar radicalment la visié i perspectiva
tradicional de la capacitacié i desenvolupament professional dels docents. Enfront
d'una concepcio de la formacié com una accié individual que cada docent assumeix en
solitari, l'autoformacié a través de xarxes socials significa apostar per un model de
professionalitat docent basat en la construccid col-laborativa i democratica del

coneixement.

Es un canvi de paradigma on el resultat és més semblant a un mercat hortizontal que a
I‘estructura vertical d’'una catedral o institucié jerarquica. Una xarxa no es basa tant en
la pertinenga de grup com en la col-laboracié i en la llibertat. En el pla digital, no es
garanteix que els membres es connectin de forma continuada de manera que l'espai
virtual pot semblar buit. Les percepcions sobre el mén digital sovint canvien en funcioé
de I'experiéncia de cada persona i les aportacions de cada persona seran desiguals en
freqliencia, qualitat i satisfaccié. Per posar un exemple, permet fer un cibervoluntariat a

la difusio d’activitats d’'una ONG a les estones que tinguem lliures.
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Les xarxes permeten fer publics els membres, els seus coneixements i les seves
col-laboracions des de qualsevol lloc en qualsevol moment. Tenen la capacitat
adaptativa d’utilitzar els coneixements dispers, avancen en un procés continu d’assaig-
error i amb capacitat de mobilitzar el coneixement sense tenir-lo préviament catalogat.
Podem fer I'analogia amb la web 1.0 semblant a un semafor on la informacié es mou
en una direccid o una altra, i la rotonda que podria ser el simbol de com circula la

informacio a les xarxes, de manera molt més agil, continuada i eficient.

La xarxa social més utilitzada per a entorns educatius és la Ning, que significa pau en
xinés. Altres aplicacions per crear xarxes socials forga utilitzades en I'ambit educatiu
soén Soceeo, Elgg o Sclipo. Alguns autors parlen de comunitats de practica quan I'Us
de la xarxa és molt intensiu i dirigit en sentit vertical i no tan horitzontal. Podem veure

una comparanca entre xarxes a http://www.c4lpt.co.uk/socialmedia/comparison.html .

L’espai Ning s’ha convertit en un lloc de referéncia per a la creacié de xarxes amb
finalitat educativa. La simplicitat de navegacié fa que I'aprenentatge dels seu Us sigui
rapid i amigable, destacant sempre la part social i de coneixement compartit enfront de
la tecnologica. Per exemple, per a fer activitats formatives possibilita un espai ameé de
posada en comu de temes, resolucié de dubtes i dificultats, que pot servir per a

compartir experiéncies, per a mantenir la relacié de grup, la implicacid, fer coordinacié...

Todos los grupos tis grupos + Invita a mas gente...

n Aprenentatge Col-laboratiu amb TAC

Creado por Jordi Jubany
Informacidn Opciones de administrador

SBr grupos

Espai obert per a compartir tot alld de les TAC gue ajuden ", Editar |a informacion de
l'aprenentatge col-laboratiu. Compartim eines, metodologies i este grupo
experiéncies educatives interessants.

& Administrar [a mermbresia
del grupo

X Borrar grupo

Miembras: 33
Ultima actividad: 5 Abr

EX Enviar mensaje al grupo
wxd Continuar

Cuadro de texto s, Edicidn
+ fnregar texto - Coloca texto, HTML, videos, fotos o cualguier widnet de terceros aguf. MicmbrozC1:
Foro de discusidn % Edicitin

El Moodle a Infantil i Priméria 16 contestaciones
iciad 5 Ultirma respuesta tic & Abr

- Entorns col -laboratius interessants '\4 contestaciones
I /. Ultima respuesta «

. Educacid en entorns virtuals 30D 2 contestaciones
d 1. Llltirna respuesta . ibany & Moy 200

+ Comenzar discusidn Wertodos g ﬂ &

Exemple de visibilitat duna xarxa Ning on cada intervencio té la imatge de qui la fa.
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Exemples molt interessants de xarxes creades amb Ning:
e DIM: grup d’investigacié i comunitat d’aprenentatge. http://dimglobal.ning.com
e Ning in Education: Using Ning for Educational Social Networks.
http://education.ning.com
e Internet en el Aula: Red educativa para una Escuela del siglo XXI.

http://internetaula.ning.com

Altres xarxes educatives que no son amb Ning:
e Sociedad y Tecnologia: http://www.sociedadytecnologia.org
e Grupos en Emagister: http://grupos.emagister.com

e Cadena de optimismo: http://www.cadenadeoptimismo.org

Algunes xarxes a les que podem donar finalitat educativa:
e Moshi Monsters: http://www.moshimonsters.com
e Habbo Hotel: http://www.habbo.es

e Panfu Panda: http://www.panfu.es

Reculls d’educadors i comunitats educatives:
e Microblogging: http://edutwitter.wikispaces.com

e Xarxes educatives: http://redeseducativas.wikispaces.com

Guia legal sobre les xarxes socials, menors d’edat i privacitat:

o http://www.inteco.es/Seguridad/Observatorio/manuales_es/guiaManual_redes__

menores
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3. ELS ENTORNS VIRTUALS COM A MEDIADORS DE L’APRENENTATGE

A. LA RELACIO ENTRE L'ESSER HUMA | LA TECNOLOGIA

B. ABECEDARI D’EINES DIGITALS AMB POTENCIAL EDUCATIU

C. EVAs, MOODLE | ENTORNS PERSONALITZATS D'’APRENENTATGE
D. LA WEB 2.0, APLICACIONS | RECURSOS D’'INTERNET

Slide by Tomaz Lasic

“Seria insensat, i contradictori en si mateix,

pensar que és possible fer el que mai fins ara s’havia fet,
per procediments que no siguin totalment nous”

Sir Francis Bacon

“La majoria dels usos de Moodle, lluny de ser innovadors,

reprodueixen /a classe fradicional
on el docent dona informacio i/ els alumnes la reben”

Professor universitari
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A. LA RELACIO ENTRE L’ESSER HUMA | LA TECNOLOGIA

L’ésser huma és un creador de maquines, eines i artefactes. Utilitza la tecnologia per a
modificar-les i adaptar-les a les seves necessitats. Encara que nosaltres hem nascut
amb certes tecnologies a I'abast i ens semblin “naturals” i invisibles responen a uns
condicionants culturals i a unes conductes apreses. Podem considerar que la
tecnologia no és bona o dolenta de per si, sind que depén dels objectius, discursos,

experiéncies, potencialitats, percepcions i usos que li donem.

Hi ha un rerefons cultural que governa les tecnologies que té impacte social, afecta a
la cognicid i permet construir cultures modificant comportaments i relacions. Fem
analogies entre les realitats que ja coneixem i les novetats que ens arriben, per
exemple, la safata d’entrada del correu electronic, el mur o el sistema de classificacio
per carpetes son una adaptacié conceptual del moén analdgic al digital. El disseny
cultural ens permet de dotar de sentit constructiu la realitat amb ética, valors, judicis,

obligacions, privacitat, seguretat...

Per a comunicar-nos amb les maquines utilitzem dispositius com sén els teclats,
pantalles o ratolins. Perd tampoc sén elements naturals. Posem per exemple el cas del
teclat dels ordinadors, que no correspon amb els dels mobils perqué les lletres i
nuameros tenen una altra disposicié. El teclat QWERTY el va dissenyar Christopher
Latham Sholes el 1872 atenent a diferents demandes: preveure que el mecanisme de
les tecles de la maquina d’escriure no s’enganxi, distribuir les lletres més comuns E T
O A N |, ubicar a prop les combinacions freqiients com ED per fer-ho amb el mateix dit
i utilitzar diferent la ma esquerra, que es considera més debil. Encara que la idea ja no
és vigent i han aparegut millors sistemes d’organitzacié del teclat el model QWERTY

segueix essent I'estandard dominant.

Podem fixar-nos en eines que tenim al voltant nostre, fins i tot a la llar, amb pantalles
com la de l'ordinador, la del mobil, la de les videoconsoles, la dels mp4, PDAs, tablets,
les cameres de fotos, de video... i les que ens trobem en espais publics com caixers,
autobusos, trens, avions, autopistes... Fins i tot, les pantalles poden arribar a la
premsa escrita

http://www.elperiodico.cat/default.asp?idpublicacio  PK=46&idioma=CAT&idnoticia_PK
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=638740&idseccio_PK=1012 . Algu podria afirmar que sén un mirall de nosaltres:

“digues quines pantalles uses i et diré qui ets”.

El ratoli i altres dispositius apuntadors equivalents han promogut una forma d’interaccié
basada en clicks, menus, icones i finestres, eficients en el camp de l'ofimatica i la
navegacié hipertextual. En canvi, el Reactable neix a la UPF (Universitat Pompeu
Fabra) com a instrument musical multi-usuari, amb una taula rodona sense usuaris
privilegiats [ fomenta la col-laboracié [ el dialeg.
http://www.reactable.com/reactable/reactable_experience El seu us és molt intuitiu,
progressiu i no intimidant. La seva interface és agradable, té bona visibilitat i capacitat
de combinatoria. La seva corba d’aprenentatge és rapida i no té limits. Podem veure el

projecte desenvolupat a http://mtg.upf.edu/reactable .

Una interficie semblant en la seva forma és la Mesosfera. En aquest cas, la seva
finalitat és educativa. Inclou elements textuals escrits, d’altres de grafics artistics i
també musicals. El seu programari inclou aplicacions educatives especifiques que van
des de les matematiques a la ubicacid geoespacial. El podem veure a

http://www.utani.org/mesosfera .

Perd no calen sistemes tant espectaculars. Avui en dia qualsevol jove porta un mobil a
la butxaca. | aquest dispositiu en aparencga tan senzill t& un gran potencial educatiu si
utilitzem adequadament els elements que, apart de la possibilitat de fer trucades,
inclou: disc dur, calendari, agenda, documents de text, camera de fotografia i video,
correu electronic, missatges sms, bluetooth, mp3, mp4... | la possibilitat de treballar en
xarxa i obtenir continguts digitals en entorns d’educacié formal i no formal com ja fan

algunes universitats catalanes.

Les pantalles i els sistemes d’interaccié amb les maquines evolucionen constantment.
Veiem un exemples de les tendéncies de futur:
e Visi6 de futur de Microsoft: http://www.youtube.com/watch?v=RvtxupQmRSA
e Taula Microsoft Surface : http://www.youtube.com/watch?v=-9j_tYP-kzc
o Sistema OLED flexible: http://www.youtube.com/watch?v=NcAm3KihFho
o Experiéncia de realitat augmentada:
http://www.youtube.com/watch?v=b64_16K2e08
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e Projecte Natal Xbox sense comandaments:
http://www.youtube.com/watch?v=p2qlHoxPioM

e Canvis que provoquen en la conducta humana:
http://www.youtube.com/watch?v=2IXh2n0aPyw

e Ordinador portatil com a Rolltop:
http://www.youtube.com/watch?v=7HOK1k54t6A

¢ Interacci6 entre objectes amb diferents propietats http://zona-tech.com/?p=112

e Article sobre la revolucio tactil a El Pais:
http://www.elpais.com/articulo/sociedad/Tocala/vez/pantalla/elpepusoc/200908
19elpepisoc_1/Tes

o Experiéncia de com s’apren amb un ordinador
http://dotsub.com/media/fea2d437-5405-456¢-9663-0d1493d48f04/e/m

o Evoluci6 de les interfaces al llarg del temps:
http://www.webdesignerdepot.com/2009/03/operating-system-interface-design-
between-1981-2009/

L’ordinador actual és 2000 vegades més velo¢ que el que va dur 'home a la lluna.
Aquell ordinador tenia 1 KB de memoria i 1 MHz de velocitat. La tecnologia és com un
tot terreny que s’adapta a les pistes de Formulal o a camins de carro. | no para
d’evolucionar i aportar noves solucions. El sorgiment dels llibres electronics modificara

a molts la manera de llegir actual.

Tenim al davant una infinitat de possibilitats d’aplicacions educatives, el hardware el
tenim solucionat o el tindrem aviat, ara hem de preveure el software que necessitem,
ens cal ser creatius en la presa de consciéncia i autoregulacio; i aprofitar la
interactivitat, el dinamisme, el multimédia, I'hipermédia, la conectivitat, la ubiquitat i la

flexibilitat en les nostres aplicacions educatives.

En el camp de la inclusio i les necessitats educatives especials és on sovint s’ha entés
que cal adaptar les maquines als usuaris i no al revés. Podem veure idees i practiques
molt interessants a http://www.bernat-orellana.org/inclusio [

http://www.xtec.cat/dnee/jornada/index.htm
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La reduccié de costos ja ens permet tenir exemples d’1x1, un ordinador per a cada
alumne:
e Projecte One Laptop per Child: http://laptop.org/en/laptop/software/index.shtml
e Documental del Plan Ceibal a Uruguai: http://vimeo.com/2465202
e Reportatge d’Intel: http://www.youtube.com/watch?v=TTrvfDOWYYU
o Arifio a Terol amb Tablet-Pc: http://www.youtube.com/watch?v=NfPOH_WIbiE
o Institut El Calamot a Gava: http://www.youtube.com/watch?v=NIqgRbyGzSf0

B. ABECEDARI D’EINES DIGITALS AMB POTENCIAL EDUCATIU

Si no aprofitem el potencial comunicatiu de les eines que tenim a I'abast no canviara el
paradigma classic de la docéncia, basat fonamentalment en la figura de la lligo
magistral i exercitacions individuals. Si es desitja innovar I'ensenyament amb I'Us de
I'hipertext i d'altres tecnologies informatiques i/o telematiques, s'imposa un disseny
conscient d'un nou paradigma educatiu. Els limits els trobarem a través d'usos que tant

alumnes i docents poguem descobrir. Segons Arcadi Rojo tenim:
a) Elements centrals del Paradigma Classic:

e El coneixement és estructurat i transmes als alumnes en forma seqliencial.
e La transmissio del coneixement es realitza a través de la lligé magistral.
e Laclasse.

e La finalitat real és donar coneixements teorics a I'alumne.
b) Claus d'un Nou Paradigma docent:

e Estructurar el coneixement i transmetre'l en forma hipertextual.
e Us dels llenguatges Multimédia.
e Preparar professionals competents.

e Les xarxes telematiques permeten organitzar en temps i en forma multilocal.

Aixi podem passar d’'un aprenentatge interactiu individualitzat mediatitzat per ordinador
en cas que ja s'utilitzava a nous paradigmes socials vehiculats per tecnologies. Els
humans no som receptors passius dels objectes rebuts i els seus valors, sén capagos

d’'una creativitat cultural i d’imaginar moltes formes d’experiéncia social. Podem
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observar la interacci6 amb les dades, I'estudi de mons artificials, nous camps de

recerca, noves disciplines, la xarxa, la comunitat...

A continuacié presentem un abecedari de les eines digitals que podria tenir un entorn
educatiu perqué son eines amb molt de potencial formatiu i técnicament ja existeixen i
les tenim a I'abast. Una de les dificultats que presenten és el fet d’'anar canviant de
plataforma i moltes demanen identificar-te a cada una i compliquen I's combinat.
Seria ideal tenir-les totes sota un sol paraigiies estetic i una sola identificacié a

'entrada. Al costat de cada eina o aplicacié posem un exemple interessant.

a. Cercadors:  http://www.wolframalpha.com,  metacercadors que  busquen
simultaniament a diferents cercadors: http://keyboardr.com i altres serves de
cerca avancgada: http://www.google.es/alerts

Diccionaris, enciclopédies i traductors: http://www.google.com/dictionary?hl=ca
Directoris o indexs d’organitzacié tematica: http://www.refdesk.com

Blocs en 'ambit educatiu: http://blocs.xtec.cat

Gestio d’enllagos i marcadors socials: http://del.icio.us/stacsantandreu

= ® oo T

Presentacions de diapositives: http://www.slideshare.net/isidro/delicious/3

Presentacions de llibres i revistes: http://issuu.com

> @

Wikis on s’elaboren continguts de manera asincronica: http://www.wikispaces.com

Gestio i edicié de sons i musica: http://goear.com

j- Gestio [ edicio d’'imatges fixes [ fotobloc:
http://picasaweb.google.com

k. Gestio i edicio d’'imatge en moviment i videobloc: http://photobucket.com

l.  Gestio i edicid d’entorns virtuals d’aprenentatge: http://moodle.org

m. Mapes Conceptuals: http://www.spicynodes.org

n. Geotagging, etiquetar espais: http://maps.google.es

o. Sindicaci6 de continguts: http://www.bloglines.com

p. Portafolis digital: http://www.eportfolio.org

g. Correu electronic i xat: http://mail.google.com i http://campfirenow.com
r. Forumsigrups de discussio: http://discussions.zoho.com

s. Pissarra compartida: http://www.imaginationcubed.com

t. Programes d'intercanvi d’informacio i arxius P2P: http://aresgalaxy.sourceforge.net
u. Telefonia IP i videoconferéncia: http://www.webcammax.com

v. Activitats didactiques: http://www.edu365.cat
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. Gestio de calendari i agenda: http://www.google.com/calendar
Elements de votacio i democracia: http://www.optivote.com

Jocs en linia: http://www.ferryhalim.com/orisinal

N < X =g

Xarxa social i entorns virtuals 3D: Second Life EduNation

http://sleducation.wikispaces.com

Desenvolupament curricular amb les TAC

()

Materials
de consulta
i referéncia
ocus en el L_lﬂ?l'e-‘i d¢ text
gontingut digitals 1.0

Interaccié oberta

Instruments de creacio
treball intel-lectual

Projectes
col-laboratius O

Simulacions

Exercitacidns
ebquest

Focus en les
competéncies

Jocs educatius

Presentaciv

Continguts adaptatius
Interaccio dirigida
Desenvolupament curricular amb les TAC elaborat per Jordi Vivancos. El cercle gran

marca on es situen el llibre digitals a les aules. Les eines 2.0 ocuparien la part superior

a la dreta.
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CC by
| |Antonio Gonzilez Garcia
3 1T 1 [
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Cerrar pantalla carnpleta

1

E/ seglient quadre ens fa una proposta de que podem treballar amb cada eina djgital.

C. EVAs, MOODLE | ENTORNS PERSONALITZATS D’APRENENTATGE

Dins els anomenats EVAs (Entorns Virtuals d’Aprenentatge) trobem diferents tipus
d’entorns digitals i concepcions didactiques i organitzatives al seu voltant. Veiem a quée

es refereixen els segients termes:

Centrat en I'entorn:
¢ CMS o Content Managment System: sistema informatic per a gestionar els
continguts.
e CSCL o Computer Supported Collaborative Learning: utilitzat en I'aprenentatge
col-laboratiu mediat per ordinador.
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e CSCW o Computer Supported Collaborative Work: utilitzat en I'ambit de la
investigacio.

e LMS o Learning Managment Systems: sistema informatic per a gestionar els
continguts i recursos daprenentatge com Blackboard, WebCT o
Moodleclaroline.net .

e VLE o Virtual Learning Environments: Entorns Virtuals d’Aprenentatge.

Centrat en les persones:

e Comunitat: conjunt de persones que comparteixen interessos i/o carateristiques
amb objectius comuns, i que comparteixen normes comunes, identitat i
comunicacio.

e Comunitat de practica: comparteixen l'interés per al domini d’'un coneixement o
una activitat humana i es comprometen en un procés col-lectiu per a assolir-lo.

e Comunitat d’aprenentatge: grup de persones que tenen en comu l'ambit, la
comunitat i la practica. Tenen interessos comuns, coneixements inicials i

compromis entre ells.

El PLE o Personal Learning Environments és més un concepte que un sistema. Es una
manera personal d’aprendre durant tota la vida que permet accedir als continguts que
t'interessen a través del disseny i desenvolupament d’'un entorn, un servidor web o el
mosaic de llocs actual que és la nostra xarxa de recusos. Aixi el nostre entorn personal
el configurarien totes aquelles eines i aplicacions que anem utilitzant, per tant és
dinamic i ric perqué anem incorporant les aportacions que ens fan els nostres

col-laboradors o les que hem anomenat en ’Abecedari d’eines en I'apartat anterior.
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Possible organitzacio dun PLE (Personal Learning Environment)

Moodle és un entorn virtual d’aprenentatge, accessible per internet, que reuneix
diverses aplicacions que faciliten I'organitzacié dels continguts digitals i la gestio de
I'aprenentatge. Els usuaris (professorat, alumnat, administradors) han d'estar registrats
individualment al sistema i compten amb un perfil determinat que els permet accedir a
allb que els interessa. En un Moodle hi podem trobar recursos, activitats, missatgeria
interna, calendaris, blocs, canals RSS, forums de noticies, seccions, tasques, wikis,
fitxers, administracid, usuaris en linia, glossaris, cursos, etiquetes, enllagos, tasques,

qualificacions, activitats JClic, quaderns virtuals, SCORM, questionaris, lligons...

Moodle és I'acronim de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, és a
dir, Entorn Modular Dinamic d'Aprenentatge Orientat a Objectes. Es tracta d'un
programa que crea un entorn virtual, un espai de comunicacio a Internet, on té lloc

I'ensenyament i I'aprenentatge. Es dinamic perqué s'actualitza immediatament a cada

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIO COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT 60



LLICENCIA RETRIBUIDA DE RECERCA | ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila

nova intervencid dels participants, modular perque s'hi poden afegir noves
funcionalitats, o modduls d'activitats, que encaixen amb les presents, orientat a
objectes, per la forma en qué s'ha programat. Un curs, que és la unitat amb qué
treballa Moodle, pot estar organitzat per setmanes: els recursos i les activitats estan
programats setmanalment, per temes: els recursos i les activitats giren al voltant d'un
tema o per donar servei a altres possibilitats, com ara discussions, intranet o el curs

social.

Joan Queralt explica que tot i que ha estat pensat per crear comunitats d'aprenentatge
en situacions d'ensenyament a distancia, per I'eLearning, pot també ser molt util en
situacions d'ensenyament presencial com s'esta demostrant en molts centres:
e com a eina complementaria a la classe presencial tot presentant recursos i
activitats noves i motivadores.
e com a suport al treball individual dels estudiants fora del centre.
e com a suport a I'atencio a la diversitat.
e com a suport per a realitzar activitats en grup.
e com a suport per a estudiants que no poden seguir les classes normalment per
malaltia, abséncia justificada...

e com a intranet de centre.

Moodle és propietat intel-lectual de Martin Dougiamas, qui en va ser el creador original,
perd que el va alliberar sota llicencia publica GNU. La seva idea és que aprenem en
interaccido amb I'entorn i amb els altres, aprenem quan construim, especialment per als
altres. Perd el mateix Martin Dougiamas, considera que I'is que se’n fa pot ser ben
diferent. En molts casos, s’utilitza Moodle com un sistema de control, un entorn
protegit dins d’internet on tot el poder és del professorat, que pot tenir tota la

informacio sobre I'alumnat. A qui no li agrada ser dirigit no li agraden aquests usos.

Per sort, hi ha altres maneres d’utilitzar-lo afavorint i fomentant la interaccié entre tots
els membres del grup de manera que possibilitin la construccié conjunta, que ha de ser
la base de l'aprenentatge. Moodle no ha de ser una plataforma de distribucié de
materials, és un programa que crea espais on té lloc I'aprenentatge. Les fases es

classifiquen en 6 nivells que estan desenvolupats a http://moodle.coleggwent.ac.uk :
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1. Fonaments.

2. Comunicacions.

3. Avaluacions i assignacions.
4. Activitats avancada.

5. Recursos multimédia.

6. Les funcions avancades.

Adreces interessants respecte al Moodle:
e Comunitat de Moodle: http://moodle.org
o Trobades d’'usuaris de Moodle: http://moodlemoot.net
e Banc de recursos moodle http://agora.xtec.cat/cr-fpa/moodle
o Biblioteca de recursos digitals a 'aula: http://alexandria.xtec.cat

¢ Sloodle: una sala de xat que uneix Moodle i Second Life: http://www.sloodle.org

D. LAWEB 2.0, APLICACIONS | RECURSOS D’'INTERNET

Segons O’Reilly, que és el creador del concepte, la web 2.0 és una actitud, no tant una
tecnologia, amb una arquitectura de participacié al voltant de les persones. Es un
sistema viu i dinamic, dificil de descriure i predir en el temps. Altres autors destaquen
la importancia d’aquest canvi enfront la web 1.0 on la informacié era unidireccional i la
participacidé dels usuaris com a simples receptors. Lévy afirma que la intel-ligéncia
col-lectiva esta alla on hi ha humanitat i la tecnologia la pot potenciar. Rheingold
s’interessa per les noves xarxes socials que es creen a través de la connexio des de
diferents aparells mobils. Surowiecki proposa sumar les intel-ligéncies a partir de la
diversitat d’opinions i criteris, I'existéncia de subgrups i els mecanismes d’inclusié de

les decisions individuals a les col-lectives.

Per a aprendre i conéixer més sobre aplicacions 2.0 per a I'ambit educatiu és molt

recomanable visitar aquestes pagines:
¢ Recull classificat de recursos 2.0: http://cooltoolsforschools.wikispaces.com

e Recull classificat de recursos 2.0: http://cogdogroo.wikispaces.com/StoryTools
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e Cursos sobre web 2.0:

http://cepcastilleja.dreamhosters.com/contenido/cdweb20/index.html
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En aquest grafic veiem un seguit d’aplicacions 2.0 que ens poden ser Utils per tal de
configurar el nostre PLE (Personal Learning Environment). Una de les caracteristiques
gue tenen aquestes aplicacions és que acostumen a estar en Beta, la qual cosa vol dir
que sempre estan modificant-se i millorant a través de les informacions que reben dels
usuaris. Aix0 és molt positiu pels navegants, perdo de cara a fer el present estudi
dificulta molt I'analisi. Per a fer aquest analisi ens hem servit de les seguents graelles

facilitades pel grup DIM (Didactica, Innovacié i Multimedia) de la UAB.
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@grup DIM ASPECTES FUNCIONALS. UTILITAT marcar amb una X
EXCEL-LENT |ALTA |CORRECTA |BAIXA
Eficacia (pot facilitar I'assoliment dels
seus objectius)
Rellevancia dels aprenentatges que
facilita.
Facilitat d'us i instal-lacio (entorn amable)
Versatilitat modificable, nivells,
ajustaments, informes)
Documentacio (si té i s'ha utilitzat)
Servei de teleformacié i assisténcia si
té i s'ha utilitzat)
ASPECTES TECNICS | ESTETICS
EXCEL-LENT |ALTA CORRECTA | BAIXA

Entorn audiovisual (presentacio,
pantalles, so, tipus de lletra)

Elements multimédia (qualitat, quantitat)

Continguts (qualitat, profunditat,
organitzacio)

Originalitat i Us de tecnologia
avangada
Navegacié (fiabilitat, eficacia, velocitat
adequada)

Interaccié (tipus de dialeg, entrada de
dades, analisis respostes)

Valoracié disseny general: EXCEL-LENT, ALTA, CORRECTA, BAIXA, MOLT BAIXA
Valoracié técnica general: EXCEL-LENT, ALTA, CORRECTA, BAIXA, MOLT BAIXA

ALTA

CORRECTA

BAIXA

ASPECTES PEDAGOGICS
EXCEL-LENT
Capacitat de motivacié (atractiu,
interés)
Adequacié6 a [l'usuari (continguts,
activitats)
Enfocament aplicatiu/ creatiu de les
activitats

Possibilita el treball cooperatiu dona
facilitats per a aquest

Autoaprenentatge fomenta iniciativa,
presa decisions

Recursos per buscar i processar
dades

Tutoritzacié i avaluacid (preguntes,
reforgos)

Recursos didactics activitats,

organitzadors)
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RECURSOS DIDACTICS QUE UTILITZA:
esborrar les que no corresponguin
O INTRODUCCIO O EXERCICIS D'APLICACIO
O ORGANITZADORS PREVIS O EXEMPLES
O ESQUEMES O RESUMS/SINTESI
O GRAFICS O ACTIVITATS D'AUTOAVALUACIO
O IMATGES O

O PREGUNTES

ESFORC COGNITIU QUE EXIGEIXEN LES SEVES ACTIVITATS: esborrar les que
no corresponguin

O CONTROL PSICOMOTRIU O RAONAMENT (deductiu, inductiu,
O MEMORITZACIO / EVOCACIO critic)
O COMPRENSIO /| H ﬁf&ﬁ%gfg DIVERGENT  /
INTERPRETACIO

) , O PLANIFICAR / ORGANITZAR /
O COMPARACIOIRELACIO A
O ANALISIS / SINTESI O FER HIPOTESI / RESOLDRE
O CALCUL / PROCES DE DADES PROBLEMES
O BUSCAR /  VALORAR| O EXPLORACIO/EXPERIMENTACIO

INFORMACIO O EXPRESSIO  (verbal,  escrita,

grafica..)/ CREAR
O REFLEXIO METACOGNITIVA

Valoracié pedagogica general: EXCEL-LENT, ALTA, CORRECTA, BAIXA, MOLT
BAIXA

OBSERVACIONS

Eficiéncia, avantatges que comporta respecte d'altres mitjans
Problemes i inconvenients:

A destacar (observacions):

VALORACIO

Valoracié global: EXCEL-LENT, ALTA, CORRECTA, BAIXA, MOLT BAIXA

Avaluacio realitzada per:

Data d’avaluacio:
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Com que no podem exposar aqui tots els resultats en volem destacar positivament
propostes com la de http:/skoolaborate.com http://sclipo.com o
http://get.liveatedu.com/Education/Connect . | volem comentar-ne dues més
extensament pel ventall d’aplicacions que presenten en un sol entorn segur i
confortable. Per un costat, I'eyeos http://eyeos.org/?lang=ca i, per laltre, I'Edu2.0.
http://www.edu20.org/

L’eyeos és un escriptori web de programari lliure i es pot utilitzar integrat amb Moodle i

intranets. Entre d’altres eines en el seu entorn contempla:

i

eyeChess

]
eyeFies

Laiaas]

;:a'ﬂ/'n'ué

Appications

Les icones de l'eyeos poden canviar en funcio de l'edat de /usuari.

- Un bloc personal on a partir d'un article, els altres poden donar la seva opinio.

- Una viquipédia (o diccionari) per generar continguts de manera col.laborativa o per

consultar-ne d'altres ja existents.

- Un férum on poden fer les seves cartes i que la seva veu estigui present.

- Les activitats, per adaptar-les o afegir-les a les unitats didactiques.
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- La proposta del mes.

- El laboratori de ciéncies amb més de mil activitats senzilles per a dur a terme.
- Enllagos d'interés educatiu per a totes les arees.

- L’agenda, on els mestres i professors apunten els deures.

- Espai virtual on guardar els seus documents i compartir-los amb els altres companys.

Edu2.0 esta pensat per a I'educacié semipresencial i inclou els perfils professors,
alumnes i pares. Esta ideat, per tant, per a ser utilitzat pels professors que treballen
habitualment de manera presencial i que volen afegir elements digitals en linia, sense

excloure el seu us exclusiu en e-learning.

Disposa d'un complet ventall d'eines per interactuar amb els altres, aixi com per
elaborar les classes. Aquestes classes contenen, entre altres coses, llicons i treballs
(puntuables per a les qualificacions dels alumnes). Les lligons estan formades per
recursos, textos i material multimédia que el professor posa a disposicié dels seus
alumnes. Els treballs es corregeixen de forma automatica, o bé, si sén de tipus obert,
son corregits pel professor. Tot aixd0 permet assignar notes als alumnes que es pot

decidir que vegin o no.
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Mapa conceptual sobre EQuZ.0. i serveis que ofereixen elaborat per Juanjo de Haro.

Edu2.0 es troba entre Moodle i les xarxes socials com Ning, tot i que considerablement
més a prop d'aquesta ultima. Té practicament la mateixa funcionalitat de Moodle i
notables caracteristiques socials. Es troba a faltar un foment de l'activitat social a nivell
d'escola, aixi com la possibilitat que els estudiants i professors puguin crear la seva
propia identitat digital a l'interior del sistema amb material multimédia propi i la
configuracié6 de la seva pagina personal. En general, cada entorn presenta uns

avantatges que son interessants d’aprofitar i uns inconvenients que cal contrarestar.
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4. LA IDENTITAT, LA IMATGE DIGITAL | L’EDUCACIO EMOCIONAL

A. IDENTITAT DIGITAL, IDENTITAT PERSONAL | EL PAPER DELS SiIMBOLS
B. LA IMATGE DIGITAL, LES EMOTICONES | ELS AVATARS

C. L’EDUCACIO EMOCIONAL | LES INTEL-LIGENCIES MULTIPLES

D. COMPETENCIA PERSONAL, PRIVADESA, SEGURETAT | CONSELLS

“L'element més important no és /la tecnologia, sind les relacions humanes"”
Howard Rheingold

# \\ BAN
SORRA N
MOLLADA N\

FRATOST?

“El nen de cinc anys va dibuixar una tele empotrada en un armari immens. Per
que aquell armari i per quée no la televisio de /la sala d’estar? Era I’habitacio dels
pares i va fer aquell dibuix perqué quan mirava aquella televisio era la unica
estona que no treballaven i podia estar amb ells”

Mestra d’educacié infantil
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A. IDENTITAT DIGITAL, IDENTITAT PERSONAL | EL PAPER DELS SIMBOLS

La reconversio social, economica i simbolica derivada de la fusié entre les noves
tecnologies de la informacid, els mitjans de comunicacié i la industria de
'entreteniment, ens porten a replantejar-nos i redelimitar les nostres identitats. La
nostra identitat personal no €s una i immutable. Amb el temps i 'entorn anem variant la
nostra personalitat i tot alld en que ens identifiquem. La nostra identitat és la suma de
moltes identificacions de diferents tipus: local, personal, nacional, religiosa, politica... i

digital.

La identitat no és el que es manté idéntic, sin6 el resultat d’'una identificacié contingent
amb una doble operacié linguistica: diferenciacidé i generalitzacié. Segons Claude
Dubar, les formes identitaries tradicionals semblen estar en crisi a favor de noves
formes reflexives i narratives que donen més sentit al qui s6c, com séc, com em veig,
gué veuen els altres en mi, com em mostro... El sentiment d’identitat entre les coses

del mon i els noms que els donem és molt profund.

La identitat digital es defineix com la imatge que projectem de nosaltres mateixos en
els suports digitals (blocs, forums, eines 2.0, xarxes socials...) i de com ens perceben
els altres. Hem anat creant i alimentant, perfils, fotos, comentaris, aplicacions, la nostra
identitat a la xarxa, sense adonar-nos que els nostres somnis, els nostres defectes o la
nostra opinié s'han convertit en productes consumibles pels altres usuaris. Es un
d’aquest casos on primer va el desenvolupament i després la teoria pretén explicar el
que passa o ha passat. Tot i aixi, és preferible que la gestionem nosaltres mateixos en

comptes de no ser-hi presents i que siguin altres persones que ens la gestionin.

La necessitat d’escriure i llegir continua essent present, tot i que cada vegada es fa
més a través de pantalles. Existeixen géneres com el correu electronic, el bloc o el xat
que permeten la creacid d'una identitat electronica, un jo virtual. Es basen en
'escriptura i la lectura, encara que en canviin algunes caracteristiques. Els usuaris,
cada vegada més, desenvolupem la multilectura, per exemple, a l'obrir correus
electronics escrits en diferents idiomes i mirar els arxius adjunts en diferents formats.
Aix0 no treu que moltes vegades continuem pensant en paper, que ens fa més

comode I'escriptura o lectura. Els anomenats nadius digitals, moltes vegades, integren
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en la tecnologia el seu oci i la seva vida. La seva connexié és constant amb dispositius
mobils, amb molta velocitat i capacitat de fer diferents tasques alhora. El seu camp

d’accio social és molt ampli.

La proliferaci6 de modalitats de comunicacié digital ha provocat, almenys en una
primera fase, una fragmentacié de la identitat (o0 de la seva representacié mediatica) i
un increment en les dificultats de la seva gesti6. La construccio de la identitat digital
forma part del procés d’aprenentatge en la cultura digital. Ens encaminem cap a un
context amb una identitat hibrida (fisica i digital) perd no tenim dues identitats, sin6 que
la nostra identitat és unica, encara que sovint discriminem I'ambit personal de I'ambit
professional. Els adolescents poden percebre una uUnica identitat, que és el que han
vivenciat, el que han conegut. Per a construir la identitat digital no son tan importants

els instruments que fem servir sind per a qué els fem servir.

El terme extimitat és una paraula extreta de Lacan (encara que amb un sentit diferent)
que designa la forma d’exterioritzar la intimitat propia de les eines (web 2.0, blogs,
fotologs, videoblogs i xarxes socials), eines que no han estat mai intimes, atés que
projecten enfora els fets, els sentiments i les emocions dels autors. Hi ha un grup
demografic, que diferents autors situen en les décades de 1980 o 1990, per als quals
la tecnologia digital és ja una part essencial de les seves vides. Aquests col-lectius han
rebut diversos noms (Generacio |, Mil-lennials, nadius digitals, ....), perd representen
una transicié cultural brusca que representa una forta fractura amb bona part dels

membres de les generacions més velles.

Podem considerar que en l'apropiacié es diferencien dos tipus de comunitats: a)
xarxes locals d’amics com una extensié de les relacions fisiques, mitjangant trucades,
sms, missatgeria instantania, i b) xarxes d’interés d’abast global, on es relacionen amb
altres persones amb interessos similars, desenvolupen les capacitats creatives i
guanyen visibilitat i reputacié. Per a Juan Freire, els adolescents participen a la xarxa
de tres maneres diferents: 1) per passar-hi I'estona (hanging out); 2) per cercar-hi
informacid sense un objectiu especific (messing around), i 3) s’apropien de la
tecnologia, en fan un Us autdnom i especialitzat (geeking out). La identitat digital també
afecta les organitzacions i a ’Administracid, que també ha de construir la seva propia

identitat i ha de saber qué vol transmetre a la ciutadania.
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Tota resposta, o la seva abséncia, identifica a 'individu en una situacié concreta i als
instruments utilitzats. El resultat és una pluralitat de significats i dialegs simultanis,
heterogeneitat de veus i maneres de pensar amb un Us de mitjans representacionals
molt ampli. Cada enunciat oral o escrit s’expressa sempre des d’'un punt de vista, un
procés, uns valors... Per a Vigotsky, els instruments mediadors verbals han de ser
usats tan ampliament i freqientment com sigui possible. Per a Bajtin les parelles
d’enunciat-réplica tenen un objectiu i en fa la seguent relacid: pregunta—resposta,

afirmacié—objeccio, afirmacio-assentiment, suggeriment—acceptacio i ordre-execucio.

Wertsch a Les Veus de /a Ment explica que tots els enunciats i accions tenen unes
determinacions que imposen els escenaris socioculturals a través dels instruments
mediadors que ells mateixos proveeixen. La consciéncia individual és dialogica. En ella
es fan presents altres consciéncies a través de les veus d’altres parlants, tant en
experiéncies publiques com en privades. Parla d’una estructura polifonica del discurs.
Els actors busquen assolir la comprensié de la situacié de l'accié i dels seus plans
d’accio, amb l'objectiu de coordinar les seves accions per mitja de l'acord i la
negociacié de definicions per consens. Les eines o el llenguatge son elements
mediadors que donen forma a l'acci6 de manera essencial. ‘I link, therefore | am”
William J. Mitchell.

Informacié general

Harwes)

Informacié personal

Mizica prefarda

Informaci¢ de contacte

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIO COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT 72



©- LLICENCIA RETRIBUIDA DE RECERCA | ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila

Informacio voluntaria que podem donar de nosalfres mateixos al Facebook.
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Grups, Pagines, Blocs... que es poden anar configurant al Facebook.

Fem servir el llenguatge per fragmentar el continu visual en objectes significatius i en
persones que desenvolupen rols distingibles. També el fem servir per a reagrupar
elements components, per interrelacionar les coses i les persones entre si. Aquesta
doble funcié simbolica s’aplica tant a la conducta no verbal com a la verbal. Quan fem
servir simbols creem limits artificials, no naturals. L’ambiguitat és aplicable al temps i a
I'espai. Ens fixem en les diferéncies per tal de distingir categories. Tenim una capacitat

sense limits de modificacio virtual.

L’exhibicié de 'emocié generalment esta sotmesa a tabus severs, de manera que el
que s’expressa pot ser completament diferent al que se sent, i el que se sent pot ser
ambigu. Els indicadors en els sistemes de comunicacié no verbals, a l'igual que els
elements sonors en la llengua parlada, no tenen significacié aillats, sin6 només com a

membres de conjunts. Un signe o simbol només adquireix significat quant se’l
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diferencia d’algun altre signe o simbol oposat. La major part de rols son inestables i el
pas d’'un estatus social a un altre es desenvolupa en salts discontinus. La manera de

realitzar els canvis esta molt relacionada amb el tema.
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En aquest exemple podem veure [us de l'etiquetalge en una imatge que parteix duna
fotografia d'un grafiti fet a la UAB i els comentaris que genera entre persones que

potser no es coneixen, pero tenen en comu el missaltge expressat.
La comunicacid no verbal es realitza de la forma en que el director d’orquestra

transmet la informacié musical als seus oients i no en la forma com I'escriptor transmet

informacio verbal als seus lectors. Els signes i els simbols transmeten significacio si es
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combinen, i no només com a conjunts de signes binaris en una seqiéncia lineal o
conjunt de simbols metaforics en associacié paradigmatica. Hem de saber molt del
context cultural abans de descodificar el missatge. Cada un d’aquests codis és en
poténcia una transformacié de qualsevol dels altres. Les mateixes conductes poden

significar coses diferents per a persones diferents.

Per a Mary Douglas, el simbol constitueix I'Unic mitja per expressar els valors; és
l'instrument principal del pensament i la valvula reguladora de l'experiéncia. Per a que
es produeixi la comunicacié, els simbols han d'estructurar. En paraules textuals: "El
simbol adquireix sentit Gnicament en relacié a altres simbols (...) Es impossible
I'existéncia d'un esquema de simbols interculturals. Primer, perqué tot sistema simbolic
es desenvolupa de forma autonoma i d'acord amb les seves propies normes; segon,
perqué els condicionaments culturals aprofundeixen les diferéncies entre ells, i tercer,

perque les estructures socials afegeixen un element més de diversificacio."

La seva teoria consisteix en que tant la percepcié dels simbols en general com la
interpretacio d'ells, estan subjectes a un determinant social. | la seva preocupacio
consisteix a descobrir com els sistemes linglistics transformen l'experiéncia del
parlant: és il-lusori pensar que lindividu s'adapta a la realitat sense utilitzar el
llenguatge, i que aquest constitueix simplement un instrument per a resoldre
problemes concrets de comunicacié o reflexié. EI mon real esta basat en gran part i de
manera inconscient en els habits linglistics del grup. Veiem, sentim i experimentem de
la manera que ho fem a causa en gran mesura a que els habits linglistics de la nostra
comunitat ens predisposen a certes seleccions d'interpretacio. Establir limits i fronteres
simboliques constitueix una manera d'ordenar I'experiéncia. Els simbols no verbals
creen una estructura de significats dins la qual es poden relacionar els individus i
trobar quins son els seus proposits ultims. L'aprenentatge i la percepcié depenen de la
capacitat de classificacié i distinci6 de cadascun. Per a ordenar individualment
I'experiéncia és necessari establir limits simbolics, perd els rituals publics que

exerceixen aquesta funcié sén també necessaris per organitzar la societat.

Qualsevol grup estructurat, és a dir un grup en el sentit que els seus membres es
coneixen bé els uns als altres, genera una forma especial de codificacié que abreujar
el sistema de comunicacié condensant unitats de llenguatge en claus préviament

establertes. Aquest codi restricte permet imposar un sistema de valors determinats i
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resulta en la interioritzacié per part de l'individu de I'estructura i les normes del grup a

que pertany en virtut del procés mateix d'interaccio.
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El Facebook permet generar grups segons les inquietuds de les persones membres,
sense que shagin de conéixer ni comprometre’s a cap tasca o activitat. També es
poden generar grups privats sequint els criteris d admissio de [administrador que els

ha creat
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Esborra dels meus esdeveniments
Del dimecres 100 al diumenge 14 de Juny de 2009
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Quant Des de dimecres, 10/ jurry & les 12:00 fins
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resposta:
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- - sopar a benefici de 1000 vides Mastra la llista de convidats
Esborra dels meus esdeveniments
g "parqué triomfi el mal, només és necesari que els bons no Facin res"
Crganitzat per: 1000 YIDES

Tipust Causes - Aconseguit recursos
on; restsurant hipodrom son pardo, palma
Quan: divendres, 12 f juny des de les 21:30 s les 00:30

Lateva Potser hi assistiré (Edita)
respastal
De manera semblant, els usuaris es poden incorporar a esdeveniments del calendari

compartit.

Cal comentar la importancia de l'eficacia simbolica en la construccié social de la
realitat, consensuada com a certa. Es la capacitat dels simbols i metafores de
convencer-nos que no son simbolics, sind que son reals, de forma empirica. Implica un

canvi de realitat. H. Hubert i M. Mauss formulen per primera vegada en |"”’assaig sobre
la naturalesa i la funcié del sacrifici” el que Lévi-Strauss anomenara eficacia simbodlica
com “la capacitat que el ritual ha d’assolir, amb la complicitat d’'un consens social que
no admet desacataments ni desmentiments, de substituir coses o estats substancials
per imatges”. Lévi-Strauss comenta que “l'objecte, la seva funcié i el simbol semblen
estar replegats I'un sobre l'altre i formar un sistema tancat en el que I'esdeveniment no

té la menor oportunitat d’introduir-se”.

El simbol dominant és un simbol recurrent, insistent en un sistema ritual i en diferents
contextos. Per a Radcliffe-Brown quan en una societat s’utilitza el mateix simbol en
contextos diferents o en diferents tipus d’ocasions, existeix algun element comu de
significat, i que, comparant els diferents usos del simbol, podem ser capagos de
descobrir quin és I'element comu. Es el mateix métode per estudiar un llenguatge
parlat no registrat per descobrir-ne els significats. Els simbols dominants tendeixen a
convertir-se en focus d’interaccio, els grups es mobilitzen entorn d’ells. Considera

legitim incloure en el sentit total d’'un simbol ritual dominant, aspectes de la conducta

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIO COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT 77



© LLICENCIA RETRIBUIDA DE RECERCA | ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila

associats a ell, que els propis actors sén incapacgos d’interpretar i dels que poden no

ser-ne conscients.

Si ho entenem com a incorporacié al mén digitalitzat, ens podria ajudar la idea de fase
liminal entesa com un procés, un transit com a situacié critica, una inestabilitat o
provisionalitat, una ambiguitat on les coses estan estructurant-se. Van Geneep utilitza
el terme parlant dels ritus de pas perqué relaciona la fase amb qliestions simbdliques.
En la seva Teoria dels ritus de pas explica que els transits entre apartats de
I'estructura social o de I'univers presenten una seqiienciacio en tres fases:

e La inicial: preliminar o de separacio, on hi ha present I'estatus que es vol

abandonar.
e Laintermitja: liminal o de marge, umbral, metamorfosis de l'iniciat en el ritus.

e L’ultima: on hi ha una reincorporacio a la nova ubicaci6 de I'organitzacio social.

Exemple de comunicacié: com "fer-se amic" al Facebook per maldestres (facilitat per
Bea Marin):

"Les Comunitats Virtuals es nodreixen de relacions en diferents graus. Quan ens
frobem amb vells amics o parents, es produeix la inferaccio amb un inici intens i un
manteniment posterior que desemboca en una relacio semblant a la que es mantenia
en el context presencial. Les excepcions nomeés es produeixen quan entre el temps
transcorregut entre contacte i contacte hi ha hagut interseccions d'interessos,

experiencies, creences, moftivacions...

Pero que passa quan es produeixen noves relacions propiciades per un ftercer sense

que, en aparenga, hi hagi la motivacio directa dels implicats?

En primer lloc, a penes rebuda laprovacio a la suggeriment s'ha d'entrar al Mur del nou
amic o amiga | saludar amb una frase dagraiment que vindria un reemplagar
I"Encantada de conéixet". Es pot fer una breu referencia a la persona que propicia el

confacte.
Seguidament es fara un enllag algun comentari, foto o estat del nou amic / amiga en to

amable pero neutre. En posteriors contactes es pot fer referencia a un tercer element.

Per exemple:-Molt inferessant el teu enllag sobre Cinema Vietnamita, Mengano.
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Els jocs també poden potenciar aquesta unio recent: comprar (o vendre) al nou amic,

rescatar dels segrestadors, segrestar, convidar-lo a formar part d'un grup...

Si explorar el Mur del teu nou amic o amiga sabras a quins grups pertany i de quina
personatges és fan. Aquesta observacio tajudara a veure els punts en comu que pots
explotar per dibuixar la relacio i gaudir-ne. En el cas en qué aquest nou amic o amiga
hagi tingut relacio presencial amb nosaltres, s'ha dentrar al Mur i saludar amb una
breu referencia en fo desenfadat. Recomanar algun enllag o element que evoquen la

relacio presencial també és un bon recurs.”

B. LA IMATGE DIGITAL, LES EMOTICONES | ELS AVATARS

L’home simbolicus reacciona més davant la idea d’'una cosa que la cosa mateixa. No
s’ha d’inventar un llenguatge nou per a narrar-se en la societat digital, sind reconéixer
el llenguatge dels seus membres, donar una cobertura identitaria i una referéncia de
pertinenga sense que els obligui a la uniformitat. Entenem per imaginari I'activacié de
les imatges interiors, projeccié del que un creu que hi ha d’haver. La realitat és el que
imaginem. L'imaginari crea la realitat i la irrealitat. Ens ajuda a entendre el mon.
L’activacié de les imatges interiors és molt potent perqué la imatge no és una

reproduccid, sén accions actives, esquemes, plans d’accio, instruccions.

Donem diferents valors als objectes creats pels homes. Gracies a la imatge (dibuix,
fotografia, animacions, videos...) avui el mén esta dominat per imatges “realistes”.
Perd és una il-lusié imaginar que els ulls perceben “naturalment” el mén com podia
aparéixer en una fotografia. La nostra societat ho vol visualitzar tot. Es una eina
reestructuradora social de doble régim: s’identifica i es distingeix el seu referent en la
seva relacio entre el referent i el representat. La representacié pot aportar reflexio,
col-lapse de fronteres entre context i intencionalitat, sintetitzar significats, provocar

emocions...

Es molt important la creativitat entesa com la capacitat de fer les coses a partir de
combinatories. En canvi, la reproduccio viu de la rutina. Es fa necessari modificar les
condicions per a ser creatiu, tu crees les condicions de significacié enllagant coses que

no s’han connectat. Permet generar mons alternatius i dimensions de la realitat noves.
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Una obra d’art és el que una institucié determina que ho és, l'artista ho defineix. Tot
objecte pot ser obra artistica, perd una obra artistica no pot ser un objecte qualsevol,
té una subjectivitat dipositada. Gell a Art and Agency deixa de banda I'expressié o
estética per explicar el comportament de 'home en el context social, com les obres
d'art son motor de creacié de relacions socials. L'obra d’art és objecte que té
esdeveniment o cosa que té intencid donada, adquireix certa autonomia i genera
relacions. Com a simbol, les relacions que provoca esta en relacié al valor simbolic de

la imatge.

L’antropologia visual estudia la imatge com a objecte, métode i discurs. Des de
diferents vessants podem observar la imatge com a representativa de la realitat,
considerar el suport on és visible: suport material (solid), medi corporal o mental
(visions i somni); i la seva relacioé que estableix entre: individu — imatge, imatge-imatge,
individu-individu. Podem donar diferents funcions a les imatges, prioritzant la seva
finalitat publica, privada, religiosa, comercial, artistica... Perd totes les xarxes i moltes
de les noves comunicacions inclouen la imatge personal que defineix amb qui estas
dialogant, qui hi ha a l'altre costat. Jorge Hidalgo Toledo proposa una tipologia davant
les fotos de perfil, imatge personal, les quals intento il-lustrar amb imatges que he
utilitzat:

e Ham: per a captar I'atenci¢ i cridar a la invitacié d’amistat.

e Mirall: mostra de manera transparent, detallant virtuts i defectes.

e Simulacié: ubica en wuna posici6 com ens agradaria veuren’s.
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e Escénica: ubicada en espais de representacio.

¢ Emocional: al-ludeix a I'estat d’anim.

e [llustracio: caricatura d’'un mateix.

e Absent: no mostren massa interés. |Imatge per defecte de

Facebook.

o i

o Nostalgia: punt de retrobada i memoria del passat. L... e

e Altres:
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Seth proporciona interessants consells, com utilitzar fotografies fetes amb qualitat, en
les que es vegi bé el protagonista, amb fons neutres o sense elements de distraccio,
sense companyia, i sense elements com barrets o similars que oculten la teva cara.
Recomana evitar les fotos "conceptuals" que allludeixen a algun "interessantissim i
profund" element de la teva personalitat, perd que segurament seria millor deixar per a
la segona impressio, no per a la primera, i intentar transmetre més aviat qualitats com
bon humor, simpatia o entusiasme. Avisa sobre la importancia d'escollir un retall
adequat, i sobre practiques com posar signes, paraules o missatges en una foto que
poden ser adequats en un moment donat, perd inadequats la resta del temps. També
cal tenir cura dels aspectes cognitius, especialment evitar distraccions provinents
d’abus de colors cridaners o animacions; utilitzacio d'imatges no rellevants per al text o

sobrecarrega d'elements a la pagina. El text ha de ser senzill, directe, breu, visible i

llegible.

TN _ g «HT ak E 3 -'i- .
Felicitacio de les festes amb un Collage fet amb les fofos de perfil de les amistats al

Facebook on podem visualitzar les diferents tipologies i usos de la imatge personal.

Appadurai, director del Projecte Globalitzacié a la Universitat de Chicago, parla de
desbordament, de ruptura amb el passat, la tradicié. Troba els seus fonaments en dos
fendmens que actuen com a elements constitutius d'una nova forma de subjectivitat: la
mediacié electronica i els fluxos migratoris, imatges en moviment i espectadors
desterritorialitzats, que funcionen com forces estimulants al treball de la imaginacié. La

imaginacié presenta, fins i tot, una forga peculiarment nova en la vida social de
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l'actualitat: com mai abans, moltes més persones en moltes més parts del planeta

consideren un conjunt molt més ampli de vides possibles per a ells i pels altres.

Segons la Viquipédia, un avatar és un personatge virtual definit amb els trets
individuals escollits per un/a internauta que representa en un videojoc cadascuna de
les persones que hi participen o al ciberespai cadascun dels participants en una
tertulia o qualsevol altra activitat en linia. ¢ Es la representacié d’'un mateix, la projeccio
del que ens agradaria ser o la barreja de diversos elements? En I'exemple de la meva
amiga Maria a Second Life, podem veure el seu avatar en video fent una entrevista:

http://www.youtube.com/watch?v=4iUGssOdirY

Ballant amb Kala al castell Ball de gala al Castell Vaig a fer diners
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Imalges de l'avatar de la Maria en diferents situacions a Second Life.

Es poden treure les estructures comunes comparant imatges i obres d’art. Per a
Adomo, la forma en que s’expressa el contingut, és el contingut mateix. Es comparable
a Alejandro Piscitelli quan diu que a Facebook usar és comunicar o a Jorge Hidalgo

Toledo quan afirma que I'arquitectura és la poética de la interaccio.
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El Sistema d'imatges és una xarxa on cada imatge esta lligada a les altres per
complementarietat o exclusio i adquireix un sentit en aquesta relacio. Obert, complex i

dinamic, al reproduir el sistema establert, reprodueixes el poder.
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Observem una representacié de les amistats en aquesta imatge, on apareixen les
mateixes amistats que en una anterior figura, perd marcant els nexes comuns. El seu
tamany indica la importancia de les relacions i la seva proximitat, feta per una aplicacié

del Facebook.

Una emoticona és un simbol grafic que pretén reproduir expressions facials i
sentiments, fent servir signes de puntuacid, lletres o nombres; de manera que es
puguin posar al mig del text. Volen donar informacié sobre la comunicacié no verbal
que acompanya l'oral i es fan servir molt a la conversa informal a Internet, al

llenguatge SMS i entre els joves.

Les emoticones tenen el seu origen a I'Smiley. Sovint quan algu comunica no pretén
transmetre, sind involucrar, compartir experiéncies, generar relacions, confianga,
lleialtat, intimitat... La hiperidentitat de les noves audiéncies respon a una visi6
optimista del futur al considerar que la tecnologia haura de millorar la seva qualitat de

vida.

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIO COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT 84



©- LLICENCIA RETRIBUIDA DE RECERCA | ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila

Hi ha dos estils d’emoticones fonamentals: I'occidental i el japonés. L'estil japonés
dibuixa la cara vertical, com a (*_*), on els asteriscs son els ulls i el guié baix la boca.

De vegades es fan servir a forums occidentals per influéncia del manga.

Les emoticones occidentals reprodueixen una cara i s'han de llegir tombant el cap cap
avall i a l'esquerra, de forma que la part esquerra del text sigui a la de dalt. Per
exemple ;) equivaldria al gest de picar l'ullet, el punt i coma serien els ulls, un d'obert i
un de tancat, i el paréntesi la boca. Els programes, com per exemple el Messenger,

fan servir dibuixos animats en comptes de simbols.

La creacio d’avatars esdevé molt facil i cada vegada tenim més opcions a les quals
recorrer sense arribar encara al nivell de complexitat que mostra el video

http://www.youtube.com/watch?v=wUb5PZHcovA .
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Podem partir d’una foto de retrat:

Diferents efectes de retoc digital: http://www.befunky.com
2. Aplicar deformacions i caricatures: http://www.moonjee.com
Convertir-te en la imatge blava, vermella i blanca com ['Obama:
http://obamiconme.pastemagazine.com
Convertir-te en un personatge dels Simpson: http://simpsonizeme.com

Multiples opcions d’insersié en altres imatges: http://www.photofunia.com

O podem fer un dibuix amb plantilles d’elements predissenyats que ens forgaran a

analitzar-nos i a repensar-nos:

Elaboracio de retrat tipus manga: http://www.faceyourmanga.com
Dibuix simpatic en tamany petit: http://www.weeworld.com
Imatges d’inspiracio picassiana: http://www.mrpicassohead.com/create.html

Dibuix seguint I'estil de South Park: http://www.sp-studio.de

o & 0N~

Dibuix de cos sencer: http://unique.rasterboy.com

C. L’EDUCACIO EMOCIONAL | LES INTEL-LIGENCIES MULTIPLES

Esta demostrat que el cervell és flexible, la practica el modifica i pot reaprendre.
Malgrat que no hi ha gens que ens ajudin a trobar la felicitat, no n'hi ha que ens
impedeixin millorar des del punt de vista emocional. En definitiva, els humans
busquem ser felicos en aquest moén, i per a aixd ens cal estar bé amb nosaltres
mateixos, amb I'entorn i tenir un bon autocontrol, mitjancant I'autoobservaci6 i
I'expressié dels sentiments propis. Les estructures competitives sobre les quals ens
construim actualment no ens ajuden gaire a convertir-nos en persones més humanes i
felices. Cal fer una nova lectura, desaprendre i superar les mancances afectives, els
sentiments negatius (culpa, inseguretat, insatisfaccio, fracas, desil-lusio...), les
emocions negatives (por, tristesa, ansietat...), i les frustracions (desbordament, esforg,

expectatives, excés d'informacio i de tasques...).

Hi ha relacié entre I'estat emocional dels alumnes i dels professors, per aixd és bo

prendre consciéncia de la necessitat d'incorporar plenament les emocions i els
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sentiments en la vida personal i professional. Els docents sovint ens oblidem de la
dimensié social i el poder de les emocions en els centres educatius. Hem d'aprofitar
els recursos que ens mostra 'educacioé en valors, la competéncia social, la resolucié
de conflictes, la mediacio, la intel-ligéncia emocional i I'educacié emocional. Podem
empendre aquesta aventura a partir d’activitats que ens permetin conéixerns millor,
reflexionant sobre com tenir una bona relaci6 amb les persones amb qui convivim,
definint quins fets vitals ens han impactat més, definint-nos perqué som com som, els
aspectes en que destaquem, qué voldriem fer i ser, parlant del que ens passa, qué ens

preocupa, qué ens fa il-lusid, que trobem a faltar...

L'estructuracio de la identitat és un procés que comencga prenent consciéncia del lloc
que ocupa en el seu ambit familiar i integrant els valors del seu entorn més proper. En
arribar a l'escola, cal que els nois i les noies, tot reconeixent les seves eleccions, les
seves opinions i els seus propis valors, acceptin la diferéncia i s'obrin a la diversitat.
Cal treballar I'autoconeixement, la construccio i acceptacié de la propia identitat, la
regulacioé de les emocions, I'autoexigéncia, el pensament critic, i el desenvolupament

d'habits responsables.

Tots els ambits d'aprenentatge contribueixen a desenvolupar la identitat personal,
social o cultural de l'alumnat posant-lo en contacte amb universos de coneixement
variats, ampliant els seus horitzons, mobilitzant les seves facultats, incitant-lo a
pronunciar-se sobre els grans debats que animen la societat, perqué aixi construeixi la

seva identitat.

Howard Gardner va identificar diferents tipus d’intel-ligéncies, que es corresponen amb
arees o espais de cognicio, cadascun d’ells neuroldgicament independent. A cada area
existeix una forma especifica de competéncia i un tipus de procediment per a obtenir
informacio. Per a atendre la persona holisticament, cal desenvolupar-los tots i mostrar
aquells on es destaca. Podem trobar més informacio a:

http://graim.info/intranet/index.php
Diferents tipus d'’intel-ligéncia que s’han detectat:

e Linguistica: capacitat i habilitat per a utilitzar i estructurar els significats i les

funcions de les paraules i del llenguatge d’'una manera eficag.
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e Logica-matematica: capacitat d’utilitzar els numeros (matematica i estadistica)
amb eficacia i de raonar bé (logica i informatica).

e Corporal: capacitat per a controlar els moviments del propi cos.

o Espacial: capacitat per a dominar I'espai i manipular objectes amb destresa.

o Intrapersonal: capacitat per a accedir els sentiments propis, discernir les
emocions intimes i pensar sobre els processos de pensament.

e Interpersonal: capacitat per a relacionar-se amb altres persones i comprendre
els seus sentiments, les seves formes de pensar, sentir i actuar.

o Naturalista: capacitat per a comprendre el mén natural i actuar en ell.

e Musical: capacitat per a reconéixer, apreciar i produir ritmes, sons, timbres,

tons i acords de veus i/o instruments de forma coherent.

D. COMPETENCIA PERSONAL, PRIVADESA, SEGURETAT | CONSELLS

La competéncia personal esta vinculada al desenvolupament i a l'afirmacié de la
identitat personal i es tradueix en afirmar els seus propis valors i autonomia, pero
també en actituds d'obertura, flexibilitat i de compromis vers les altres persones.
Aquest aprenentatge implica, d'una banda, fer-se com cadascu desitja i, de l'altra, usar
la propia manera de ser per a desenvolupar-se en les situacions que I'ambit escolar i la

propia vida li plantegen.

Implica, aixi mateix, el desenvolupament de les competéncies emocionals, adrecades
a un mateix (com per exemple, el coneixement de les propies emocions i les d'altri, la
regulaci6 emocional i l'autoestima) i adregades a les altres persones (l'empatia,
l'assertivitat, I'escolta, el didleg, I'animacié de grups, la presa de decisions i la resoluci6

de conflictes, entre d'altres).
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de les aplicacions, Entrar a la Cerca a |a pagina de privacitat per canviar qui pet veure't en les cerques,
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Perfil @ [Momésfes meves smistats ~

Informacio basica @ Momés les meves amistats -

Informacis personal @ | Momés les meves amistats
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e Fatos
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Informacié sobre Formacic @ Momés les meves amistars [

Informacié professional B Momés les meves amistats -

Cancells

Tema de privadesa, permet gestionar qui accedeix a cada tipus d’informacio segons el
seu format. Pero sempre, la empresa Facebook fé la propietat de fof el que passa dins

els seus dominis, mai miflor dit.

Aquesta competéncia es posa en joc també en les relacions personals digitals. Ser
sociable no vol dir fer el que diuen i hem d’autoregular les nostres actuacions. Hem de
conéixer els limits etics i legals de les nostres actuacions i de les nostres coneixences
digitals. Es aconsellable no facilitar dades personals de cap tipus, adreces, llocs,
teléfons, amenaces, tenir present que tot el que es publica és susceptible de ser copiat
i difés, que el dret de cancelacié no és vigent a tots els espais, que sovint la propietat

de les informacions es donen a les empreses...

Donar exemples de bons usos als centres educatius, serviran a nivell personal i

professional.
Hi ha diferents espais on ens guien i donen recomanacions sobre els bons usos:

e Internet segura http://www.xtec.cat/internet_segura

e Manuals sobre privacitat per a joves
http://www20.gencat.cat/docs/Educacio/Documents/ARXIUS/Manual_12_14 .pdf

e Sobre pantalles saludables i noves tecnologies: http://www.pantallassanas.com

¢ La inicitativa i-confiable és una xarxa que genera coneixement a partir de les
aportacions de llocs segurs per a menors que fan els seus membres i la

valoracio de les aportacions que fan: http://i-confiable.ning.com
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Consells que poden ajudar a les llars i es poden treballar als centres educatius:

* LES PANTALLES ELECTRONIQUES DIGITALS:

|

Col-loqueu la televisid, consola de videojoc i/o ordinador en una
area comuna de la casa. Els aparells no han d’estar encesos tot el
dia.

Pacteu les estones que els utilitzareu (feu conscients als menors del
temps que hi dediquen) i el lloc (eviteu que els menors s’aillin a
I'habitacio).

Participeu, compartiu, parleu, interesseu-vos de manera activa i
critica. Engresqueu-los que us expliquin com funcionen, com les
utilitzen i qué senten.

Ajudeu a diferenciar realitat de ficcio i el paper de la publicitat en els

mitjans i les emocions que desperten.

* ELS VIDEOJOCS:

Escolliu videojocs de diferents tematiques i tipologies: estratégia,
simulacid, accio, aventura, esport, de logica i exercitacio...

- Prioritzeu els que es poden compartir.

*NAVEGACIO PER INTERNET:

Acceso a infernet

- Expliqueu la despesa telefonica que comporta internet, els
continguts que hi ha, els que no sén recomanables, i qué son els
virus.

Utilitzeu internet plegats, sapigueu quins llocs visita, parleu dels
riscos i els beneficis. Mentalitzeu-los que no ens hem de creure tot

el que diuen a la xarxa.

* US DELS CORREUS ELECTRONICS:

No feu cas de cap missatge que us demani informacié personal
sensible ni dels correus electronics enviats per entitats de les que
no sou client, menys encara si us demanen dades confidencials.
Eviteu d’obrir missatges de propaganda, poden activar programes
informatics sense que en sigueu conscients. Aneu amb compte a

I'obrir fitxers adjunts.
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Normativa sobre drets i la propietat intel-lectual:

e Proteccion de Datos de Caracter Personal LORTAD 15/1999:
http://www.boe.es/boe/dias/1999/12/14/pdfs/A43088-43099.pdf

o Llei de protecci6 de  dades personals RD 1720/2007:
http://www.boe.es/boe/dias/2008/01/19/pdfs/A04103-04136.pdf

e Guia legal sobre les xarxes socials, menors d'edat i privacitat:
http://www.inteco.es/Seguridad/Observatorio/manuales_es/guiaManual_red
es_menores

e RD Llei de la propietat intellectual. 1/1996, de 12 d'abril:
http://www.mcu.es/propiedadint/docs/RDLegislativo_1_1996.pdf

e Llei 23/2006, de 7 de juliol, per la que es modifica el text de la Llei de
Propietat Intel-lectual: http://www.boe.es/boe/dias/2006/07/08/pdfs/A25561-
25572 .pdf
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5. APORTACIONS DIGITALS A LA COMPETENCIA LINGUISTICA | AUDIOVISUAL

A. SOBRE LA COMUNICACIO | L’'EDUCACIO EN COMUNICACIO
B. LA IMATGE | ELS AUDIOVISUALS: EINES | RECURSOS

C. NOUS TEXTOS, NOVES ESCRIPTURES | NOVES LECTURES
D. OPORTUNITATS DE LES NARRACIONS DIGITALS

“L‘educacio no consisteix a omplir una ampolla, siné a encendre un foc”

William Butler Yeats
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“Personalment, com a mestra, prefereixo les activitats obertes.
He pogut veure que des que a l'escola fem servir les TICs,
l'alumnat fa els seus escrits molt més bé: son més originals,

la gramatica i I'ortografia és més correcta;

perque veuen que els seus textos tenen un interés per a /la gent.
Aquests textos els pengem a /la pagina de /'escola

i aixo és un bon estimul per a tothom*

Mestra de Primaria
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A. SOBRE LA COMUNICACIO | L’'EDUCACIO EN COMUNICACIO

La comunicacio a través d'eines virtuals presenta unes caracteristiques molt especials
i reprodueixen de forma forga fidel la comunicacié presencial. Les eines digitals

permeten, avui en dia, una comunicacié rapida, que es mou entre dues tipologies:

e Comunicaci6 sincronica: es produeix de forma instantania; tot i aixi, cal tenir en
compte que la rapidesa en qué la comunicacié arriba al seu destinatari no
garanteix la comprensié del missatge o I'escolta atenta del seu receptor. Sovint
el component tecnologic afecta aquests parametres.

e Comunicacié asincrona: és aquella comunicacié que arriba al seu receptor de
forma dilatada en el temps. Aquest temps en el qual la comunicacié esta
pendent de ser rebuda depén, principalment, del receptor aixi com del

component tecnoldgic a través del qual es fa arribar.

La comunicacié u a u fins fa poc era de forma lineal; com la comunicacié oral, el
teléfon, el telégraf o el servei postal. En una segona categoria, formada per les
comunicacions un a tots i representada per un arbre on un unic emissor fa arribar el
seu missatge a un nombre elevat de receptors, s’hi podria inscriure la premsa escrita,
els llibres, la radio o la televisio. Ha aparegut una nova categoria en la classificacio
topologica de la comunicacié humana, la de tots amb tots, associada a una complexa
forma de xarxa. Es tracta d’un fet que constitueix una veritable revolucié, comparable a
I'aparicié de la parla, I'escriptura o la impremta, i realment esta transformant el mén
que ens envolta. Aixi, el tipic esquema Emissor-Missatge-Receptor es veu alterat. El
missatge emés pot ser modificat pel canal i pels diversos actors, reelaborat per
'emissor o el receptor, i generar noves significacions totalment diferents a les

pretensions inicials.

L’Us principal de la tecnologia que fan els joves actuals és per a reforgar el seu ambit
comunicatiu més proper, la comunicaci6 amb les seves amistats i familia. Utilitzen
missatges de text, missatgeria instantania, xarxes socials, jocs en linia i d’altres
produccions audiovisuals. En fan diferents usos amb diferents intensitats i diferents
apropiacions, també des de la perspectiva de génere. En un primer moment, no
aprofiten totes les possibilitats que la tecnologia els ofereix ni pretenen conéixer nous

mons.
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Eduardo Herrera Fernandez reflexiona sobre la paraula com a suport a la imatge en
pantalla. La paraula i, a través de l'escriptura, la comunicacié verbal en la seva
totalitat, és part integrant de la comunicacié visual, que avui dia no esta determinada
unicament pels suports impresos, sind també pels mitjans i suports digitals. La pantalla
de l'ordinador ha irromput com a nou suport grafic i intellectual que aspira a
I'negemonia cognitiva. Que la pantalla hagi substituit parcialment els suports
tradicionals indueix a reflexionar i a reconsiderar els fonaments que han determinat
I'evolucié dels sistemes escrits de comunicacié. No sols afecta qliestions de
configuracié formal, sin6 que també incideix en aspectes ergonomics en funcio de la
llegibilitat, en els habits de lectura, en I'accessibilitat a la informacio, en I'estructuracio
dels continguts i en la particular atencié a la potencialitat expressiva de la paraula,

entesa en la seva faceta visual.

Aquest reconeixement esta immers en un procés permanent de renovacid i
d'autodesenvolupament, i se situa en els fonaments de la tecnocultura, que condiciona
actualment tota la dimensid6 humana. La lectura d'un text implica dues formes de
recepcio. D'una banda, la lectura suposa la transformacié d'un seguit de lletres en
continguts, i de l'altra, com a imatge grafica que generalment no es percep de manera
conscient i que desencadena associacions amb el que s'ha vist anteriorment desperta
sentiments. Els caracters tipografics, independentment de la seva llegibilitat optica i de
la seva funci6 primaria s6n també transmissors d”alld atmosféric”. Per aix0, juntament
amb les impressions Optiques sorgeixen reflexos condicionats positivament o
negativament. El fet de veure és una comparacio i una associacié amb el que ja s'ha
vist, amb les imatges preservades a la memoria; i les experiencies fetes amb
fendmens oOptics anteriors son traslladades al moment de veure. Alld que es diu, alld

que es fa és perqué la resposta és estratégica.
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L etiquetalge dimatges permet relacionar objectes amb text, persones i simbols de

manera intuitiva i significativa.

En el cas de Twitter, aquest és considerat un mitja de comunicacié no reciproc. Hi ha
qui 'entén com un xat public ampli que permet barrejar molts interlocutors. Per a molts
té un valor afegit molt important, exclusiu i valorat per les empreses. Es basa en
l'actualitzacio dels estatus responent en només 140 caracters a la pregunta “Que estas
fent?” Al Facebook I'estatus respon a la pregunta “Qué penses?” En els dos casos és
una indicacio que es pot seguir perd no és obligatoria, es pot fer qualsevol anotacio,
com dir el lloc on estas, posar una frase célebre o una sense significat aparent. En tot
cas, s’espera que d’alguna manera es doni alguna informacié del moment personal
que es viu. La teoria de “les 5 i” aconsella que els missatges siguin interessants,

informatius, interactius, implicats i ironics.

Els canvis que es fan a les plataformes sempre xoquen amb resisténcies dels qui ja els
agrada tal com esta. En aquest cas ho consideren una pérdua de comunicacié i de
poder seguir les converses. http://marccortes.blogspot.com/2009/05/twitter-traiciona-
sus-origenes.html . En tot cas, el fenomen és tan important gracies a la seva usabilitat i
autoritat dels seus usuaris que ha sortit a la portada de la revista TIME
http://www.time.com/time/business/article/0,8599,1902604,00.html .
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Real-time resulis for barcelona @ Save this search

enfrenta Bareelona na semi. Corinthians briga em campo e &

Fahioximenez RT @saopaulinos Mundial Sub18: Sao Paulo
b Expulso da competicdo por 5 anos

| everain Thig is gretty much where I'm staving in Barcelona -
hittp-#timeur] comdmwwB 2s

ﬁ ImGerald @dJeanise what did u think of vicky cristina Barcelona 7

g everain New Blog post about my 7th day in Barcelona -
Rttty comfuzinde

Utrechtinc In de trein naar schiphol op weg naar barcelona. Leren
uwechtine  yier lezing edge INcUpation tools

o biogsmegumi . Shin Chan en el CC La Maguinista de Barcelona
B nttpeAbit ly/oxddt

FIU flubusiness FIU MBA @dee_deez study abiroad blog: Barcelona,
Day 2 - htp:#timyurl com/mz7 o6t
Bonas e oo for SEEE 5

Estructura que ofereix Twiltter, en aquest cas concret, al cercar intervencions amb la

paraula Barcelona.

Durante las Gltimas 48 horas, Potachov, también en gran medida &l
mismo personaje de ficoion, ha puesto en circulacion a tres “actares”
mas o menos estereotipados comao botén de muestra: Piluca Pérez de
Cossio, Rocco Yarela v Armando Bulla:

.13

Un divertimenta canallesco con tintes de experimenta sociolagico, con
el ohjetivo frivolo de relativizar la impaortancia de un servicio simple
como el mecanismo de un chupete, con casi tantos detractores coma
defensores, y gue ests siendn elevadn a los cielos (no sabemos muy
bien si justa o injustamente) como paradigma del microblogging (si es
que aparece como cierto gue el otro blogging deba ser macra).

El twitter permet combinar la imalge del perfil i la identitat, com és el cas del Dr
Potachov. El seu bloc explica el cas illustrat amb diferents personatges digitals o

digitalitzats http.//www.arrukero.comy/potachov/blog .

Les aportacions al Twitter d’'imatges multimédia que no siguin del perfil han de ser
fetes amb enllagos externs. Per aquest motiu, han aparegut moltes aplicacions que
ajuden a incloure altres suports i usos: http://juanmi.wik.is/Twitter/Twitter_y su_mundo
. En canvi al Facebook, on tot estd més integrat en un sol entorn digital, és molt més
facil i amigable la inclusi6 de mitjans audiovisuals i multimédia perqué permet la

interaccio entre ells amb una millor operatibilitat i una major comunicacio.
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Niivol de totes les paraules del bloc http:/ feclipsi.wordpress.c:

El Facebook permet incloure les novetats del bloc, com en questa intervencio, que
permet ser comentada /o compartida amb alfres usuaris. La imatge és el nuvol de les
paraules que apareixen en el bloc que sha actualitzat. La mida de /la paraula és

proporcional al nimero de vegades que hi apareix.

No tothom intervé ni comunica de la mateixa forma, la teoria 90:9:1 ve a dir que de 100
usuaris n’hi ha 90 que han entrat a un lloc web i miren, perd no publiquen, 9 que
publiquen sovint i 1 que participa activament en tots els ambits i genera opinid. En tot
cas, cal anar més enlla de valorar la quantitat de missatges i interaccions. El receptor
pot esdevenir un meldman que escull la musica que vol escoltar. Per a Saussare i els
semidlegs les paraules i els signes només adquireixen sentit per les relacions que els

associa entre si i que a la vegada mantenen relacions productores de sentit.

Per a Bateson, les relacions humanes han de ser enteses en el flux comunicacional a
través de codis multiples, verbals o no. Aquesta comunicacié pot vehicular-se o
recolzar-se a través d’intercanvis. Per a Sahlins, la circulacié dels dons depén
estretament de les relacions socials, els llagos de parentiu o el veinatge. Amb la
reciprocitat generalitzada es concedeix poca importancia al valor quantitatiu de les
coses donades o rebudes. Amb la reciprocitat equilibrada, cal tornar els productes de

valor equivalent. La reciprocitat negativa, en canvi, és obtenir sense donar.

Karl Polanyi en 'ambit de I'economia ja parlava de:
e Reciprocitat, quan l'intercanvi és simétric.
o Redistribucid, quan hi ha moviments d’apropiacié que van cap a un centre i

d’aquest a I'exterior.

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIO COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT 98



©- LLICENCIA RETRIBUIDA DE RECERCA | ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila

e Intercanvi, quan hi ha vaivé com en un mercat.

Per a Mark Deuze, entenem la cultura digital com un seguit de valors, normes,
practiques i expectatives respecte a la forma en que la gent ha d’actuar o interactuar

en la societat xarxa contemporania. Els seus principals components son:
e La participacio: la capacitat que tenen les persones d’intervenir activament.

¢ La remediacio: la capacitat per a modificar, manipular i reinterpretar la realitat

podent generar nous sentits.

e El bricolatge: recomposicid que fan les persones de la seva visio particular de

la realitat.

Escull el teu regal:

Qe B,/ O
I €28 Wi

Exnplora:

Es mostren 1 - 24 de 388 regals, 12345 Seglert Darrer

Escull el teu destinatari/ aria:

{Comenga a escriure el nom d'una amistat

Afegeix el teu missatge:

Escriu agui el teu missatge...

Entre dalfres, Facebook t€ una aplicacio que consisteix en un mostrari tematic de

regals per a ser intercanviats. Alguns son gratuits i d alfres de pagament.

Avui en dia, els nens i nenes es passen més hores davant la televisié que a les aules.
Hi ha més menors davant la televisio a la franja horaria no protegida, a les hores de
maxima audiéncia, sense la garantia que estiguin acompanyats o ben assessorats pels
adults davant de continguts poc adients, que a les hores protegides. Viuen envoltats
d'estimuls audiovisuals i son consumidors habituals d'imatges i missatges, des de la
publicitat a les pantalles dels ordinadors, consoles o televisors. Hi ha qui diu que hem
passat de poder entendre les coses sense veure-les (a través dels llibres) a veure-les
sense entendre-les (a través de la televisid). Es cert, perd, que pel sol fet de ser

consumidors de mitjans no vol dir que tinguem adquirides les competéncies basiques
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comunicatives necessaries, cal educar-les aprofitant els mitjans tecnoldgics que tenim

a l'abast.

L’educacié en comunicacié audiovisual proposa fer conscients als alumnes de com
funcionen aquests mecanismes per tal que cadascu pugui ser un consumidor autbnom
i critic. Considera necessari coneixer els processos de construccid de la realitat
mediatitzada, consolidant una reflexioé critica, aprenent a mirar per poder fer una altra
educacié en valors, on s’aprengui a fer, a aprendre i a ser. | passa el mateix amb els

nous mitjans digitals.

Si els centres educatius han d'ajudar a formar ciutadans actius en el medi on viuen,
actualment ha d'ensenyar a gastar, invertir o consumir els diners i el temps per
transformar aquesta societat. En paraules de Marta Mata: "(...) 'escola ha d'ensenyar a
llegir i escriure no només el codi escrit, sino tots els codis que influeixen en els nens ".
Aixi, la manera i el significat de llegir i escriure canvia en la societat actual. S6n dues
accions que realitzem cada vegada més en pantalles de diferents tipus on text, imatge
i llenguatge audiovisual conviuen constantment. Hem d'aprendre a llegir (entendre)
aquests missatges que utilitzen els mitjans de comunicacio6 i a escriure (expressar) en

ells.

Cal obtenir informacié del nostre centre, fer "una fotografia" del moment en qué estem i
com vivim el consum tecnolodgic per part dels diferents membres del centre. | és
extensible a I'estudi d'altres pantalles. Podem utilitzar enquestes, entrevistes, debats,
dibuixos, diari de consum on anoten les seves activitats, treballs al voltant de centres
d'interés, tallers, eixos transversals... Perd hem de ser conscients que poden variar al

llarg del temps i també podem estudiar aquests casos per veure la seva evolucio.

Per ampliar la informacio visiteu les seguents pagines:

e Com ésicom es fa la televisio:
http://www.xtec.es/audiovisuals/teleduca/contingut/index.htm

e Els quaderns del CAC:
http://www.cac.cat/web/recerca/quaderns/index.jsp?MjQ=&MQ==&

e Els audiovisuals a l'aula:
http://www.xtec.net/audiovisuals/pagines/publicacions.html

e Canal Comunica: http://www.canalcomunica.com
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e Observatori Europeu de la Televisio Infantil http://www.oeti.org
¢ Competéncies Basiques en audiovisuals:
http://www.xtec.net/audiovisuals/competencies/index.html

http://noesunamanzana.blogspot.com

B. LA IMATGE | ELS AUDIOVISUALS: EINES | RECURSOS

A la Prehistoria els nostres avantpassats ja dibuixaven a les coves, perd mai cap
societat com l'actual ha generat tantes imatges. Vivim envoltats de diferents i
nombrosos tipus d’estimuls visuals. Els alumnes tenen molta experiéncia en aquest
camp. Les TIC so6n eines i recursos que permeten gestionar informacié i comunicar-la.
Aixi, la imatge n’és un pilar imprescindible perqué ajuda a entendre, a expressar
informacid i a transmetre-la. Podem veure la imatge com a font d’informacié, eina

d’aprenentatge, com a objecte d’estudi i com a mitja d’expressio.

Els docents ensenyem a llegir (analitzar i entendre) imatges i a escriure (manipular i
crear) imatges en diferents mitjans. La imatge la podem imprimir, enviar, manipular,
presentar, guardar... La imatge esdevé un recurs imprescindible per a entendre textos,
llibres, auques, enciclopédies, diapositives, dossiers, grafics, murals... Es bo donar la
informaciod en diferents formats per tal de facilitar 'adquisicié de coneixements. Per al

nouvingut, la imatge esdevé un recurs indispensable en el seu aprenentatge.

A nivell general, es pot afirmar que llegir i escriure sdn construccions culturals, socials i

temporals, per aix0, de la mateixa manera que d’un text, de cada imatge existeix:

o L’autor: el qual es pot proposar un objectiu o una intencionalitat.
o El discurs: dependra en part del génere que utilitzi.
e Elreceptor: el qual en fara les seves interpretacions subjectives.

e El context: ajuda a ubicar i a entendre les situacions.

A nivell de contingut podem buscar significats i fer diferents hipotesis per explicar una
imatge. | aixd ho fem conscient o inconscientment. En canvi, a nivell formal podem
identificar elements com I'espai, el punt, la linia, el pla, el contorn, la textura, el color, el

volum, el llenguatge audiovisual, les técniques utilitzades... La lectura d’imatges la
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podem introduir a partir de les il-lusions oOptiques i la seva percepcié. Mireu
http://educacionplastica.net/ilusiones.htm a la part de la dreta permet jugar amb la

il-lusio per veure com es crea.

Un possible esquema a seguir per a fer un bon treball creatiu és:
1. Observacio directa o indirecta, donant la informacié que creiem oportuna.
2. Experimentacio, reflexio i analisi a I'entorn d’alld que voldrem crear.

3. Creacio, lectura, i exposicio de les creacions.

La significativitat de I'aprenentatge depén en gran mesura de la motivacié, els
interessos dels alumnes i la funcionalitat de les activitats que desenvolupen. Es bo
considerar un seguit de variables a valorar en els treballs a I'entorn de la imatge:

o Partir dels interessos, idees i sentiments propis i quotidians dels alumnes.

e Adequar-nos als seus coneixements previs i atendre a la diversitat.

e Al voltant d'un objectiu, un tema, un projecte d’aula o un de telematic.

o Fomentar la consciéncia corporal, la identitat personal, la socialitzacié i el

respecte a les diferéncies.

e Donar espais i disponibilitat per a 'experimentacio i manipulacio lliure.

e Alternar treball autobnom i cooperatiu.

e Generar aprenentatges significatius i interdisciplinars que ens ajudin a

esdevenir persones participatives, conscients i critiques.

* El dibuix digital

Dibuixar és una practica habitual a les aules. Amb les TIC també donem diferents
opcions de dibuix, tant si treballem en una aula d’informatica, com si ho fem en el racé
de l'ordinador de l'aula ordinaria. Hi ha aplicacions que sén de facil instal-lacio,
utilitzacié i no necessiten maquines gaire potents per a que funcionin correctament i

ens permeten fer treballs multimédia, incorporant-hi fotografia, musica i video.

La habilitat en la utilitzacié dels programes per part dels aprenents depén dels seus
coneixements previs, que estiguin acostumats a usar eines semblants i de les
indicacions que els donem. Sera convenient combinar els programes i les activitats de

diferents maneres amb els objectius adequats a I'edat i el treball de diferents tipus de
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dibuix. Hem de garantir que tinguin temps i espais de llibertat i intimitat per a manipular

els recursos que tenen a 'abast.

Una de les possibilitats que ofereixen és la de realitzar un dibuix entre tots, on cadascu
en faci una part o que el dibuix sigui la suma barrejada de totes les intervencions. Es
una oportunitat per a tenir una obra de tot el grup perqué tothom ha participat en la
seva elaboracié. Es molt recomanable donar, sempre que sigui possible, identitat i
importancia a les obres, per exemple, guardant-les amb un nom que les faci Uniques i

especials.

Adreces amb recursos de dibuix que ens poden ser Utils:
e http://www.dibuixos.cat
e http://www.dibujosparapintar.com
o http://www.billybeardkids.com/Learn2Draw/PaintProgram/drawing.htm
o http://www.dibujosparacolorear.info/index.php
o http://www.ambientdesign.com/artragedown.html
e http://soytuaire.labuat.com
o http://Inx.rebujito.net/images/pizarra/rainbow.swf

e http://lwww.insideria.com/2009/12/28-rich-data-visualization-too.html

* La relacio entre text i dibuix

Moltes aplicacions grafiques donen l'opcid d’incloure un text i els editors de textos
permeten inserir imatges. El significat de la imatge pot canviar quan es modifica el seu
context. Sovint el text ajuda a entendre les imatges, com els peus de foto a les pagines
dels diaris; altres vegades, perod, son les imatges les que ens ajuden a entendre el text.

La relacio entre text i imatge és complementaria i asimétrica.

El Petit Escriptor, I'Storybook Weaver, és un programa dissenyat per a escriure, pero
inclou un bon grapat de dibuixos i escenaris que permeten infinites combinacions.
Serveix per a treballar la concordanga i coheréncia entre text descriptiu i imatge.
També permet crear petites seqiéncies narratives inventades o reals, en les quals
podem identificar I'espai, el temps, personatges, el receptor... Podem aprofitar aquest

programa per a desenvolupar i il-lustrar els aprenentatges de les diferents arees de
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coneixement. Permet fer composicions conjuntes de tota la classe, bé passant per un
ordinador un a un, o bé amb l'ajuda del projector. Per exemple, entre tots els
companys de la classe podem escriure un conte, explicar algun fet significatiu de la

vida de I'escola o de l'aula, o el que creiem oportu.

Alguns recursos textuals:

e Jugar amb la tipografia del text http://glowtxt.com

e Crear un Glogster http://www.glogster.com

e Us del sistema augmentatiu de comunicacié SPC:
http://centros6.pntic.mec.es/cpee.alborada/boardm.htm

e Scraapbook: el llibre digital de retalls pot ser un recurs emprat a la fase inicial
del procés didactic amb I'objectiu de motivar I'alumnat i connectar els nous
continguts no només amb els coneixements previs sind6 també amb les

experiéncies http://www.kn.pacbell.com/wired/China/scrapbook.html

* La fotografia digital

La incorporacio de les cameres de fotografia digital ha modificat la percepcié del que
ha de ser la fotografia a I'escola i a l'aula. Ja fa temps que la fotografia analogica hi és
present, perd amb les cameres digitals s’obren noves possibilitats: podem fer moltes
més fotografies, ens estalvia el rebel-lat i no és necessari esperar per a saber com han
quedat les fotos. Es un sistema més economic perqué només imprimim les fotografies
gue ens son utils o no ens cal ni tan sols imprimir-les perqué podem treballar amb elles

mitjancant la pantalla de I'ordinador, del projector o de la pissarra digital.

La fotografia ofereix la possibilitat de captar i reproduir situacions que permetin
documentar I'experiéncia quotidiana dels infants a I'escola i els seus processos de
desenvolupament i d’aprenentatge. La documentacié permet als i les mestres donar a
conéixer a les families en particular, i a la comunitat educativa en general, I'entorn
educatiu que ofereix I'escola, ressaltant-ne la competéncia i el protagonisme dels
infants en els propis aprenentatges. Aixi mateix, permet analitzar i ajustar les propies
propostes a les possibilitats i interessos dels infants, fer un seguiment dels seus
processos i recorreguts i reflexionar individual i col-lectivament per millorar I'oferta
educatives i per avancgar en el coneixement dels diferents recorreguts, mitjangant els

quals, els infants aprenen i es desenvolupen.
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Possibles propostes d’activitats a fer amb fotografies:

¢ Raco de fotografia: amb camera i ordinador per a fer retocs, escaner...

e Escanejar una foto propia de fa uns anys, comparar-la amb I'actualitat i fer una
presentacio on expliqui els seus moments vitals importants.

e Album de fotos de la vida de la classe. Pot ser també en format digital.

e Arxiu amb fotografies i llegendes per relacionar fotos i peus de fotos, inventar-
ne de nous...

¢ Retallar anuncis amb fotografia de la premsa escrita i crear un eslogan.

e Fer collages i composicions a partir d'imatges amb diferents técniques.

e Crear puzles, endevinalles, cal-ligrames, sopa de lletres... a partir d’imatges.

¢ Realitzar animacions, comics, utilitzar les bafarades i expressions facials.

e Construir paraules amb fotos de lletres captades a l'aula i fora d’ella.

e Fer de reporters i convertir-se en fotoperiodistes.

L’exposicio final de les obres que han elaborat els alumnes és un punt molt important.
Es bo que les puguin mostrar a d’altres companys en un espai comu exterior en un
espai concebut amb aquesta finalitat. També internet és un bon lloc per compartir les

creacions i ensenyar-les als amics i familiars; i veure valorat aixi el treball que han fet.

* TV iel video digital

Un dels grans avantatges del video digital enfront de I'analogic és la qualitat de la
imatge que obtenim. Un altre factor a favor del format digital és que ens permet
emmagatzemar la informacié en ordinadors, memories externes com CDs, DVDs, disc
durs, mp4s... | amb el transcurs dels anys la informacié i la seva qualitat no es

deteriora, cosa que ens pot passar amb les cintes analdgiques.

Molt del treball amb la camera de video I'enregistrem, perd no tot. Podem utilitzar-la
com un mirall que reflecteix la nostra imatge i actuacions en una pantalla sense gravar.
Es el que coneixem com a circuit tancat de televisié. El visionat és instantani, com qui
mira el seu reflex en I'aigua. Amb aquesta finalitat també ens pot ser util una webcam,
una petita camera connectada a l'ordinador, de baixa qualitat i econdmica, pensada

per a fer videoconferéncies en temps real.
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La camera de video, la seva utilitzacio i el visionat de les pel-licules ha de deixar de
ser un element anecdotic, ocasional i/o extraordinari per passar a ser un fet quotidia i
que passi gairebé inadvertit (de tant freqlient que en sigui el seu Us) dins la vida a
aula. Podem realitzar videos de situacions habituals com festes, festivals i
celebracions, excursions i sortides pedagogiques, d'activitats de classe, rutines i
racons, de l'edifici, del barri, dels alumnes, de jocs al pati... Els missatges audiovisuals
han de ser presents i viscuts dins l'aula de manera quotidiana de la mateixa manera
qgue son habituals a la societat actual. Per exemple, fent un album de videos de la vida
de la classe en un ordinador que permeti a l'infant escollir quin vol veure, fent de

reporters explicant algun fet que els interessi o desenvolupant un guio.

La gravacid de video, un circuit tancat de televisid, la videoconferéncia o la radio
escolar son activitats que permeten fer conscients als alumnes de com s’expressen
davant dels altres. Milloren I'escolta activa, la comprensié i la consciéncia d’un mateix.
La camera de video pot ajudar a propiciar situacions on I'is de la llengua oral sigui
imprescindible: preguntes, relats, contes, jocs, racons, entrevistes, rutines,
experiéncies, reportatges, projectes comuns, converses, debats, recitar poemes,
endevinalles o rodolins, explicar allb que ens agrada de I'escola, fer un reportatge

sobre el barri o poble...

A més de I'expressi6 oral, la gravacio de video i el seu visionat ajuda a fer conscient i a
millorar la comunicacio no verbal (corporal, gestual, expressié facial, mirada...). Permet
desenvolupar llenguatges d’altres tipus com la dansa, coreografies i cangons amb
I'expressid musical i emocional. Podem desenvolupar aquells aspectes referents a la
identitat i afavorir el protagonisme i l'autoestima de l'alumnat. Permet incidir en

projectes creatius oberts de tot tipus, des de trucs d’'imatge a reportatges socials.

Facilment podem disposar del nostre propi canal de TV obrint-nos un compte d'usuari
en aquest tipus de servei i permet emetre en directe o programar la nostra emissié per
una data determinada, les emissions també poden ser gravades per a ser
visualitzades posteriorment. Espais com Ustream i Livestream sén completes xarxes
socials, amb el que aix0 implica a nivell de contactes i per a l'establiment i/o
visualitzacié d'emissions en linia de videos en temps real a través de la propia

webcam (o fins i tot qualsevol captura del nostre ordinador) o una camera de video.
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Estan apareixent moltes webs interessants per a 'audiovisual. Veiem un llista d’espais

de comunicacié audiovisual, video i videoconferéncia que ens poden ser utils a la

xarxa: Nimbb, Evoca, Viddix, Voicethread, Vacaroo, Voxopop, Skype, Snapvine,

Flektor, Splashcast, Gnomz, Jaycut, Joggle, Jumpcut, Slideoo, Slideroll, Viewbook,

Zentation, Photobucket, Youtube, Teachertube, Blip.tv, Dailymotion, Expertvillage,

Metacafe, Vimeo, Googlevideo, Kyte, Digitalmagics, Wiziq, Dotsub, Dimdim, Vyew,

OoVoo... Pel que fa a la creacié de videotutorials i captures de pantalla en temps reals

ens poden ser molt utils espais com Screencast, Jing, Camstudio, Blip.tv, Livestream,

Screentoaster...

* So digital i radio

Ens poden ser molt utils eines de facil us en local com el programa lliure Audacity. Si

ens calen més opcions i volem treballar a la xarxa podem utilitzar: Mypodcast,

Stepvoice, Snapvine, Goegar, Evoca, Vacaroo, Vascamo, Tokbox, Voices, Chirbit,

Mikogo, Yugma, Skype, Vozme o Voicethread. Cada vegada és més facil canviar de

formats la informacio, de veu a text (http://www.spinvox.com) o de text a veu

(http://vozme.com).

* Esquema de continguts digitals audiovisuals amb proposta de recursos per a imatge

fixa i presentacions multimédia diverses:

Aplicacié

Observacions

Adreces

Dibuix Digital

Artrage

Programa de
dibuix artistic que
necessita
instal-lacio en
local.

http://www.artrage.com

PixIr.com

Aplicaci6 de
dibuix digital i
edici6 en linia

http://pixIr.com/editor

Artpad

Aplicacié senzilla
de dibuix artistic

http://artpad.art.com/artpad/painter

Fotografia
Digital

Picasa

Necessita
instal-lacio.

http://picasa.google.com

Picknik

Editor d'imatge
en linia

http://www.picnik.com

Photoshop

Versid6 en linia
del famoés editor

https://www.photoshop.com/express/landing.html
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professional

Creacio de

Animoto pel-licules a partir |http://animoto.com
d'imatges digitals
Una de les

Presentacions |[Slideshare |aplicacions més http://www.slideshare.net

conegudes
Contempla

Authorstream|moltes  opcions http://www.authorstream.com
multimédia
Una opcio

Slideboom |gairebé http://www.slideboom.com

Google Docs

Permet compartir
presentacions i
altres documents
d'oficina

http://docs.google.com

Un nou concepte

Prezi de‘ . presentacp http://prezi.com
gracies al zoom i
la navegacio
Crea i guarda les
Llibre digital Issuu teves http://issuu.com
publicacions
: Llibres per a . :
Mixbook compartir http://www.mixbook.com
Infinites
Animacions Goanimate |possibilitats molt http://goanimate.com
animades
Es pot accedir a
Streetview |la majoria
Geolocalitzadors [de  Google [d'espais urbans, |http://maps.google.es/help/maps/streetview
Maps perd encara no a
tots
Milers de
fotografies noves
Fotoblocs Flickr a cada minut, http://www.flickr.com
permet cercar
per etiquetes
Opcié  personal .
Fotolog de molts joves http://www.fotolog.com
Picasaweb Espai. de Google http://picasaweb.google.es
per a imatges ' ' '
Una nova :
. Creador i lector )
Codi QR manera de de codis QR http://reader.kaywa.com
comunicar
|AItres |Dipity |L|'nia de temps |http://www.dipity.com
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C. NOUS TEXTOS, NOVES ESCRIPTURES | NOVES LECTURES

En la societat actual canvia la manera de llegir i escriure. S6n dues accions que
realitzem cada vegada més en pantalles de tipus diferents, on text, imatge i llenguatge
audiovisual conviuen constantment. Hem d'aprendre a llegir (entendre) aquests
missatges que utilitzen els mitjans de comunicacié i a escriure (expressar-nos)
mitjancant les noves tecnologies. La didactica de la llengua pot aprofitar les
potencialitats de la tecnologia ben usada per generar aprenentatges significatius i

funcionals, obrint les portes a idees innovadores i al treball col-laboratiu.

La necessitat d'escriure i de llegir continua essent present, tot i que, cada vegada més,
es fa a través de pantalles. Neixen géneres nous, com ara el correu electronic, el xat o
el bloc, que permeten crear una identitat electronica, un jo virtual. Es basen en
I'escriptura i la lectura, encara que en canviin algunes caracteristiques. Els usuaris
cada vegada desenvolupem més la multilectura, per exemple: quan obrim els correus
electronics escrits en diferents idiomes i mirem els arxius adjunts en diferents formats.
Aix0 no treu que moltes vegades continuem pensant en paper, la qual cosa ens fa més

comoda l'escriptura o la lectura.

La nova generacié dalumnes es mou en un context d'estimuls constants, esta
acostumada a realitzar accions diferents simultaniament i a canviar d'activitats cada
poc temps. De manera semblant al zaping que fem quan mirem la televisid, els
estudiants estan habituats a navegar, a realitzar associacions de tipus arbre amb la
informaci6 de manera no lineal, hipertextual, hipermedial i intertextos. També
desenvolupen habilitats perceptives i mentals diferenciades. De fet el nostre cervell, o

sigui el pensament, no és lineal.

Fa uns sis mil anys que escrivim, mentre que fa uns cent mil anys que parlem alguna
de les sis mil llengles que hi ha al mon i les que ja n‘han desaparegut. Els nens ja
saben parlar quan entren a I'escola, pero aixd no vol dir que ja estigui tot fet. Hem de
donar un model de qualitat, amb léxic variat i ampli, ajudar-los a reformular el
llenguatge que ja posseeixen, ampliar-lo, dotar-lo de recursos per a cada situacio i per

a cada situacio d'intercanvi comunicatiu.
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La competéncia comunicativa és la més global i comu a totes les arees é€s, que en
totes les arees esdevé la clau i que en la linglistica articula els aprenentatges que
s'han de fer en totes les llenglies. Aquesta competéncia ha de ser atesa des de totes
les arees curriculars i activitats educatives del centre si es vol el seu desenvolupament
coherent i eficag. Aquesta competéncia es concreta en la competéncia oral, 'escrita i

['audiovisual.

La competéncia oral facilita, a través dels intercanvis amb els altres, adults o no,
elaborar i expressar idees, opinions i sentiments, és a dir, la construccié del propi
pensament. Cal considerar-la en totes les seves dimensions, la de la interaccio, la de
I'escolta i la produccio, i la de la mediacid, en gran grup o grups més petits, atenent
tant els aspectes verbals com els no verbals i la possibilitat d'emprar diferents mitjans.
L’Us reflexiu de la parla és l'eina més eficag per al pilotatge dels aprenentatges.
L'alumnat ha d'assumir el paper d'interlocutor atent i cooperatiu en situacions de
comunicacio, fet que l'ajudara a intervenir de forma competent en el seu entorn i a
desenvolupar-se amb expressivitat i fluidesa en una societat democratica i

participativa.

La competéncia escrita s'ha de potenciar en totes les seves dimensions, receptives
(lectura) i productives (escriptura), de comunicacié i creacio, i cal relacionar-la amb les
interaccions orals que afavoriran un aprenentatge cada cop més conscient i eficag. Els
processos de lectura i escriptura sén complexos i diversos segons quin sigui el tipus
de text, el suport i el contingut que s'hi vehicula, sén processos que s'aprenen en la
lectura i escriptura de textos a qualsevol area o activitat escolar. Cal motivar qui llegeix
i escriu perqué descobreixi en la llengua escrita una eina d'entendre's a si mateix o a si
mateixa i a les altres persones, i els fenomens del mon i la ciéncia i també que és una
font de descoberta i de plaer personal. En aixd té molta importancia la potenciacio
d'institucions escolars com la biblioteca (mediateca), la radio o plataformes d'internet,

com a dinamitzadores de I'aprenentatge lector i escriptor.

La competéncia audiovisual, cal atendre-la en totes les seves dimensions receptives,
productives i critiques; de comunicaci6 i de creacid, i amb una clara relacié amb les
interaccions orals que afavoriran un accés més conscient i eficag a les informacions
audiovisuals de tanta importancia per limpacte tan global que han aconseguit les
tecnologies de la informacié i comunicacio. Els processos de recepcio i creacidé son

complexos i diversos segons el tipus i format triat i el contingut que s'hi vehicula, son
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processos que s'aprenen en la seva utilitzacié en qualsevol area o activitat escolar. Cal
motivar la seva utilitzacié per aprendre i comprendre'ls com a globalitat, tot aplicant el
seu aprenentatge a missatges cada cop més complexos i amb funcions més

diversificades i amb formats i suports més variats.

Es tracta d'ensenyar les llengles i la comunicacié amb un enfocament comunicatiu,
que se centra en la construccid social dels significats. Un altre principi didactic,
relacionat amb els enfocaments didactics que s'acaben de descriure, és l'educacio en
els valors i actituds respecte de la llengua. Es important destacar I'apropiabilitat que el
nen fa de les eines que utilitza i I'agentivitat, quan l'autoria i discurs conscient va

adregat a audiéncia concreta. L’experiéncia esdevé significativa quan pot ser narrada.

Pel que fa als recursos TIC integrats en el curriculum de llengies, s'utilitzen per
organitzar, aplicar i presentar la informacié en diferents formats, per aprendre a llegir i
escriure de forma individual i col-lectiva, per comunicar-se i publicar la informacié per a
una audiéncia determinada, facilitant la quantitat i qualitat dels documents produits i
fent que el procés de lectura i escriptura esdevingui més col-laboratiu, interactiu i

social.

La lectura electronica té les mateixes dificultats o més que la lectura convencional
perqué han aparegut nous géneres i son molt diversos en suports no tan rodats com el
libre. Sovint aporta salts intertextuals, hipertextuals d’accés immediat, incorpora
elements multimédia, és més complexe, més facil de distreure’s i comporta la presa de
decisions incorporada perqué té diferents itineraris de lectura. Cal que el lector
interpreti més que no faci una simple decodificacié. El procés lector esta més basat en
els continguts que en els autors, la transparéencia i I'eficacia de les cites. Permet noves
aportacions dels lectors generant una mena de coautoria compartida, convertint I'escrit

electronic en un objecte més obert, modificable, interconnectat i significatiu.

El “netspeak” pertany a l'ambit de loral i de lescrit. En aquesta barreja de
caracteristiques emergeixen noves formes d’escriptura en nous contextos. Els errors
ortografics no afecten de la mateixa manera el missatge degut a la immediatesa, la
pressio i la brevetat que comporten determinats contextos on es premia el contingut i
no la forma. Solen tenir una audiéncia desconeguda que pot establir contacte i
intercanviar missatges amb l'autor sense passar per cap editor, la qual cosa fa

repensar el fet d’escriure i comunicar-se.
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L’acceptacié rapida dels correctors i els processadors de textos s’entén pels
avantatges que aporten als usuaris. | també per 'abséncia de canvi conceptual perqué
la pantalla simula ser un full de paper, encara que té molt més potencial pensat des del

punt de vista hipertextual i multimédia.

En determinats discursos electronics no es diferencia tant entre parla i escriptura
perqué en géneres com el correu electronic o el xat es donen caracteristiques com
'abséncia de planificacié, la informalitat, els implicits, la brevetat o la pérdua de
missatges, que son caracteristiques de l'oral. El correu electronic té una “netiquette”,
etiqueta que han de conéixer els usuaris que interactuen. EIl correu electronic pot
aportar avantatges didactics com la comunicacié auténtica, la motivacio, I'autonomia,

'ampliacié del temps i espai d’instruccio i el tractament de la diversitat.

Es recomana que els missatges de correu electronic siguin curts per tal de facilitar la
lectura en pantalla. Han de seguir les pautes d'escriptura recomanades i usar elements
que contribueixin a la lectura comprensiva. Han d'estar organitzats amb una estructura

clara, amb salutacions d'inici i de final, aixi com la signatura de qui ho envia.

Els forums de discussié son espais oberts al debat de temes especifics, a I'intercanvi
d’experieéncies, idees, opinions, sentiments... Hi ha una gran varietat de forums de
diferents tematiques. Permeten el coneixement situat amb la negociacio i l'intercanvi
escrit de significats sobre temes i continguts significatius. En els forums de noticies i
els espais de debat no s'han d'enviar missatges de caracter privat. Es recomana llegir
la informacio relativa a les normes i etiqueta del grup, aixi com les FAQ o preguntes

més freqlents. Cal ser cortés i respectudés amb el grup i amb els seus membres.

Pel que fa a les presentacions en format digital es recomana que no siguin una
transcripcié de les explicacions orals que fariem. S’aconsella no passar de 6 paraules
per linia, ni 6 linies de text, ni de 6 elements en els grafics. La lletra de pal ajuda a la
lectura a una mida de 30 i no més de 30 caracters per linia, amb un interlineat de 1.5.
Es recomana també no passar de 3 colors en una diapositiva, utilitzar transicions poc

espectaculars (com disoldre o aparéixer) que no despistin i no inserir sorolls estridents.

D’altra banda, el mén dels blocs ha esdevingut un referent per a multiples usos
educatius, des del treball individual o grupal d’alumnat fins a la reflexié teorica de

docents i pedagogs. Podem veure'n tipologies, usos i com crear-ne a la cacera
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http://www.xtec.cat/~mlluelle/caceres/bloc.html Podem veure un bon exemple de bloc

compartit a http://mosaicaulaacollida.blogspot.com .

Dins el mén dels blocs esta triomfant el microblogging, on les aportacions que es fan
tenen un limit d’espai. En el cas del Twitter, que els seus creadors defineixen com a
eina comunicativa, és de 140 caracters. Per a comparar, un missatge de mobil SMS en
té 160. Aquest fet obliga a ser molt precis en I'eleccié de les paraules. | permet utilitzar
aquest mitja des que els nens i nenes saben escriure les primeres paraules. Amb el
pas del temps la interaccid entre el grup genera noves manifestacions linguistiques i
culturals que només coneixen els membres i es converteixen en simbol d’identitat. En
el cas del Twitter, els neologismes, el RT o @ so6n codis d’un léxic propi, i procrastinar

es converteix en un verb de complicitat entre internautes.

Un altre exemple de microblogging seria el Plurk que incorpora un "timeline", una
disposicid horitzontal dels missatges molt atractiva graficament. Es poden establir fils
de conversa, associats a cada missatge, amb els seus corresponents informes. Plurk
també permet posar emoticones. Es pot usar per a comunicar-se amb altres centres,
aules i alumnes i explicar quina activitat s’esta fent, resoldre problemes, compartir

noticies o debatre temes.

Per a obtenir més informacioé podeu visitar:
o Un espai per a aprendre a llegir criticament a internet http://llegir.net/
e GR@EL: Grup de Recerca d'Aprenentatge i Ensenyament de Llengies
http://www.upf.edu/dtf/recerca/grups/grael

D. OPORTUNITATS DE LES NARRACIONS DIGITALS

La llengua vehicular de I'escola sovint és diferent de la de I'ambit familiar. A Catalunya
actualment es parlen més de dues centes llengles diferents. Dins d’aquest context
multilingle i multicultural hem de fer del catala la llengua vehicular i les TIC ens hi
poden ajudar. Cal que afavorim lintercanvi d’experiéncies, idees, sentiments i
informacions entre iguals i amb els docents. Hem d’aprofitar el fet de tenir diferents

llengies dins l'aula per tal de desenvolupar estratégies comunes per entendre’ns.
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La llengua oral continua essent un pilar basic indispensable a I'escola. Hem de
propiciar situacions on I'is de la llengua oral sigui imprescindible: preguntes, relats,
contes, jocs, racons, experiéncies importants, projectes comuns, conversa, debats...
Amb les eines digitals registrarem la part que ens interessi i millorarem I'escolta activa,
la comprensio, la consciéncia d’'un mateix, I'expressio... Sén bones practiques, és

interessant fer-ne un bon recull, perd tampoc cal que tot quedi enregistrat.

Com a resultat del treball de la llengua oral, estem en disposicio de fer el treball per a
ser escrit, per elaborar o registrar aquelles parts volem. No cal deixar de banda una
part més sistematica el treball de programes per aspectes concrets. En paral-lel,
podem fer activitats obertes, espontanies i motivadores, que permeten fer servir les
eines per construir, interrelacionar llenguatges, i compartir com, per exemple, els
projectes d’escola. De tot plegat en podem fer narracions digitals. Veiem qué soén i

quines eines ens seran utils per a treballar-les.

* Digital Storytelling

El Digital Storytelling és una manera d’explicar histories en format digital que combina
diferents formats. Podem veure’n una explicacié a http://www.tv3.cat/videos/207449 .
Son petits relats d’experiéncia que pretenen expressar i explorar el vessant més
emotiu i personal de cadascun a través d’'imatges i sons. Podem utilitzar dibuixos,
fotografies, animacions, presentacions, audio, musica, video o les sequeéncies stop-
motion. Per a conéixer la técnica stop-motion fem wun cop dull a
http://www.lavanguardia.es/Iv24h/20090618/53725105703.html .

El Digital Storytelling és molt util a nivell educatiu per a poder expressar una narracio
personal, subjectiva, que neix de la propia experiéncia i usa la tecnologia. Es sol
caracteritzar perqué conté conflicte, emocions, sensacions, immediatesa,
simultaneitat, acceleracié, fragmentacio, activitats, amics, llocs, amor, accions,
memories, sinceritat, creativitat, reptes... Ens podem servir de totes aquestes idees

per ajudar a generar el relat i superar les dificultats técniques que van sorgint.
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* Passos que podem seguir per a crear una narracio:

1r. La idea: buscar la idea de la historia, pensar el tema, el fil conductor, els

personatges, la vivéncia...

2n. L'esquema: fer un esquema de la nostra historia que dividirem en petits
fragments que després es convertiran en diapositives, dibuixos o sequéncies

de video. Ens pot servir I'elaboracio d’un guio.

3r. Eina TIC: pensar quina eina TIC utilitzarem per construir el relat. Les
possibilitats que ens ofereixen les noves tecnologies per comunicar-nos i

expressar les nostres idees, sentiments i histories sén moltes.

4t. Compartir: ensenyar-lo o penjar-lo per tal de mostrar la feina feta i rebre
opinions. Per exemple, en una wiki

http://digitalstories.wikispaces.com/Resources .

* Exemples de narracions digitals:

e Alumnat del Col-legi Maria Auxiliadora. Lo duro que es un dia en el colegio
[video en linia] Collegi Maria Auxiliadora. [Data de consulta: 25 d'agost del
2009] http://www.youtube.com/watch?v=k8NdeFtsn6g

e Alumnat de l'escola Pere Vila. La vida den Pere Vila [video en linia] Escola
Pere Vila [Data de consulta: 25 d'agost del 2009]
http://www.youtube.com/watch?v=NgZSNTCZPQA

e Gallego, Maria. Un canvi pel canvi[video en linia] EDUCLIP [Data de consulta:
25 d'agost del 2009] http://www.youtube.com/watch?v=tolFRURZSRk

e TheoneminutesdJr.network.Narracions d'un minut [videos en linia] European
Cultural Fundation [Data de consulta: 25 d'agost del 2009]

http://www.theoneminutesjr.org

e Directors i narradors diversos. Research organization dedicated fo assisting

people in using digital media to tell meaningful stories from their lives [web en
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linia] Center for Digital Storytelling [Data de consulta: 25 d'agost del 2009]. <

http://www.storycenter.org/stories/index.php?cat=3 >

e Escudero, Daniela Martha. Narradores//Storytellers [video en linia] Canal de
emision de cuentos. [Data de consulta: 25 dagost del 2009]. <
http://www.youtube.com/watch?v=MflgLZG3wKQ >

o Professorat i alumnat universitari. The Educational Uses of Digital Storytelling
[web en linia] The University of Houston [Data de consulta: 25 d'agost del
2009]. < http://digitalstorytelling.coe.uh.edu >
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Per tal de veure el procés de manera grafica [ ampliar la informacio:

htlp.//www.educacontic.es/blog/contar-historias-digitalmente .

Recusos que ens poden ajudar a explicar histories digitalment:

* Teatre de I'oprimit i teatre de la imatge

Es un métode teatral sistematitzat per I'actor, director, dramaturg i pedagog teatral
brasiler Augusto Boal en els anys seixanta. El seu fill Julidn Boal segueix les seves
teories. Es tracta d’un teatre de les classes oprimides i de tots els oprimits, i pretén
transformar els espectadors en protagonistes de Il'accid6 dramatica. De manera

semblant a la Pedagodia de I'oprimit de Paulo Freire.

El Teatre de la imatge és una de les modalitats del teatre de I'oprimit. Es un instrument
eficac per a la comprensié i la cerca d’alternatives a problemes socials. A partir de la
reflexid es proposa transformar el present per tal de crear un futur millor. Cal prendre
consciéncia d’aquelles imatges que no sén evidents a primera vista i no tots percebem
el mateix. Elaboren triades d’'imatges com a escenes que representen una historia.
Posteriorment, es dona vida a les imatges afegint dialeg i improvisaci6. De la imatge

real a la ideal.

Cada imatge ha de tenir el maxim de detalls i d'informacié possible. Els elements es
recoloquen per tal de solucionar els problemes que hi hagi a partir d’alld que ens
influeix. Va bé de treballar amb un grup de cinc o sis persones on un desenvolupa el
rol d’escultor. S’ha d’arribar a la solucié primerament a través del cor i el cos abans

que de la ment. Es podria dir que itaca és el viatge.
* Les funcions de Propp

Vladimir Jakovlevich Propp analitza els contes populars fins que descobri una série de
punts recurrents que desenvolupaven una estructura constant en totes aquestes

narracions. Es alld que es coneix com a "les funcions de Propp". A la Viquipédia cita:
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Allunyament. Un dels membres de la familia s'allunya.

Prohibicié. Una prohibicié recau sobre I'heroi.

Trangressié. Es transgredeix la prohibicio.

Coneixement. L'antagonista entra en contacte amb I'heroi.

Informacid. L'antagonista rep informacio sobre la victima.

Engany. L'antagonista enganya I'heroi per apoderar-se d'ell i dels seus béns.
Complicitat. La victima és enganyada i aixi ajuda l'agressor.

Malifeta. L'antagonista origina un perjudici a un dels membres de la familia.
Mediacid. Es fa publica la malifeta, hom formula una peticié o ordre a I'heroi, se li

ho permet o se I'obliga a marxar.

. Acceptacio. L'heroi decideix marxar.
11.
12.

Marxa. L'heroi marxa.

Prova. El donant sotmet I'heroi a una prova que el prepara per rebre una ajuda
magica.

Reaccio de I'heroi. L'heroi supera o no una prova.

Regal. L'heroi rep un objecte magic.

Viatge. Es condueix I'heroi a un altre regne, on hi ha I'objecte que cerca.
Lluita. L'heroi i el seu antagonista s'enfronten en un combat directe.
Marca. L'heroi queda marcat.

Victoria. L'heroi veng l'antagonista.

Esmena. Es repara la malifeta.

Retorn. L'heroi torna a casa.

Persecucio. Es persegueix I'heroi.

Socors. S'auxilia I'heroi.

Retorn d'incognit. L'heroi retorna, a casa seva o a un altre regne, sense que el
reconeguin.

Fingiment. Un fals heroi reivindica els exits assolits que no li corresponen.
Tasca dificil. Hom proposa a I'heroi una missio dificil.

Compliment. L'heroi porta a terme la missio dificil amb exit.
Reconeixement. Hom reconeix I'heroi.

Desenmascarament. El fals heroi queda en evidéncia.

Transfiguracié. L'heroi rep una nova aparencga.

Castig. L'antagonista és castigat.

Noces. L'heroi es casa i puja al tron.
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Propp també desenvolupa una série de personatges arquetipics de tots els contes

populars:

e L'heroi o protagonista.

e Eldolent.

e El donant (la persona que ajuda I'heroi amb un objecte o consell).
o Elmag.

e La princesa.

e Elrei o pare de la noia.

o El desencadenant de l'accio.

e L'usurpador.

* Creacié de Comics (entesos en un sentit ampli) i recursos per a treballar-los

e http://goanimate.com

e http://stripgenerator.com

e http://pixton.com/home

e http://www.toondoo.com

e http://toonlet.com

e http://comigs.com

e http://www.wittycomics.com

e http://www.zimmertwins.com

e http://flashface.ctapt.de

e http://www.readwritethink.org/materials/comic/index.html
e http://lwww.celtx.com/download.html cal baixar-lo
e http://plasq.com/comiclife

e http://www.xtec.es/~imagrans/comic.htm

e http://www.xtec.es/~pribas/projecte/projecte.htm

Per ampliar la informacié podem visitar les propostes que es van seguir el dia d’internet:

http://www.xtec.cat/celebracions/2009/diainternet2009/index.htm .
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6. APORTACIONS DIGITALS A LA COMPETENCIA DE TRACTAMENT DE LA
INFORMACIO | DIGITAL

A. INFORMACIO LINEAL, HIPERTEXTUAL, METAINFORMACIO | CONEIXEMENT
B. COMPETENCIES | ESTRATEGIES DE GESTIO DE LA INFORMACIO

C. PASSOS | INSTRUMENTS PER A FER UNA CERCA DIGITAL

D. LA WEBQUEST | EL TAF COM A EINES METODOLOGIQUES

Stemislespon j Techdirt
e RO 2o (LHLE D 'o, Ml oy i
Yah N KO
ailoo ==
Kaotaku - : ) (Mg
= = []
| ¥ 3
: s
Firatesbay = &
& ]
T
LI e
Myspace %
YouTuba T o [TTRAE
= - [ <to\
= Weltsly gy N
z“ m T o] WIRED =7 =
: Gmail
[——a=E
EroskabedLiies ”
2, e
. Hatiagletmt = :@n—-ﬂl_[&:
er & | B 4 -'3..... %::—
Iykos i -IA T
e e . el 2007 Wed Trend Ma e

R 3ol B wetriden adie B I

“Sempre que ensenyis, ensenya a dubtar del que ensenyes”
José Ortega y Gasset

Ataulfo
Sigerico
@’ Walia
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A. INFORMACIO LINEAL, HIPERTEXTUAL, METAINFORMACIO | CONEIXEMENT

Ja hem comentat en apartats anteriors que mai com ara teniem tanta informacié a
'abast, i alhora, tantes dificultats per a gestionar-la. A continuacio, per a conéixer-la
millor comentem alguna de les seves caracteristiques. Gran part de la informacio
digitalitzada encara es presenta en forma de text. El text unilineal és la representacio
concreta més pura del paradigma de la linealitat. Un llibre, un casset o una pel-licula,
sol tenir un principi, un nus i un desenllag en un progrés ininterromput. S'estableix una
sola linia univoca que presideix de manera obligada tota I'exposicié i que enllaga tot el

text en un gran nexe basat en una relacié especifica de causa-efecte.

L'aparicio de I'entorn web ha suposat en principi una divulgacié majoritaria de les
possibilitats de [I'hipertext. Les diferents webs s'han dissenyat al marge dels
coneixements i técniques acumulades histdéricament en I'ambit hipertextual. En molts
casos, les web s'han centrat fonamentalment en la digitalitzacié de documents i en la
seva posada a disposicid dels usuaris, utilitzant les navegacions propies de la
hipertextualitat d'una manera no gaire cientifica. Sovint en el lloc d'exposar els
diferents nodes de forma ordenada i interrelacionada en I'espai d'una sola pantalla,
forcen el navegant a recorrer la pantalla cap avall en una mena de pagina unilineal

inacabable.

Els canvis es noten, per exemple, en els nous llibres digitals, que presenten noves
possibilitats d’'us com la incorporacié de diccionaris, traductors o la inclusié de
comentaris en temps real. També esta obrint-se cami una nova manera de gestionar
objectes i dades en format digital, a través de l'etiquetatge de continguts i la generacio
de metainformacié. Gracies als metamissatges i a la categoritzacid6 de continguts
digitals apareixen els marcadors socials i ens possibiliten la metacognicié. En teoria,
aquest procés ens ha de facilitar la gestioé de tanta informacio que rebem i generem. La
web 3.0, o web semantica, suposara una revolucié en aquest sentit. Pero, avui en dia,

tenir la informacié no és equivalent a tenir coneixement.

Per cognicié entenem els principis d’activacid mental que permeten donar estructura,
organitzacié i significat a I'experiéncia i al comportament. La capacitat cognitiva ens

permet pensar alld que pensem esta fora d’'un mateix. No hi ha diferéncies entre les
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formes de pensar, els processos cognitius son els mateixos, perd canvien les
estratégies, els continguts i els sistemes. Depén de les condicions i del medi,
laprenentatge és selectiu. Permet arribar al pensament hipotétic-deductiu. El

coneixement d’estructures complexes afavoreix verbalitzar el que es fa.

La tecnologia és una extensié de la nostra capacitat cognitiva en funcié d’alld que
volem aconseguir. La cognicié no implica consciéncia tal com passa, per exemple, en
el llenguatge. El coneixement s’activa amb la incorporacié d’informacié dels sentits i
les emocions. Selecciona, reté i transforma. El constructivisme ens diu que la realitat

és alld que construim.

Innis i McLuhan defensen que les formes tecnologiques determinen les relacions
socials i la cultura de cada moment. El mitja és el missatge en una perspectiva
centrada en el canal. Es centren en el paper determinant de la forma tecnoldgica a
partir de la qual es transmet el missatge. Per a McLuhan, cada mitja crea un nou

ambient perceptiu que fa que canviem els nostres sentits i aixo fa canviar la historia.

Quan apareix un mitja, apareix la tipica dicotomia d'estar a favor (visi6 integrada) o en
contra (visié apocaliptica) del mitja. També es creen molts mites. El video doméstic va
crear el mite que l'espectador podria construir-se la seva propia graella televisiva.
Internet va generar una expectativa espectacular, perd després d’implantar-se
totalment es va trobar amb moltes barreres i problemes. De manera semblant a Marc
Prensky a I'obra “Nadius i immigrants digitals”, el Dr Bruce D. Berry, de la Universitat
de Medicina de Baylor, afirma que diverses classes d'experiéncies condueixen a
diverses estructures cerebrals. Aixi és molt probable que els cervells dels estudiants
canviin fisicament i siguin diferents al nostre com a resultat de la seva formacio. Si
aixd és cert, els seus patrons de pensament han canviat. Segurament no llegeixen
manuals per aprendre a utilitzar una eina perqué prefereixen provar i es diverteixen

fent-ho. Aix0 ens fa semblar als ordinadors? Ens tornem maquines?

Des d’'una visi6 critica el llibre “La sociedad de la ignorancia y otros ensayos” d’Antoni
Brey, Daniel Innerarity i Gongal Mayos amb proleg d’Eudald Carbonell, s’apunten unes
amenaces i riscos que poden conduir-nos, si no hi som ja, a una societat de la
ignorancia, del desconeixement i de la incultura. Podem visualitzar-ne unes cites com

a contrapunt a una visio acritica:
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- “Cert tipus de coneixement de baix contingut reflexiu s'incrementa constantment en
tots nosaltres quan dediquem un bon nombre d’hores a inundar el nostre cervell amb
informacid provinent del televisor o d’internet. | en algunes persones també
s’incrementa el coneixement altament especialitzat o aquell necessari per

desenvolupar activitats tecnoldogicament complexes.”

- “Estan proliferant al nostre voltant individus incapagos de concentrar-se en un text de
més de quatre pagines, persones que només poden assimilar conceptes predigerits en
formats multimedia, estudiants que confonen aprendre amb recopilar, tallar i enganxar
fragments d’informaci6 trobats a internet, o un nombre creixent d’analfabets funcionals.
Si bé és cert que el nou mitja posa al nostre abast tot el saber disponible, aixd no

implica necessariament que siguem capagos de treure’n profit.”

- “Es evident que, a nivell professional, I'lis quotidia com a eina de treball de potents
ordinadors personals connectats permanentment a una xarxa global esta canviant el
ritme i la seqiéncia dels nostres processos mentals. Avui és habitual manipular
diversos documents a la vegada mentre es recull informacié a internet, s’atén el correu
electronic o es mantenen converses simultanies mitjangant els serveis de missatgeria
instantania. Certament, des d’un punt de vista productiu som més €eficients, perd també

s’ha incrementat sensiblement la complexitat de la majoria de processos".

-“L'immens cabal d’informacié que rebem i que hem de gestionar amenaga amb
provocar noves formes d’ansietat. Es dificil focalitzar i centrar-se, i aquesta necessitat
de canviar constantment el focus de la nostra atencié acaba modelant la nostra
manera de raonar fins a situar-nos en un estat de dispersié que, conceptualment, és
incompatible amb la concentracid6 que requereix qualsevol reflexi6 de certa
consisténcia. Es el mateix tipus de dispersié que també afecta, segons comenta amb

freqliencia el professorat, la capacitat de concentracié de la poblacié en edat escolar.”
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B. COMPETENCIES | ESTRATEGIES DE GESTIO DE LA INFORMACIO

Entenem l'estratégia d’aprenentatge com a presa de decisions conscient i intencional
per a assolir un objectiu d’aprenentatge o la resolucié d’un problema a través de
I'ajustament a les condicions rellevants del context. Necessiten partir d’'unes capacitats
basiques per a la seva execucid i requereixen el domini d’habilitats i les seves

respectives técniques.

En consequéncia, definim la competéncia com al domini d’'un ampli repertori
d’estratégies en un escenari d’activitat humana. Aixi, la persona competent sap

entendre el problema i activar les estratégies per a resoldre’l.

Per a ser competent en la societat d’avui es fa necessari saber gestionar la informacié
i per a aixd és necessari el domini de la lectoescriptura, I'audiovisual, el multimédia i
els continguts digitals. Podem anomenar-les alfabetitzacions multiples (multiliteracy) i
son de vital importancia. El fet que el volum d'informacié augmenta, que les maneres
d'arribar a ella es diversifiquen i que totes les persones poden ser creadors i editors, fa

que haguem de canviar la formacié i I'educacié a tots els nivells.

Es necessaria una formacio al llarg de tota la vida, aprendre a aprendre, per tal d'anar
incorporant les novetats significatives i educar I'esperit critic i reflexiu en I'alumnat.
Justament es parla de fractura digital en I'accés a la informacio i en la competéncia en
I'ts que es fa quan s'esta alfabetitzat en informacié (information literacy, maitrise de

l'information).

La manera com es fa servir internet en el conjunt de les activitats docents és més
important que la freqiéncia amb qué el professorat la utilitza a l'aula. La frequéncia
d'Us no explica amb quines finalitats pedagogiques s'utilitza la tecnologia ni si esta
propiciant canvis i innovacions en els processos d'ensenyament-aprenentatge que

tenen lloc a les institucions educatives.

Segons indica Pere Marqués, a les aules hem de disminuir les practiques
memoristiques reproductores a favor de les metodologies socio-constructivistes
centrades en els estudiants i en l'aprenentatge autdonom i col-laboratiu. La web 2.0 i les

seves aplicacions poden ser un instrument idoni perqué:
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¢ Constitueix un espai social horitzontal i ric en fonts d'informacio.

¢ Implica nou rols per a professors i alumnes orientats cap al treball autdnom i
col-laboratiu, critic i creatiu com I'expressié personal i crear coneixement i
aprendre.

e Facilita un aprenentatge més autbnom, permet una major participacié en les
activitats grupals i augmenta la motivacio i l'interés dels estudiants.

e Proporciona espais a la xarxa per a l'emmagatzematge, classificacio i
publicacié de continguts textuals i audiovisuals.

e Proporciona entorns per a desenvolupar xarxes de centres i professors on
reflexionar sobre els temes educatius i ajudar-los a elaborar i compartir

recursos.

Metodoldgicament, per al tractament de la informacié i la competéncia digital, cal
disposar d'habilitats per buscar, obtenir, processar i comunicar informacié i
transformar-la en coneixement. Seleccionar, organitzar i interpretar la informaci6 en el
context real i significatiu afecta totes les arees i matéries. No hi ha un tractament de la
informacio i la comunicacié al marge dels continguts especifics de les arees i, per
contra, no hi ha aprenentatge significatiu que es pugui construir sense el suport ni les
estratégies derivats de la nova manera de socialitzar que han generat les recents

tecnologies.

En els seglents grafics visualitzem com la direccié de la informacié unidireccional a

l'aula pot canviar de manera semblant a com ho fa la web 2.0 a la versié 1.0. anterior.

CONCEPCIO ‘
SOCIOCONSTRUCTIVISTA

-

CONCEPCIO BANCARIA

=) 14 do savembre de 2007 n==

Grafics facilitats per Artur Noguerol comparant la concepcio bancaria de l'educacio

amb la concepcio socioconstructivista.
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Segons Carles Monereo, la sequéncia didactica per ensenyar competéncies

informacionals pretén la transferéncia o apropiacié del control a 'alumne en 3 fases:

Primera: presentar la competéncia i fer-la visible.
Podem utilitzar:
¢ Modelatge, on I'expert fa de model i explica les decisions que pren.
e Casos de pensament per a pensar diferent sobre un tema.
¢ Analisi i discussié retrospectiva, explicant com han fet la tasca i reflexio.
o Entrevista a un expert.
e Dramatitzacions.

e Analisis de casos.

Segona: practica guiada de la competéncia.

Podem servir-nos de:

e Dossier d’apunts: transformar la informacidé amb criteris, estructura propia
personalitzada.

e Pautesiguies.

e Portafolis.

e Aflorar interrogants.

o Meétodes cooperatius.

e Metodes col-laboratius.

Tercera: practica autbonoma de la competéncia.
Podem utilitzar:
¢ Resolucié de problemes.
o Elaboracio de projectes.
¢ Informes retrospectius.

¢ [ncidents i simulacions.
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Secuencia en la ensefianza de una estrategia

Seqliencia en l'ensenyament d una estrategia segons Carles Monereo.

Sempre tenim present que es tracta de saber qué necessita un ciutada d’avui i del
dema, per aixd, aquestes competéncies han de ser avaluades amb situacions el
maxim de reals i funcionals, afavorint la participacié de tota la comunitat i agents
socials implicats. L'eficacia en resoldre una tasca es pot mesurar mirant la distancia
entre el resultat obtingut i el buscat, la qualitat del procés seguit i el control del mateix.
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Cuadro 2. Competencias sociocognitivas basicas

. Permanente (fifelong learning)

Supone un S Autonomo (autonomous
Autorregulado (se!f—regufated
~ leorning)

Amp!rf'cado {hvew;de feammg]"

Supone una
COMUNICACION

Supone una
COLABORACION
-

Supone_runé._ _
PARTICIPACION

— -

Competéncies sociocognitives basiques implicades.
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La definici6 emprada per Boris Mir de competéncia digital aporta nous matisos. Es la
combinaci6 de coneixements, habilitats i capacitats, en conjuncié amb valors i actituds,
per assolir objectius amb eficacia i eficiéncia en contextos digitals i amb instruments

digitals. De forma sintética, la competéncia digital compreén cinc grans dimensions.

La dimensié de l'aprenentatge, que abasta la transformacié de la informacié en
coneixement i la seva adquisicié amb técniques diverses segons la font i el suport per
accedir a la informacié. La dimensié informacional, que abasta la cerca, l'obtencio, el
processament, l'avaluacié i el tractament de la informacid en entorns digitals en
diferents formats i en diferents llenguatges (textual, numéric, iconic, grafic, sonor...).
La dimensié comunicativa, que abasta la comunicacié interpersonal i la social. La
dimensio de la cultura digital, que abasta les practiques socials i respecte a les normes
culturals de la societat del coneixement i la ciutadania digital. |, finalment, la dimensié
tecnologica, que abasta l'alfabetitzacié tecnoldgica i el coneixement i domini dels

entorns digitals en la resolucié de problemes reals.

Aquesta competéncia s’adquireix quan s’utilitza com a eina de la construccié del
coneixement al llarg de totes les etapes educatives i en totes les arees i materies del

curriculum.

El que esperem dels alumnes no és que repeteixin o reprodueixin la informacié que
puguin trobar a Internet, sind que la sotmetin a I'accié del pensament amb la finalitat
d'analitzar, relacionar, criticar, transferir i aplicar aquesta informacio, transformant-la en
coneixement. D'aquesta manera, a més d'adquirir coneixements, aprenen a aprendre.
Si I'alumne posa en marxa aquests processos el seu aprenentatge sera de qualitat, si
només intervé el procés de repeticid, el seu aprenentatge sera mecanic, encara que

hagi recorregut els camins de la xarxa de xarxes.

Podem ampliar les informacions al respecte a:
e Curriculum i organitzacié. Direccié General de I'Educacio Basica i el Batxillerat:
http://phobos.xtec.cat/edubib/intranet
e Conferencies sobre el nou curriculum: treballar per competéncies:

http://agora.xtec.cat/se-segria/moodle/course/view.php?id=381
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C. PASSOS | INSTRUMENTS PER A FER UNA CERCA DIGITAL

Una de les activitats més comunes quan es parla d’internet a les aules és la cerca
d’'informacié concreta. Aquesta cerca és molt important, péro no hem d’oblidar que
aquesta informacié 'haurem de tractar i difondre com a part d’un procés. Pel que fa a
la cerca no ha de ser sempre igual i hem de ser estratégics en aquest cami i conéixer
els recursos que tenim a l'abast. En l'analisi dels recursos tecnologics digitals on
cercarem, cal diferenciar les tipologies dels materials didactics basats en les TIC. En

funcio dels usos pedagogics podem diferenciar els seguents tipus:

1. Informatius: recursos de consulta i documents de referéncia, no tenen un
itinerari prefixat per a la seva consulta.

2. Instruccionals: materials dissenyats amb una intencionalitat formativa precisa.
La navegacio pel contingut esta preestablerta en menus o sequencies
d’aprenentatge.

3. Avaluatius: variant dels materials instruccionals, amb finalitat exclusivament
avaluativa.

4. Instrumentals: serveis o aplicacions interactives, inclouen eines per a la
recerca.

5. Experiencials: escenaris formatius interactius que es basen en jocs o
simulacions.

Conversacionals: les converses poden ser obertes o tancades.
Col-laboratius: propostes de treball en xarxa, des d’activitats totalment obertes

a les altament formalitzades.

Per a fer una cerca digital, la situacio ideal seria tenir una eina perfecta que ens fos
sempre Util, usable, intuitiva, fiable, i sense interferencies, perd aquesta eina no
existeix. Ens servim d'estratégies i instruments per fer d'intermediari entre nosaltres i
les fonts documentals. Seguirem un senzill esquema més enlla de l'assaig error
intuitiu. Hi ha diferents models, perd a grans trets podem considerar els seguents

aspectes que podem adaptar a I'edat i habilitat de qui fa cerca:
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1. Analitzar la consulta: per a qué ho busco, qué sé del que vaig a buscar,
delimitacid de I'extensid de la recerca, el grau de profunditat del tema, els
recursos que tinc, el temps de qué disposo i qué he de fer.

2. Planificar I'estratégia de la cerca: on busco, com, amb quines eines i fonts.

3. Autoregular: vaig bé amb els passos que he fet?

4. Valorar el producte utilitzant criteris com: si la informacio és contrastable, els
autors son de confianga, I'actualitzacié de la informacio, la fiabilitat, la precisio,
'exhaustivitat, el soroll (documents no adequats), el silenci (manca de
documents), com ho organitzo i gestiono. El que he trobat és el que volia?

5. Avaluacié del procés: del que he fet qué faria igual i faria de forma diferent?
Es tracta d'aprendre d'un mateix.

6. Explotacio del resultat: com utilitzar la informacio.

7. He de fer una nova cerca?

& Para qué y qué

busco?
g & Qué sé sobre lo
que busco?
il L A
i jii 4

ANALISIS DE

¢ Donde debo
buscar?

¢ Coémo debo
buscar?

¢ MNecesidad de una

| ?
nueva blsqueda? LA
CONSULTA
PLANIFICACION
DELA
BUSQUEDA
EXPLOTACION :
DEL . ;
AUTORREGULACION
RESULTADO DE LA BUSQUEDA

-
L ady £Qué documentos
% iy P debo seleccionar?

el ! & Qué informacion

& Cémo utilizar la EVALUACION ' _‘—.—-’ debo exiraer?
INFOIMACION e DEL PROCESC e
seleccionada? EVALUACION
DEL
PRODUCTO
¢Responde
la informacién
a la consulta

y a la tarea

Figura 2. Modelo psicoeducativo de bisqueda estraiégica. (Fuente: FUENTES, 2008).

Hi ha instruments de cerca i altres eines complementaries que ens poden ajudar.
Algunes eines digitals especifiques que ens poden ser Utils per realitzar les nostres

cerques:
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- Directoris o indexs: tenen una organitzacié tematica ordenades per editors humans

d'una part limitada de Ila xarxa en categories i subcategories com

http://www.refdesk.com .

- Cercadors: busquen dins d'una base de dades creada per robots que fan buidats

diaris, aranyes per la teranyina. L'ordre que estableixen depén de diferents criteris no

sempre publics com http://www.alltheweb.com o http://wwwO01.wolframalpha.com .

- Cercadors especifics d’'imatges com http://compfight.com o)

http://labs.ideeinc.com/multicolr .

- Metacercadors: busquen simultaniament en diferents cercadors, per exemple,

http://keyboardr.com .

- Cercar a la web "invisible": alguns continguts queden fora de la vista dels cercadors

generals. Per accedir és necessari utilitzar cercadors interns o eines especifiques com

http://www.internetinvisible.com .

- Diccionaris, enciclopédies i traductors, per exemple,
http://www.madrid.org/dat_oeste/dicc_trad.htm .

- Subministradors de documents: per exemple, de Dbiblioteques com
http://www.lluisvives.com .

- Premsa escrita: ens permet fer cerques a nivell sincronic http://kiosko.net i comparar-

ne els resultats, o bé a nivell diacronic i analitzar els canvis que s’han succeit al llarg

del temps http://www.lavanguardia.es/hemeroteca .

- Serveis de Google: apart de la recerca avangada i els consells de recerca, els serveis

que ens ofereixen creixen constantment. Per exemple, el cercador de llibres

http://books.google.es, el Google académic http://scholar.google.es, el traductor

http://translate.google.com o el servei d'alertes que us avisa quan troba contingut nou

de velles investigacions http://www.google.es/alerts .

En definitiva, es tracta d'aprendre cercant, interactuant, buscant, compartint, produint
coneixement per obtenir un aprenentatge actiu, constructiu, interactiu i significatiu. El
libre de text deixa de ser I'inica font per fomentar el treball de les competéncies amb
les tecnologies de la informacié i la comunicaci6. Aquestes tecnologies ens ofereixen
formes i possibilitats expressives i comunicatives noves, altres que reinventen i
amplien les existents, combinen els diferents llenguatges al servei d'un objectiu i

atorguen a l'expressid un caracter multisensorial a l'abast de qualsevol usuari.
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D. LA WEBQUEST | EL TAF COM A EINES METODOLOGIQUES

Citarem dues eines metodologiques que ens ajuden a la gestio de la informacié: la
WebQuest, que és més coneguda, i el TAF, que es coneix menys. La WebQuest és un
neologisme que fa referéncia a xarxa i recerca. Es una activitat d'investigacié guiada
amb recursos d’internet que té en compte el temps de l'alumne. Es un treball
cooperatiu en qué cada persona és responsable d'una part, obliga a la utilitzacié
d'habilitats cognitives i prioritza la transformacié de la informaci6. Una bona WebQuest
facilita els recursos i els suports adequats en el moment necessari per a que pugin
dedicar més temps a la construccié del seu propi coneixement amb la conviccié que
s'apren més i millor quan s'aprén amb els altres, que els aprenentatges més

significatius son el resultat d'activitats de cooperacio.

Les WebQuest poden ajudar a trobar a internet continguts de qualitat, adequats al
nivell dels alumnes i a les expectatives pedagodgiques, ajuda a desenvolupar les
capacitats de recerca, seleccié, comparacio, presa de decisions, argumentacio,
organitzar i transformar la informacio. Permet 'adaptacio al ritme de I'alumnat i afavorir

el desenvolupament de les capacitats i habilitats cognitives.

Adreces on trobar muntanyes de webquests i recursos telematics:
e http://www.webquestcat.org/enlla
e http://www.webquestcat.org

e http://www.webquestcat.org/~caceres

Una altra eina metodologica emprada en la gestio6 de la informaciéo és el TAF
(Treballem amb Fonts d’informacid). Els exercicis TAF pretenen aproximar als alumnes
a la manera de fer dels historiadors, és a dir, constitueixen una eina valida per a iniciar

als nois i noies en el treball historic basat en I'analisi de fonts primaries i/o secundaries.

Tot i que son ideals per a geografia i historia, es poden aplicar a les arees que es
creguin convenients. Les TIC permeten el disseny dels TAF i possibiliten I'accés a les
fonts d'informacié. Podem dissenyar facilment plataformes d'estudi que integrin tot

tipus de documents: text, hipertext, taules, imatge, testimonis orals, audio, video...
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Tipologies de TAFs:

e TAF d’integracio: els alumnes han d’integrar la informacié provinent de
diferents fonts en un informe escrit o exposicié oral per tal d’explicar un

esdeveniment.

e TAF de relacié: es tracta de trobar relacions, punts de trobada, encadenar
causes i consequiéncies entre la informacié que prové de diferents fonts

d’informacio.

e TAF critics o de deconstruccio: a través de la consulta de determinades fonts
els alumnes reflexionen criticament sobre un esdeveniment. Poden ser
utilitzats per a deconstruir estereotips, discursos oficials, explicacions

parcials...

e TAF de recerca: a partir d’'un interrogant inicial i mitjan¢ant la consulta de
diferents fonts d’informacio, I'aprenent elabora una hipotesi que intentara

defensar i argumentar en un informe escrit 0 exposicio oral.
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7. PRACTIQUES EDUCATIVES INTERESSANTS AMB EINES DIGITALS

A. 10 EXPERIENCIES EDUCATIVES AMB ACTITUD | EINES 2.0

B. PLATAFORMES | PROJECTES TELEMATICS

C. LA IMPORTANCIA DELS PORTAFOLIS DIGITALS

D. ALTRES INICIATIVES EDUCATIVES DIGITALS INTERESSANTS

“La distancia entre /a teoria i la practica
és sempre molt menor a la teoria que a la practica”
Marshall Rose

EDVCRTIVE INNOVEISION

(A Depo IATeRACTIVO

Ao PUCDO DETAR
DE IAdoVAR
R > Sump

IATERACTIVA

PAATALLA
IATERACTIVA

PRoYECToR

PC PoRTATIL

“A mi m’agrada donar molt poder als meus alumnes.
La meva manera d’entendre /a docencia i la pedagogia
esta molt lluny de qualsevol sistema de control”

Mestra de Primaria
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A. 10 EXPERIENCIES EDUCATIVES AMB ACTITUD | EINES 2.0

A continuacié presentem una seleccié de 10 practiques educatives interessants que
responen a 10 objectius diferents per a veure I'adaptacio feta de les eines. De manera
sistematica es presenten els recursos emprats en els diversos centres amb els

enllagos corresponents per a mostrar com resolen cada situacio.

1. Treball de Recerca a l'institut Francisco de Goya:

+ Eina: bloc de Wordpress.

% Us: compartit per dues estudiants.

+ Nivell: Batxillerat

« Caracteristiques: Us de pagines i incorporacio d’imatge fixa i en moviment.

« Enllag: el model de dona del franquisme http://blocs.xtec.cat/mariaclara

2. Espai compartit a I'escola La Ginesta:

« Eina: bloc de Blogger.

% Us: gestionat per la mestra.

+ Nivell: 2n de Primaria.

% Caracteristiques: incorporacié d’elements comunicatius i RSS.

« Enllacgos:

o Text amb Plurk: http://www.plurk.com/user/laginesta2

oPodcast amb Goear http://espaicompartit.blogspot.com/2009/01/un-
somni-ales-per-volar.html

oVideo amb  Nimb: http://espaicompartit.blogspot.com/2009/02/un-

missatge-traves-de-la-webcam.html

3. Investiga la investigacio de la FCRI, TV3 i el Departament Educacié:

« Eines: correu i xat: Google Apps / forums - Google Groups / coneixement -

Wikispaces / video - Kyte.
% Us: compartit per 80 estudiants telematicament.

R/

% Nivell: 1r de Batxillerat.
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R/
0.0

R/
0.0

Caracteristiques: métode periodistic tenint pressent la dimensié social, “la millor

manera d’entendre és haver d’explicar”.

Enllag: http://www.investigalainvestigacio.cat

4. Wiki de centres educatius de Ciutat Vella de Barcelona:

R/
0.0

R/
0.0

R/
0’0

R/
0’0

R/
0’0

Eina: Wikispaces.
Us: alumnat de centres de primaria i secundaria.
Nivell: Primaria i Secundaria.

Caracteristiques: treball de pagines en paral-lel, amb un producte comu com a
resultat.

Enllacos: http://xer.cat/wikixer/doku.php i http://eduwiki.cat

5. Projecte endevinalles Gretel UAB + Projecte Express@'t:

Eina: Google Maps i StreetView.
Us: estudiants pengen endevinalles.
Nivells: tots.

Caracteristiques: apreciacié de les variants dialectals en les endevinalles.

Projecte Express@’t: extensio a contes, cangons, jocs...

Enllacos: http://www.pangea.org/gretel-uab/mapa i

http://www.youtube.com/watch?v=1qrpEMfuMs4

6. Espai de treball col-laboratiu a I'escola Jacint Verdaguer:

Eines: Moodle i eyeos.
Us: ordinari al centre educatiu i doméstic.
Nivell: Primaria i Secundaria.

Caracteristiques: el 25% del temps per a llegir, escriure i calcular; 25% en
treball individual i 50% en treball collaboratiu. Aprenentatge actiu,
constructivista, en contextos reals, autoregulat, interactiu De 5¢ d’EP a 'lESO
tenen 1 portatil per alumne.

Enllag: http://www.jverdaguer.org
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7. Projecte ESPURNA de I'ICE UAB, IEARN Pangea i Departament d’Educacio:
+« Eines: Moodle, DotSub i Ning.
< Us: Aula d’Acollida i Aula Oberta.
% Nivell: Primaria i Secundaria.

« Caracteristiques: col-laboracié de docents de tot Catalunya.
« Enllacgos:
o Moodle com a Sindicacié de Continguts d’Activitats Temporalitzades.
http://www.espurna.cat
o Digital StoryTelling per Sant Jordi.
http://www.espurna.cat/kampus/mod/data/view.php?d=26
o Subtitulacié a linstitut Quercus http://dotsub.com/view/635677bf-2e39-
4d0e-b913-c7a82dafdc65

o Area de treball a la xarxa social Ning d’Espurna http://espurna.ning.com

8. Xarxa Social com a eina de treball a I'aula al colegio Amor de Dios de Barcelona:
+ Eina: Ning.

% Us: grups segons les assignatures.

% Nivell: ESO i Batxillerat.

% Caracteristiques: augment de la comunicacié i del treball aprofitant la no
presencialitat.

« Enllag: article a http://www.pangea.org/dim/revista.htm

9. Exemples de Digital Storytelling:
% Eina: fotografia digital, stop motion.
% Us: utilitzacié de diferents recursos materials, de guié, de narracio...
% Nivell: 1r de Primaria i universitari.

« Caracteristiques: fotografies, escenaris, veus, fetes pels i les alumnes.

Experiéncia significativa.

« Enllacgos:
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o EDUCLIP: Universitats Catalanes, Departament d’Educacié i Associacio
de Televisions Educatives Iberoamericanes. Premi al canvi:
http://video.atei.es/development/index.php?option=com_videos&task=det
ail&id=453

o La vida d’en Pere Vila. Escola Pere Vila de Barcelona. Premi a la Mostra
Audiovisual del Departament d’Educacié. Fotografies fetes pels i les
alumnes, escenaris, veus, joc simbodlic, col-laboracio...
http://www.youtube.com/watch?v=NgZSNTCZPQA

10. Entorns per desenvolupar Digital Storytelling:
+« Eina: edicio de video digital.

% Us: compartit per estudiants.

+ Nivells: tots.

% Caracteristiques: utilitzacié6 de diferents recursos materials, de guid, de

narracio...

« Enllacgos:

o Una Ma de contes: contes, tallers i blocs http://www.unamadecontes.cat

o Demo GoAnimate.com http://www.youtube.com/watch?v=vTtETTQUJDO
o Crear un canal propi institut Vilaseca al Youtube

http://www.youtube.com/iesvilaseca

B. PLATAFORMES | PROJECTES TELEMATICS

La majoria de projectes telematics responen a una concepcioé socioconstructivista de
'ensenyament i l'aprenentatge a través d'interaccions telematiques al voltant d'un
projecte o centre d'interés compartit amb altres escoles. Integren tot tipus de recursos
que pretenen adaptar-se a la diversitat de I'alumnat. Es una metodologia que interessa
a educadors d'arreu del mén per treballar conjuntament per sobre de barreres

geografiques, linglistiques i politiques.

Es podria dir que I'antecessor dels projectes telematics és el treball per projectes, que

neix dels pedagogs Dewey i Kilpatrick i es basa en l'aprendre fent. Acostumen a ser
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interdisciplinars, complexes, significatius, auténtics, constructivistes, autonoms,
rellevants i amb resultat obert. Al final del procés hi ha un resultat o producte com pot
ser una publicacié o una exposicio. Si bé la cooperacié educativa ja tenia una llarga
trajectoria, a partir de les propostes de Freinet i el Movimiento de Cooperazione
Educativa, la nova tecnologia que permetia ampliar-ne els horitzons i multiplicar-ne
I'efectivitat facilita la cooperacié regular entre escoles de diversos paisos, que utilitzen

llengles diverses i que formen part de sistemes educatius diferents.

Els projectes poden sortir de la demanda feta per I'alumnat o com a centre d’interés
motivador que proposa el docent. Cal plantejar-se per qué escollim un tema
determinat, qué en sabem i qué en volem saber, fixant-nos uns objectius que
revisarem i avaluarem. Aquest métode ens ajuda a desenvolupar diferents estrategies
d’aprenentatge i permet l'autorregulacido i la reflexid del procés seguit. Per tal
d’elaborar la informacio, primer la recollim de forma directa (enquesta, entrevista,
observacions...) o indirecta (mediateca, internet, llibres...). Cal comparar aquestes
dades, analitzar-les, interpretar i organitzar-les. Llavors, ja la podem expressar i

comunicar. Tot aquest treball implica a les families i a tota la comunitat educativa.

* Tipologies de Projectes telematics, sén projectes col-laboratius:

- Centrats en els intercanvis personals entre alumnes, docents i centres. Poden utilitzar
la correspondéncia, tutories, reunions, amb un personatge (com pot ser el mag utilitzat
al Projecte 5D)... Per exemple,

o www.etwinning.net

e http://www.epals.com

e http://escolesenxarxa.vilaweb.com

o http://www.escolescompromeses.org/cat/index.php

- Centrats en la recopilacié6 d’informacié: intercanvi, base de dades, publicacions
digitals... Per exemple,

e http://www.atlasdeladiversidad.net

o http://semticsantandreu.blogspot.com

e http://www.atlasdeladiversidad.net/internet/index.htm

e http://www.iearn.cat
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- Centrats en la solucié col-laborativa de problemes: cerca, escriptura compartida,
creacio, concursos, investigacid, simulacions... Per exemple,

e http://www.proyectogrimm.net

o http://www kidlink.org

o http://contesantjordi.wikispaces.com

e http://www.ecourban.org

L'éxit d'un projecte col.laboratiu entre centres educatius a través d'interaccions
telematiques al voltant d'un centre d'interés depén en bona mesura d'una adequada
planificacié i estructuracio préevia, que articuli tant els objectius que es pretenen assolir
com els continguts del projecte i la metodologia que s'aplicara en el seu
desenvolupament. La realitzacié de treballs col.laboratius a l'aula pot ser molt més
interessant si aconseguim implicar en el projecte a diversos centres educatius diferents

mitjangant la formula de I'agermanament electronic.

Un agermanament electronic consisteix basicament en I'establiment d'un vincle entre
centres educatius destinat a desenvolupar projectes i activitats conjuntes mitjancant
I'ts de les TIC. En general, es canalitzen mitjangant plataformes col-laboratives que
proporcionen un entorn de treball. Aquestes plataformes faciliten la interaccié dels
seus membres posant a la seva disposicio diferents eines de comunicacié (correu
electronic, xat, forum, blocs, wikis ...), alhora que proporcionen un espai en el qual es

poden crear, emmagatzemar i consultar recursos i materials per a I'aprenentatge.

* Projectes col.laboratius europeus per a primaria i a secundaria emparats per la UE:
1. Programa d'Aprenentatge Permanent, antic Socrates.
2. La plataforma eTwinning.
3. Xplora, el portal que patrocina la UE per a I'ensenyament-aprenentatge de
les ciéncies.
4. MyEurope Learning and Linking Europe sobre el que significa ser ciutada
europeu.
5. Future Energy, una altra iniciativa en el camp de la ciéncia i la tecnologia.
6. EUN Communnity, ofereix la possibilitat al professorat d'organitzar

comunitats al voltant d'un tema del seu interés.
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7. Spring Day for Europe, amb actes per debatre, relacionar-se i reflexionar
sobre qilestions europees.
8. ENO, és la conscienciaci6 per a la conservacio de la natura.

9. GLOBE, centrat en el medi ambient i el sistema Terra.

* Basic Support for Cooperative Learning (BSCL)

El BSCL (Basic Support for Cooperative Learning) és una extensié del BSCW (Basic
Support for Collaborative Work). Aquest sistema es va desenvolupar dins del projecte
ITCOLE (Innovative Technologies for Collaborative Learning and knowledge Building)
es basa en determinar un seguit de fases de la construccié del coneixement que es
corresponen al suport tecnologic cooperatiu a la web amb el BSCW. Les categories
dels tipus de pensament estan agrupades en base a sis conceptes: produccié de
coneixement (problema, teoria, sintesi...), debat (argument, pregunta, aclariment...),
discussio (acord, comentari, opinio...), pluja d’idees (suggeriment, aclariment,
orientacid...), negociacio (proposta, desacord, sintesi...) i teoria cientifica (hipotesi,

evidéncia, experiment...).

L’aplicatiu que utilitzen és el Synergeia http://www.synergeia.info i ofereix una xarxa de
llocs virtuals d'aprenentatge que s'estableixen per al grup de personal, i els usos del
curs. El producte de construccido de coneixement és principalment a través de
discussions. Per tant, cada grup conté un component de debat anomenada "zona de
construccio del coneixement". La discussio dins de les arees de coneixement es fa
amb la bastida de construccid6 amb un conjunt de categories de pensament de tipus

assignat a les notes esmentades anteriorment.
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* Knowedge Building i Knowedge Forum

Bereiter i Scardamalia, que havien creat el CSILE (Computer-Supported International
Learning Environments), van crear les aplicacions del Knowledge Forum per tal de
passar de les comunitats d’aprenentatge a les comunitats per a la construccié de
coneixement, on hi ha bases de dades, forums, anotacions textuals i grafiques
afavorint les discussions i debats. Podem trobar la informaci6 a

http://www.knowledgeforum.com .

A Catalunya, el projecte COMConéixer impulsa les comunitats internacionals
d’aprenentatge i promou la construccié i la creacid de coneixement de manera
colectiva i col-laborativa a partir del Knowedge Forum. Hi participen uns 20 centres de
'educacio obligatoria. L’alumnat, de 6 a 16 anys, treballa interdisciplinarment en grup
dins l'aula fent comunitat d’aprenentatge local i internacional (amb Quebec i Hong
Kong). Es parteix de la seleccié d’idees segons l'interés que generen i de preguntes

sense resposta immediata. Es tracta la informacio: elaborar - escriure - llegir - retornar
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a una altre alumne - resprondre. Veuen com el valor creix amb totes les aportacions.

Més informacioé a http://www.xtec.cat/ofinternacional/COMconeixer/cat/index.html .

Les bastides amb el resum del que s’ha aprés fan avancar el procés de coelaboracio
de coneixement per als alumnes. Utilitzen les segients bastides: la meva teoria,
necessito entendre, nova informacio, aquesta teoria no pot explicar, tinc una teoria
millor, sintesi avancada... Porta associada una eina d’analisi de les intervencions

anomenada Analytical Tool Kit.

Els 12 principis de coelaboracié de coneixements (de Scardamalia i Laferriére):
1. Un saber comunitari, una responsabilitat col-lectiva.

2. L’Us constructiu de les fonts d’autoritat.

3. Una avaluacié simultania, arrelada i transformativa.

4. Una democratitzacio dels saber.

5. Un comportament epistemologic.

6. Diversitat d’idees.

7. Idees perfectibles.

8. La ubiquitat de I'elaboracié dels coneixements.

9. Idees reals, problemes auténtics.

10. Integracio de les idees debatudes i emergencia de noves idees.
11. Discurs transformatiu.

12. Avangament simétric del saber.

Bemvinguda & Forum del[Coneixement (frowedge Forum)

http://kforum.xtec.cat/

Subscriure un usuari...

UEEREE Perdefecte -

Entrar nom d'usuari
Jordi

Entrar el )awor(|

wiww. KnowledgeForum.com
Créadits

Accés al Knowledge Forum a I'XTEC hftp.//kforum.xtec.cat .

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIO COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT 146



©- LLICENCIA RETRIBUIDA DE RECERCA | ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila

806 Constitution split - Harry H.
File Edit Style Objects Publish
- ,_I Mote = Authors Connections  Info | -
= Th;ur? Building - ] How did N/5 differences lead to disagreements on the
Problem meaning and application of the Const. in the years
My th
{ s leading to CW?
E:l aeed 1o understand = -

j
(New nformation ((My theory T believe that the South was the stronger m

(Thls theary cannot explaln side. They wanted the Americans do what they said

E:ﬁhﬂl.er thieory or 1t was going to be trouble. They also thought
this was because they feared that if the Worth would

Cpummg. our knewledge togethe.  ©ome in, the North would come and take away the

= Socuthern style of living. :I

E New Information

Horth - Tarfiff: In 1828 Horthern congrossmen
socurad passage of a tariff that provided extremely e
high rates on imports of raw materials and -

mamind gmbnead srade el 11&1,.-..',.. Mty Bk by t-l-u'n-'-ﬂ‘l_r
[0 quras'ﬁla“r'l"' Bank, tariff, Territories, Constitution,
B « /v | = federal government

Add - | Build-on || Annotate | | Close |

Caplura de pantalla de la construccio de teoria.

* Future Learning Environment (FLE3)

El FLE3 o Future Learning Environment és un aplicatiu elaborat amb programari lliure
a Finlandia per a donar suport al procés de questionament progressiu per a
'aprenentatge. Es basa en la teoria de la investigacié progressiva on el coneixement
es crea per la col-laboracié dels aprenents que assignen tipus de pensament a les
seves contribucions. Les categories utilitzades aqui son: problema, la meva explicacié,

explicacio cientifica, avaluacio del procés i sumari.

En el cas del rol del professor, que és alhora administrador, t&¢ 5 pestanyes ben
diferenciades. L’alumne només en té tres, i la part més personal del perfil-pupitre és
personalitzada i modificable en tot moment. La pestanya forum ”"Construccion del
conocimiento” permet contestar les preguntes de manera col-laborativa, en temps real
o diferit atenent un doble procés de reflexid, ja que a més de titular la nota que es
penja, cal categoritzar el tipus de pensament o informacié que s’aporta en modes
diferents i I'eina també permet crear-ne de nous. Els que aqui es mostren separen les

questions a plantejar “Problem”, de les respostes d’opinié personal/explicacié personal
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“My explanation”, la “Scientific explanation” que és la resposta argumentada d’alguna

autoritat i, per tal de regular i moderar-ne el procés, la categoria “Evaluation of the
process”.

A Fle3 / Crear una nueva nota en El ballet i els ballarins: professionals a lescenari. - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edictn Wer Fawortos  Hervamientas  Ayuda >
o D | O A ¢ g - 3

emas > \ﬂ @ ()| ) Blsqueds ¢ Favorios €2) (- LJ a3

Direcein £ hitpfcaniga. etelematis. com:80B0IFLEjcaurses/1223{1573/1574{tmp_sbjects/mp12jeclt_form7state_ri=12,24cc_arder 2871541, 1355, 14521538, 14287, 20prink | [ 1 inculos ™ Oy paioe AL vl

Crear una nueva nota en El ballet i els ballarins: professionals a I'escenari.

scientific Explanation ﬁ
E Marta i
Titulo para la nota: 18:58
|El nom del ballari famas 11/06/2009
Cuerpa del mensaje:
He trobat una informacid a la gran enciclopedia 2
catalana, sobre el ballet, on hi ha aquesta mateiza Flea pregunta:
imatge i correspon al ballari rus Madimir Nureyey,

Are you including information provided by an expert in the domain?

Phsrefonnd e iniarmasian. Does the explanation connect to the problems and explanations you have posted?

Remember to mention where you found the information (book, article, web site, -
TV programme, lecture, discussion)

¢Desea cambiar el Tipo de Conocimiento?

Scigntific Explanation i ‘ Cambiar ]
Froblem
My Explanation
Scientific

Agregar imagen:
Examinar.

Titulo para la imagen:

Agregar vinculo (URL):
[etp: /7

&] Listo & Internet

Captura de pantalla dels continguts del FLE3 on s observen les pestanyes.

A Fle3 / curso Grup Marta-Patro-2008-2009 / tpico EL ballet i els ballarins: professionals a l'e - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicibn  Yer Favorkos  Heramierntas  Avuda o
ema’s - © \ﬂ @ ()| ) Blsqueds ¢ Favorios €2) (- ™ a3

Direceién | €] hittp: feaniga. telematics. com:B0B0/FLE Jcourses/1223/15731574index_htmlstate_url=12,Scc_order 12991752, 173012,24cc_order12971541, 1955, 1452, 1539, 142 V‘ I | vinculos | paiiorge 2 e

-~
Qui sap guin ballet és? la musica és molt conegudal g

Seleccione | tipo de conocimiento v agregar nota | @

Mirar esta nota en la cadena ¥ Siguiente I

Mostrar notas como cadena

_Mostrar contenido de todas las notas

. E(pmblem) Qui son els ballarins meés coneguts? / Marta / 12/02/Thu
o E(sci_expl) Martha Graham / PEDRORISAK [ 26/02/Thu
o Bl(sci_expl) Farruguito / PEDRO&ISAK / 26/02/Thu
o E(scifaxpl) Flauta travessera / Edelweis / 26/02/Thu
o E(evaluation) aguesta nota no correspon aqui / Marta / 26/02/Thu
o E(sci_expl) Margot Fountaine / AincaPs / 26/02/Thu
o E(sci_expl) Merce Cunningharm / AinoaPs / 26/02/Thu
o ﬁ(sci,expl) CARMEN AMAYA / Alnoa / 26/02/Thu
o g(myﬁexpl) Ballarins moderns | antics / Bilal / 26/02/Thu
o E(evaluation) Hi ha massa errors: cal estar mes atent perque ho podeu fer molt millor. / Marta / 26/02/Thu
o E(sci_expl) Rudalf MNureyev / Edelweis / 26/02/Thu
o E(my,expl) RUDOLF NUREYEY f Edelweis / 10/03/Tue
o E(sci,expl) NACHD DUATO / Alnoa /f 26/02/Thu
o '@(myﬁexpl) ISADORA DUNCANM / pamelita / 26/02/Thu
o E(my_expl) tamara rojo / pamelita / 12/03/Thu
o E(sci_expl) Gergel Prokofiey "Romeo y Julleta / Ainoa / 26/02/Thu
o E(evaluation) alxd no ha d'estar aqui, / Marta / 26/02/Thu
o E(evaluation) Bé, ningl ha contestat encara la prequnta de qui és aquest ballari. / Marta / 26/02/Thu
o E(scjﬁexpl) Serqgio alcover / Edelweis / 26/02/Thu

ESTREEYS i 4\t sArrosrm =
&l

& Internet

El forum de construccio de coneixement es pot presentar mostrant o ocultant el
contingut de les notes ‘com a cadena’.

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIO COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT 148



©- LLICENCIA RETRIBUIDA DE RECERCA | ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila

/A Fle3 / curso Abrera 2008-2009 / tdpico Fem servir els diferents tipus de pensament a 4t d'ESQ. - Microsoft Internet Explorer g@@
i

Archive  Edicién  Ver  Favorbos  Herramientas  Ayuda U

Gma’s - ﬂ E" n- /-"Bu‘squeda 5.¢ Favortos &) = - ﬁ 32

Direceién | ] https)feaniqo. etelematics. com:B080/FLE fcourses)1296/1348/1350/index_html7state_uri=12,3cc_order 2891752, 173012,24cc_order1 29715411355, 1452, 1539, 142 ﬂlr vinculos | O pario Bl RS
-~
W—
Bevaluation of the Process g
Marta ﬁ@;
Aportacio excel.lent 12:26 23/01/2009

Et felicito, la teva aportacio és equilibrada i sincera | aportes exemple d'alld en que et bases...pe'ro encara hi ha preguntes per
contestar.. Podrieu parlar en catala?
Per practicar, perque s& que a alguns us costa i aixi feu una mica d'esforg i milloreu...anims!

g

queta: i si m'equivoco, torno a comengar!

corrector de catala gratuit per tothom!

Blevaluation of the Process Marta ﬁﬁ'
L}

Araceli, molt i molt bé 17:19 26/01/2009

Penso que exposes molt be totes les preguntes i que ets la camplona de 4t perque ets la primera que contesta totes les preguntes
menys la del final

A gui correspon aquest videoclip? Qui canta?

les teves respostes son raonades | equilibrades pero trobo a falta saber la definicid d'on I'has treta i que la posis amb 'etiqueta de
pensament cientific... perqué segur que és una definicio d'alguna Autoritat.. podries dir-citar d'on I'has tret?

Tamvbe us convidop a tots a practicar el catalal teniu un corrector graturt. ..

&) & Internet

De vegades, avaluacio del procés comporta reformular la pregunta inicial.

C. LA IMPORTANCIA DELS PORTAFOLIS DIGITALS

Actualment s’esta valorant molt positivament I'elaboracié de portafolis digitals per part
de totes les parts implicades en processos formatius. Un portafoli digital €s un dossier
evolutiu que recull documents digitals que descriuen i il-lustren l'itinerari, I'experiéncia i
les competéncies de la persona que I'ha generat. Pot ser utilitzat amb finalitats
d'aprenentatge, d'avaluacié o de presentacio. Pot adoptar diferents formats a Internet
(pagina web, bloc, wiki...) o en suport fisic. Es poden crear, per exemple, a

http://www.eportfolio.org .

L’autor pot donar-li diferents finalitats:
* Instrument d'acreditacio: prova la competéncia del seu creador en una area
determinada davant d'altres.
» Aparador: mostra alld que els seus autors fan millor.
* Exponent d'una trajectoria: millora del seu autor en un camp concret.
» Element de reflexié: I'autor avalua i reflexiona sobre si mateix i sobre les fites

que va aconseguint en relacio amb els seus objectius.
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LMS vs ePortfoli: una comparacié molt general

S ePortiol
Centrat en els cursos Centrat en els estudiants
El professorat marca les normes Els usuaris defineixen les seves normes
Els cursos donen 'estructura No estructurat i organic
Es donen i gestionen qualificacions  No es qualifica
Tothom pot veure Els altres només poden veure
el contingut d'un curs el que els usuaris els deixen
La xarxa social gira Els usuaris determinen la
al voltant dels cursos seva propia xarxa social
Formal Informal
Aula Pati/Pub

Aqui podem veure una possible interpretacio de la diferencia d'un portafoli amb un

entorn d aprenentatge mes tradicional.

Es pot treballar a diferents edats. El Portfolio Europeu de les Llengles és un exemple
a I'educacio primaria http://blocs.xtec.cat/portfolioprimaria . El Portfolio Europeu de les
Llengles dissenyat per la Divisié de Llengles del Consell d’Europa és un document
personal dels alumnes per a la recopilacié de les seves experiéncies i reflexions entorn

'aprenentatge de llengles i les seves cultures.

A secundaria, podem citar el cas de I'lOC (Institut Obert de Catalunya) amb I'is de
Mahara a la tutoria. L’alumnat fa entrades peridodiques explicant qué han apres i
comentant treballs dels companys i companyes. Es un entorn de treball on mostrar
vistes que donen als estudiants una manera de visualitzar els seus artefactes de la
manera que ells triin, a les persones que ells vulguin. Crea comunitat i ajuda al seu us
a totes les assignatures. Mahara permet la integraci6 amb Moodle, emmagatzemar

fitxers, disposar de blocs i confeccionar el curriculum vitae.
Aconseguim integrar el procés d’avaluacid en el mateix procés d’ensenyament-

aprenentatge permetent autoregular els seus processos per part dels estudiants

perqué proporciona elements metacognitius. Permet connectar les experiéncies amb la
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consciéncia de l'aprenentatge, analitzar com han evolucionat i preveure les seves
necessitats formatives. L’avaluacioé per portafolis pot ser una nova forma d’avaluar si
comporta entendre el procés d’ensenyament-aprenentatge que fa cadascu. Poden
aprendre a auto-avaluar-se i a co-avaluar-se amb els companys, aconsellable amb
'acompanyament docent.

M ePortafolis

Obert
de Catalunva

- Inici [ Perfil El meu portafolis [ Grups I Configuracid

Les meves vistes | Els Meus Fitxers El= Meus Blogs

Veure el blog - tutoria ¢

Primer bloc amb 1 grup.

Aicgow onirsds

tutoria Publicat + Edida M Eshe

Ja ho he aconseguit!!

M 'ha costat perd ho he fe

Exemple del poritafolis Mahara utilitzat per I'1OC.

Obert
de Catalunya

M ePortafolis [j

Perfil El meu portafolis l Grups

| nici

Configuracié
Les meves visfes [ Els Meus Fitxers [ Els Meus Blogs

Veure el blog - desde Asia ¢

Fa uns dies vem iniciar amb &ls meus pares un viatge en Asia.

Afegeix entrada Configuracio

Desde Chian Mai Publicat

#Eda  MEshoma

La Thailandia es un pais molt facil per viatgar. Tot esta ben preparat per el turiste. A vegades, pero, esta fins i tot massa invait per turistes.

El mostre viatge va comengar a Bangkok, es una ciutatinmensa i en alguns moments caotica. A diferencia de altres paisos de I'Asia esta plena de cotxes
i la circulacio es malt lenta.

Vista del portafolis Mahara utilitzat per I'1OC.
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D. ALTRES INICIATIVES EDUCATIVES DIGITALS INTERESSANTS

Per tancar aquest apartat citem unes practiques educatives que també aporten

elements de canvi positiu interessants en els seus centres.

e Amb un bloc: bloc de la ZER Riu Avall http://blocs.xtec.cat/zerriuavall .

¢ Amb una wiki: escola Mila i Fontanals http://lalluna.wikispaces.com .

e Amb PDlIs compartint rotafolios: escola Costa [ Llobera
http://www.costaillobera.org .

e Amb un taller digital: “All6 que + m’'estimo” a l'escola Floresta
http://www.xtec.cat/~jjubany1/allo/allo.htm .

e Amb eines 2.0: colegio Julio Verne http://www.cjulioverne.com.es .

o Amb un projecte de centre: Jokilandia, un mén de jocs, de I'escola Floresta
http://www.xtec.cat/ceipflorestal/jokilandia/index.swf .

e Amb una televisié digital de bones noticies: “Think1” http://www.think1.tv al
col'legi Montserrat http://www.cmontserrat.org . (El centre destaca també
perqué utilitzen metodologies molt diverses: rutines de pensament, workshops,
estratégies amb metodologia, avaluacions de diferents tipologies, coreografies
didactiques, les intelligéncies multiples, mapes de pensament...) .

Mapa de PeNSaMento

TOMA DE DECISIONES CON DESTREZA

1. éQué hace necesaria una decisién?
. éCuales son mis opciones?

. éCuéles son las consecuencias
probables de cada opcién?

. iQué importancia tienen las
consecuencias?

. éCual es la mejor opcién segan las
consecuencias?

Mural que ajuda a prendre consicencia de com pensem.
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8. APRENENTATGE COL-LABORATIU, COOPERATIU | TENDENCIES
METODOLOGIQUES

A. CONDUCTISME | COGNITIVISME CAP AL SOCIOCONSTRUCTIVISME

B. COMPARTIM: TREBALL EN GRUP, COL-LABORACIO | COOPERACIO

C. ESTRUCTURES | ESTRATEGIES COOPERATIVES | EL PAPER DEL DOCENT
D. TENDENCIES METODOLOGIQUES ACTUALS | EL CONECTIVISME

“Tothom sap alguna cosa,
fothom ignora alguna cosa,
per aixo aprenem”

Paulo Freire

‘Abans pensava que jo no sabia res.

Ara veig que puc ajudar als meus companys i,

entre fots, els nostres dubtes i solucions, aprenem mes”
Alumne d’Educacioé Primaria
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A. CONDUCTISME | COGNITIVISME CAP AL SOCIOCONSTRUCTIVISME

El constructivisme és actualment de les metodologies més acceptades a nivell tedric
per part dels docents i el socioconstructivisme una vessant amb molta potencialitat
practica. Perd hi ha altres teories que, encara que siguin anteriors i tinguin certes
mancances, han fet aportacions interessants que es poden utilitzar a les aules en
combinacié amb d’altres. De la mateixa manera que amb una recepta de cuina triem
ingredients i coccions segons els convidats que tenim a taula, el coneixement i la
combinacié de metodologies hauria de ser normal a les aules per adaptar-nos a la

diversitat d’alumnat.

El nostre objectiu és aplicar una dieta saludable que begui de les cuines del mén de
manera que en el lloc d’oferir un menu de menjar rapid estandard a tothom, pugui fer
que cadascu mengi a la carta en funcid6 de les seves necessitats i ritmes
d’aprenentatge. Veiem un petit resum de metodologies tenim presents a partir d’una

classificacié proposada per Juanmi Munoz.
* De les teories de I'aprenentatge de base conductista podem citar:
- L’aprenentatge per contiguitat de Watson.

- El condicionament classic, que considera que I'aprenentatge consisteix en associar

un estimul a una resposta. La teoria de Pavlov s'anomena també teoria reflexologica.

- La teoria del condicionament operant. Skinner és l'autor més representatiu del
conductisme i ha influit sobre les teories de I'ensenyament donant una base
psicologica al corrent conegut com a tecnologia educativa. Els seus estudis es basen
en el concepte de condicionament operant, Si un comportament obté un resultat
reforgcant, tendeix a repetir-se. Introdueix aixi la idea de reforgament. Un reforgador
positiu afavoreix que el comportament es consolidi. Un reforgador negatiu provoca un

comportament que pugui disminuir-lo o eliminar-lo.

La teoria del condicionament operant va fonamentar 'ensenyament programat, que
consisteix en la seqienciacio de la matéria en petites unitats, I'emissié de respostes a

cada sequeéncia i el reforcament de les respostes positives. Es van fer experiments
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amb maquines d’ensenyar, uns aparells mecanics anteriors als ordinadors.
Posteriorment es va desenvolupar 'ensenyament assistit per ordinador. Les principals
critiques al conductisme destaquen que no té en compte els processos cognitius.
Entén el coneixement com la suma de la informacié que es va acumulant d'una

manera lineal i no considera I'activitat creativa o indagadora de I'alumnat.

* El cognitivisme parteix d’'una concepcié dinamica de I'aprenentatge. Es modifiquen
les estructures cognitives dels espais vitals mitjangant les experiéncies interactives

amb el medi.

- La teoria del conductisme cognitivista de Tolman. A partir dels anys 30 del segle XX,
alguns psicolegs americans seguidors dels principis basics del conductisme, van
introduir el concepte de variables intermédies, entre les quals es troben la motivacio,
els proposits, les cognicions, els impulsos, els habits o els trets de personalitat, per

explicar el comportament.

- La teoria de I'aprenentatge per descobriment de Bruner. Per a Bruner, I'aprenentatge
€és un procés d’organitzacid simbolica i t¢ més efectivitat si es produeix per
descobriment. De les idees de Bruner es desprenen una série de principis pedagogics
que han tingut molta influéncia en el desenvolupament posterior de les teories de
'aprenentatge:

1. L’alumne és qui ha de crear les seves propies estructures de pensament.
2. La funcié del docent és orientar la situacio.

3. La construccio d’estructures cognitives inclou el foment de la intuicio.

4. Els materials s’han d’organitzar de manera inductiva.

5. L’organitzacié del curriculum s’ha de fer en espiral.

- La idea principal de la teoria d’Ausubel és que I'aprenentatge es produeix quan es
relacionen els nous continguts amb els que ja es posseeixen. Els coneixements nous
s’integren en els esquemes mentals, reestructurant-los, gracies a les associacions
entre aquests elements nous i els coneixements previs. La seva teoria esta vinculada a

I'aprenentatge receptiu com aprenentatge verbal significatiu en oposicié al memoristic.

Ausubel parteix de la definicid de l'estructura cognitiva com un conjunt organitzat

d’'idees preexistents en el nou aprenentatge que es vol desenvolupar. Funciona
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segons tres variables: la inclusivitat (els nous coneixements s’han de poder integrar en
els previs), I'existéncia d’elements d’ancoratge de les noves idees amb les ja existents,
i la discriminacio com la capacitat de I'alumna/e de diferenciar entre el que és nou i el

que ja coneixia.

- Bandura centra les seves investigacions en el modelatge, i, en aquest sentit,
considera el docent com a model susceptible d’imitacié, que donara millors resultats
guan es potenciin els processos descrits, per a la qual cosa s’hauran de crear unes

condicions optimes:

- Reclamar I'atenci6 de I'alumnat envers els comportaments objecte d’imitacio.

- Vincular 'aprenentatge a imatges i simbols verbals.

- Oferir oportunitats de practicar per consolidar els aprenentatges.

- Donar respostes i mantenir la interaccié durant tot el procés, tenint en compte
tant el premi com el castig.

- Potenciar la capacitat d’auto-avaluar-se.

* La teoria Sociocultural de Vigotski aporta un marc conceptual que permet analitzar
des de diverses perspectives la incidéncia dels mitjans (anomenats mediadors per
Vigotsky) en els processos d’ensenyament-aprenentatge. Destaca la importancia de
I'element mediador per excel-lencia, el llenguatge, i el fet que la llengua és basicament
social. La teoria sociocultural de Vigotski es fonamenta en dos arguments essencials:
'origen social dels processos mentals i el paper del llenguatge i la cultura com a

mediadors en la construccié i la interpretacié dels significats.

- La Zona de Desenvolupament Proper és la distancia entre el nivell real de
desenvolupament, determinat per la capacitat de resoldre independentment un
problema, i el nivell de desenvolupament potencial, determinat per la resolucié d’un
problema amb l'ajut d’una altra persona més capag. Suposa la interaccié conscient per
part del professorat, que ha de partir del nivell de I'alumne per anar-li proporcionant les
ajudes necessaries que facilitin 'evolucié i 'aprenentatge. Diversos investigadors de la
pedagogia destaquen les possibilitats educatives d’aquest concepte considerat com
una “zona de construccid” on es poden elaborar propostes i activitats formatives

compartides que donaran lloc als processos interpsicologics.
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- Pel que fa al concepte d’activitat, t&¢ en compte que el desenvolupament evolutiu té
lloc en un context col-lectiu o sociocultural. Es produeix a partir de la formacié d’idees
mentre es desenvolupen activitats socialment significatives. Aquesta activitat
psicologica facilita I'evolucié dels processos mentals superiors, amb la funcio

fonamental del llenguatge com element basic d’interaccio.

La teoria de Vigotski es va revaloritzar durant els anys 80 i diversos investigadors van
ampliar el seu camp d’aplicacio al cinema, la televisio, el video, I'ordinador, etc., com a
elements mediadors per facilitar 'aprenentatge. La teoria del processament de la
informaciod es basa en la consideracié de la ment humana com un ordinador, com una

maquina que pot rebre informacid, processar-la i treure un resultat.

El procés seria el seguent: la informacié arriba a la ment des de I'exterior a través dels
sentits (entrada, input). La ment realitza I'operacié de transformar-la i codificar-la
simbodlicament posant en marxa processos mentals diversos. Després, aquesta
informacié queda emmagatzemada i es pot recuperar en forma de records, imatges

mentals, raonaments, etc. (sortida, output).

Pel seu costat, Piaget aporta la seva teoria de l'estructuralisme genétic, d'on es
dedueix que les operacions es fan a partir d'unes estructures mentals que es
construeixen per mitja de la interaccié amb el medi. Parla dels esquemes d’accié com
alld que hi ha de transferible, generalitzable o diferenciable d’una situacio a la seglent.
Per qué hi hagi aprenentatge, s’ha de donar una assimilacié i una acomodacio

continua i progressiva en les estructures cognitives del subjecte.

* En resum, el constructivisme és un enfocament psicologic, psicopedagogic i
psicosocial, que recull principis basics de diverses concepcions tedriques de
'aprenentatge, com la teoria sociocultural de Vigotski, la teoria genética de Piaget, les
teories del processament de la informacié o la teoria de I'aprenentatge significatiu
d’Ausubel. Parteix de la idea de qué el subjecte construeix, per mitja de la interaccio
activa amb el medi fisic i social, un conjunt d’estructures de coneixement i
d’experiencies significatives, que serveixen de base successivament per construir nous
aprenentatges. El procés i els resultats dels aprenentatges depenen dels

coneixements previs.

El constructivisme es recolza en els seglients conceptes fonamentals:
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- Aprenentatge potencialment significatiu.

- Activacio dels coneixements previs mitjangant inclusors.

- Valoracio de la capacitat d’aprenentatge i la competéncia cognitiva.

- Gradacio de la dificultat: ajustament i reestructuracié constants.

- Atencio a la diversitat.

- Rol del docent com a mediador entre els continguts i 'alumne, de facilitador
del procés d’ensenyament-aprenentatge.

- Influéncia de I'entorn en el procés de socialitzacio.

- Plantejament de [l'avaluaci6 com un element per a millorar la practica
educativa, afavorint les situacions d’aprenentatge i facilitant I'autocontrol i

l'autoregulacio.

En el seglent quadre podem veure esquematicament les diferéncies entre els

enfocaments teorics:

Cuadro 1. Enfoques tedricos de los entornos y materiales
de aprendizaje autodirigido

La perspectiva
conductista

La perspectiva
cognitiva

La perspectiva
constructivista

Materiales
y entornos

Practica y ejerci-
tacion.
Tutoriales auto-
maticos.

Tutoriales inteligentes.
Materiales multime-
dia e hipermedia
directivos.

Sistemas hipermedia adaptativos.
Micromundos informéticos, entor-
nos de resolucion de casos y pro-
blemas, entornos de simulacion,

Concepcién
sobre al
aprendizaje

Una reproduccion
pasiva del mate-
rial que requie-
re ejercitacion y
practica para ser
memorizado.

Se produce por
ensayo y error
con refuerzos vy
repsticion,

Un proceso activo
consistente en bus-
car, seleccionar, pro-
cesar, organizar y
memorizar la infor-
macion.

Un proceso complejo de recons-
truccién del contenido gracias a
la actividad mental que desplie-
ga el alumno v que implica capa-
cidades cognitivas basicas, co-
nocimientos previos, estrategias
y estilos de aprendizaje, motiva-
ciones, metas e intereses.

Obijetivos de
aprendizaje

Aprendizaje vy
automatizacion-
de destrezas ele-
mentales.

Aprendizaje de con-
tenidos de diferente
gradoc de compleji-
dad, y aprendizaje de
habilidades cogniti-
vas y metacognitivas.

Aprendizaje de  contenidos
complejos y comprensién de re-
laciones entre conceptos, de
habilidades cognitivas y meta-
cognitivas, de resolucion de
problemas.

Presentacion
y organizacién
del contenido

Formato textual.

Contenido frag-
mentado en uni-
dades pequefias,
itinerarios Gnicos.

Diferentes formatos
de informacién: tex-
tual, gréfica, sonidos,
imagenes estaticas y
dinamicas.
Establecimiento de
secuencias de nave-
gacion con poca fle-
xibilidad.

Diferentes formatos de informa-
cion: textual, grafica, sonidos,
imagenes estéticas y dinamicas.
Adaptacion flexible de la pre-
sentacién de los contenidos y
de los sistemas de navegacion
en funcién de los objetivos,
conocimientos, capacidades @
intereses.

Controi de
aprendizaje

El material.

Prioritariamente el ma-
terial, pero puede es-
tar compartido por el
material y el alumno.

Prioritarlamente el alumno, pe-
ro puede estar compartido con
el material.
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Aixi podem destacar com a caracteristiques de I'aprenentatge constructivista:

Aproxima les persones a multiples representacions de la realitat.
Evadeix les simplificacions i representa la complexitat del moén real.

Emfatitza en construir coneixement dins de la reproduccié del mateix.

wnNn =

Ressalta tasques auténtiques d'una manera significativa en el context en el
lloc d'instruccions abstractes fora del context.

5. Proporciona entorns d'aprenentatge com entorns de la vida diaria o casos
basats en I'aprenentatge en lloc d'una sequéncia predeterminada
d'instruccions.

Fomenta la reflexio en I'experiéncia.

Recolza la construccié col.laborativa de l'aprenentatge, a través de la
negociacié social, no de la competicid entre els estudiants per obtenir

apreciacié i coneixement.

En els seglents dos esquemes visualitzem com les metodologies s’han relacionat amb

les tecnologies de diferents formes i com han evolucionat.

Ps. Socio-
cultural

---------- - AT roseeomnss Py, Cognitvg < mmmmmmme s emmeeees

uuuuu

w?

!
I
g VANDERBILT ..'l_"]“l LCHC B

= GROUP b 6
i K] (Laboratory of 1A
T (Powerful learning .+ Compartive Human ? & i
TECNICAS EL’&- :6 environment) by Cognition] WL
DE METACOGNICION MACROESTRATEGIAS PROCEDIMIENTO
ESTUDIO {LOGO) (Simuladores) CURRICULAR CONT}EEXTOS
(Maguinas de {Poriales) ESTRATEGICOS
ensefiafEAQ)

Figura 1. Evolucion del concepto de estrategia de aprendizaje en relacion a las TIC.

El conductisme relaciona ensenyament amb aprenentage amb les maquines
d’ensenyar d’Skinner. L'ATI (Aptitude-Treatment Interaccion On Flavell) introdueix el
terme de metacognicié i interés en conéixer els processos cognitius utilitzats per
aprendre. Investiguen sobre unes quantes instruccions amb les que resoldre
determinats problemes com el Logo. Als anys 80 el grup de Vlanderbilt treballa en el

disseny de potents entorns d’aprenentatge. Als anys 90, sota la influéncia de Vigotsky,
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'LCHC (Laboratory of Comparative Human Cognition) de la Univesitat de California

s’'interessa com la cultura media I'activitat cognitiva en contextos especifics.

' Tabla 2. Evoiucion de fas tecnologias de ia comunicacion y de las modalidades educativas asociadas a ellas

(2 partir de: ApeLL, 1977; BAuTiSTA, 2004, CASTELLS, 2000; DE KERCKHOVE, 2005; ECHEVARRIA, 1999;
ELLERMAN, 2007; PALAMIDESS, 2008; ReToRTILLO, 2001)

Tipo de Origen Lenguaje Etapas Tecnologias Caracterisiicas de Tipo de Modalidades
entorno dominante de la interaccién sociedad educativas
psicosocial comunicacién
Natural Adaptacién de | Oral — Protolenguaje | — Habla — Presencia fisica de | —Sociedad | — Imitacion
(Fisiologico) las personas al : los interiocutores agraria .
medio natural, — Etapa gestual | — Mimica — Recitacion
facilitada por —Proximidad espa- | —Sociedad
instrumentos, — Etapa oral —Relatos  en cial y temporal artesanal | —Clase magistral
para sobrevivir prosa y verso
en un entorno — Acciones simultd- | —Sociedad
hostil — Trovas y neas o sincronicas estamental
canciones s
Artificial Modificacién del | Escrito —Escritura | —Escritura | —Presencia simbdli- | —Sociedad | — Textos manus-
{Técnico) medio  natural ideogréafica manual en ca de los interlocu- industrjal critos
para adaptarlo a distintos so- fores
las personas — Escritura foné- portes —S8Sociedad
tica - Contigiidad espa- urbana —Libros de texto
— Imprenta cial y temporal
—Sociedad | —Ensefianza por
—Correo postal | — Acciones asincré- de masas correspondencia
nicas
Virtual Re-creacién de | Analégico — Analagica —Telégrafo, | —Representacion | —Sociedad | — Ensefanza a dis-
(Electronico) | nueve medio de teléfono, TV simbolica de los audio-visual tancia y audio-
comunicacion y interlocutores visual
desarrollo para -
responder a los | Digital - Digital —Multimedia | —Independencia es- | —Sociedad | — Ensefianza asis-
retos de la gio- pacial y temporal de la infor- fida por orde-
balizacion — Inalédmbrica — Internet macion nador
— Acciones sincroni- ~ e-learning
cas o asincronicas

Evolucio de les TIC i de les modalitats educatives associades.

B. COMPARTIM: TREBALL EN GRUP, COL-LABORACIO | COOPERACIO

En I'aprenentatge destaquem la importancia de compartir i dels processos d’intercanvi
d’'informacié. Per a diferenciar entre aprenentatge col-laboratiu i aprenentatge
cooperatiu els pedagogs han posat I'accent en diferent llocs, referint-se a aspectes
diferents i/o confusos. EI més important no és el nom que li posem sin6 el fet de
compartir.

Damon i Phelps distingeixen entre col-laboracid, quan els subjectes tenen habilitats
similars, i cooperacid, quan tenen habilitats heterogénies. Segons McCarthey i
McMahon, en la col-laboracié el moviment de la informaci6é és bidireccional i en la

cooperacid el coneixement circula dins el grup de forma multidireccional, hi ha

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIO COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT 160



LLICENCIA RETRIBUIDA DE RECERCA | ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila

processos interactius de negociacié i d’apropiacié. Per a Kneser i Ploatzner, en la
cooperacio hi ha divisié del treball i la col-laboracio és la resolucié conjunta. Aixi,
podem acordar que es col-labora quan fem alguna cosa plegats sense estructura

formal que defineixi aquesta col-laboracio.

Els psicolegs socials Johnson i Johnson van comparar les estructures de treball
individual, competitiva i cooperativa i van concloure que la cooperacié es mostra
superior a les altres en tot alldo que fa referéncia a la interacci6 i el rendiment académic
en determinades circumstancies. David i Roger Johnson la van definir com aquella
situacié d’aprenentatge en la que els objectius dels participants estan estretament
vinculats, de tal manera que cadascun d’ells només pot assolir els seus objectius si i

nomeés si els demés poden assolir els seus.

L'Aprenentatge Cooperatiu és un dels paradigmes educatius sobre el qual s'ha

investigat més. Entre les seves virtuts podem destacar:

e Laimplicacio activa de I'estudiant en el procés d'aprenentatge.

e La capacitat per incrementar el nivell d'aprenentatge mitjancant la interaccié
entre companys.

e El desenvolupament de la capacitat per raonar de manera critica.

e El desenvolupament de I'habilitat per escriure amb claredat.

e El desenvolupament de la capacitat de comunicacio oral.

¢ L’increment de la satisfaccié dels estudiants amb I'experiéncia.

e El desenvolupament de la capacitat de lideratge.

e La preparaci6 dels estudiants com a ciutadans.

e Un major rendiment académic.

Pere Pujolas assenyala que lactivitat desenvolupada a l'aula pot tenir diferents
estructures. L’activitat individualista és on l'estudiant actua amb independéncia dels
seus companys. L’estructura de I'activitat competitiva és on 'estudiant assoleix els seu
objectiu quan els altres no I'assoleixen abans. L’estructura de finalitat cooperativa
permet assolir la doble finalitat: aprendre el que el docent li ensenya i contribuir, a
través del treball en equip, que ho aconsegueixen també els companys amb

'anomenada interdependeéencia positiva de finalitats.
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Apart de ser un recurs, podem entendre I'aprenentatge cooperatiu com un contingut
escolar important. Per a aix0, sovint calen equips reduits estables que tenen una doble
responsabilitat: aprendre els continguts escolars i aprendre a treballar en equip. En un
equip cooperatiu estable de 3 a 5 alumnes heterogenis en génere, motivacio,
capacitat, rendiment, cultura... els membres tenen una doble responsabilitat: aprendre
el que ensenya el docent i contribuir a que també ho faci la resta de I'equip. Es

necessita aprendre a cooperar i cooperar per aprendre.

Al final de cada sessi6 el grup pot anotar i exposar en les sessions de posta en comu
(en gran grup), les dificultats que han trobat i les solucions que aporten. Poden explicar
quines modificacions farien per tal de millorar el procés de treball i d'aprenentatge. El
grup pot autoavaluar-se, i queda reflectit el grau d'adequacié de cadascu a la tasca i

les actituds envers els altres.

Permet aprofitar les interaccions entre alumnes com una eina d’aprenentatge, son molt
importants les ajudes entre companys. Treu profit de I'hetereogeneitat, esdevé un
element positiu, potencia habilitats psicosocials i d’interaccié i competéncies socials,
relativitza els punts de vista propis i aliens, €s un motor per a I'aprenentatge significatiu

i permet fer-ne un Us estratégic en funcié de les necessitats.

Aixi, 'aprenentatge cooperatiu no €s demanar als estudiants més rapids o més llestos
que ajudin als més lents, que els estudiants divideixin la tasca que tinguin
encomanada de manera que cadascu només n’hagi de fer una part, fer treballs en els
quals cadascu treu la mateixa nota o una manera que permet als professors tenir
menys feina. Se n’ha d’aprendre poc a poc a fi de poder aprofitar els beneficis,
basicament socials que n’esdevenen. Aixi, els estudiants que treballen junts en un
grup cooperatiu tenen més possibilitats d’integracid que no pas si és un conjunt

d’estudiants agrupats.
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Tabla 9. Diferencias entre el trabajo en grupo, el cooperativo

y el colaborativo

Trabajo en grupo  Trabajo cooperativo

Trabajo colaborativo

Interdependencia ~ No existe Positiva Positiva
Metas Grupales Distribuidas Estructuradas
Responsabilidad Distribuida Distribuida Compartida
Liderazgo Profes.)or Profesor Compartido
Responsabilidad en  Individual Individual Compartida
el aprendizaje

Habilidades Se presuponen Se presuponen Se ensefian

interpersonales

Rol del profesor

Escasa
intervencion

Escasa intervencién
de la tarea

Observacién y
retroalimentacion sobre
el desarrollo de la tarea

Desarrollo de la
tarea

Importa el
producto

Importa el producto

Importan tanto el proceso
como el producto

Possibles diferencies entre el treball en grup, el treball cooperatiu i el col-laboratiu.

C. ESTRUCTURES | ESTRATEGIES COOPERATIVES | EL PAPER DEL DOCENT

Aquests avantatges que ens plantegen les metodologies cooperatives es poden
aprofitar i adaptar a entorns digitals. Els entorns digitals permeten el registre de les
interaccions entre els membres del grup tant orals com escrites, la qual cosa ajuda a

avaluar el procés i millorar-lo, tot fent una atencié personalitzada adequant-se a les

necessitats detectades.

Sense entrar en detalls per a no allargar-nos, citarem algunes estructures cooperatives

simples:
o 1-24.

e Parada de tres minuts.

o Llapis al centre.

e El ndmero.

e Un per a tots.
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o Elfoli giratori.
e Lectura compartida.
o Eljoc de les paraules.

e La substancia.

Hi ha moltes estructures cooperatives que ens poden ser utils:
o Parelles de llegir i explicar.
e Petici6 de respostes actives per parelles.
e Grups de realimentacio.
e Controls de progrés.
e Grups cooperatius d'estudi.
e Laroda d’escriptura.
e Discussio Final.
e Tancament amb parelles cooperatives d’escrivents.
e TAIl (Team Assisted Individualization).
e La tutoria entre iguals (Peer Tutoring).
e El trencaclosques (Jigsaw).
e STAD (Student Teams Achievement Division).
e Jocs de rol (Rol Play).
e Els Miralls.
e Associacions de noms.
e Diagrames.

e Grups d’investigacio.
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El trencaclosques

Equips base

Grups d’experts
A A ‘i? =
AAA o

Esquema de trencaclosques facilitat per en Robert Murioz on cada persona té un

paper determinat a cada moment.

L’aprenentatge per experts és un dels trencaclosques més utilitzats. En aquesta
metodologia tots els grups de treball han de tenir el mateix nombre d’alumnes. Cada
membre del grup es fara carrec d’aprendre un dels subtopics definits per tal de
convertir-se en expert i poder-los ensenyar a la resta de companys de 'equip. En el
grafic veiem com cada figura integra un equip base i alhora participa activament en el

grup d’experts.

El paper del docent en I'estructura de grups cooperatius possibilita:
e Atendre millor a cada un dels alumnes del grup/classe, mentre fa una
observacio6 directa grup per grup.
o Facilitar un ajut més adequat a cada grup d'alumnes i, en concret, a aquells
alumnes amb necessitats educatives especials.
e Recollir les idees prévies dels alumnes, acordar qué volen saber, qué

necessitem buscar i com organitzen el treball.
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e Preparar i adequar millor els materials de consulta o fonts d'informacié per a
I'elaboracio de les activitats.

e Seguir més d'aprop el procés d'aprenentatge de cada alumne i veure on
s'equivoca, quines estrategies posa en funcionament per a resoldre els
problemes, quines actituds desenvolupa en relacio als altres i al treball.

e Valorar que no cal que tots els grups aconsegueixin els mateixos objectius i
analitzar conjuntament que sovint hi ha diferents solucions a un mateix
problema, i diferents formes i camins d'abordar-ho.

e Recollir i valorar aportacions, que han representat molt d'esfor¢ per a un

determinat aprenent davant del seu grup, i d'un petit grup a davant del gran

grup.

Llegim en parella és un programa educatiu impulsat David Duran en el Grup de
Recerca sobre Aprenentatge entre Iguals de I'lCE de la UAB, que es basa en la tutoria
entre iguals, la implicacié de les families en les tasques escolars i la competéncia
lectora. La tutoria entre iguals consisteix en la creacié de parelles d’alumnes amb
diferent grau de competéncia curricular on cada membre desenvolupa un rol per a
assolir graus d’aprenentatges més alts. Creen situacions de comprensio lectora
auténtiques, presentant textos reals que els alumnes poden trobar-se diariament.

Podem veure uns alumnes a http://www.youtube.com/watch?v=Xdrbgb0gK7Q

Un exemple desenvolupat a nivell digital el trobem amb alumnes catalans que fan de
tutors d’espanyol a alumnes escocesos i aquests, alhora, fan de tutors d’anglés als
primers. L’alumnat no només aprén a partir de 'ajuda directa del professorat, sino,

sobretot, a partir de les ajudes mutues que s’ofereixen entre ells.

Acabem aquest apartat amb un grafic de les possibilitats que I'aprenentatge cooperatiu

ens pot oferir en entorns digitals.
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Redes sociales, aprendizaje v cooperacion
http://educacion-virtualidad.blogspot.com .|
i

Interaccitn Responsabilidad
Individual v de equipo

2 1
sCIMuiadaora

Gestion Interna
de L{|u1p“ *’

. ah

Interna de equipo

L:"IE y

Dimensiones del
aprendizaje cooperativo

Dimensions de laprenentatge cooperatiu que es poden desenvolupar en una xarxa

social digital.

D. TENDENCIES METODOLOGIQUES ACTUALS | EL CONECTIVISME

No podem dir que cap teoria sigui unica i vertadera, més aviat caldra parlar de
metodologies sumatives o convergents i de interelacié i combinacié de caracteristiques
creuades d'unes amb les altres i que tindria molt a veure amb la hibridacié, com a
procés en el qué es combinen diverses eines metodoldgiques. Des d’aquesta
perspectiva, anem a veure altres metodologies emergents que ens poden aportar
avantatges per a facilitar els aprenentatges i aprofitar els entorns digitals

d’aprenentatge.
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* CBL (Resolucié de casos)

Els casos a resoldre poden presentar-se en formats i llenguatges diversos. Per a ser
un bon cas cal que tracti un tema significatiu per a la formacid, inclogui elements i
factors interessants, presenti complexitat i multidimensionalitat, ressalti principis de les
disciplines, aporti informacio i promogui la generacié de solucions alternatives. Sol
tenir una introduccid, una secci® amb el context de cas en el curriculum, el cas

propiament, la tasca demandada, materials i instruments de seguiment i avaluacié.

* PBL (Resolucié de problemes) o ABP (Aprenentatge basat en problemes dissenyats

o seleccionats)

El problema es presenta en el context concret de la vida real i ha de ser rellevant per a
'aprenentatge, pertinent per a I'alumne i complex en la resolucié per tal de veure
diferents enfocaments i solucions. Malgrat que no hi ha una unica forma, les fases
estandard sén la identificacio i comprensié del problema, presentacié del problema
obert, generacid de possibles explicacions o de solucions hipotétiques, divisié en
subproblemes, canviar la concreci6 del problema, formulacid d’objectius
d’aprenentatge, estudi i posada en comu dels resultats i avaluacio critica. Ampliacio

de la informacio a la pagina http://pbl.guim.net .

* Objecte o de l'artefacte

Un artefacte o objecte és el resultat de costums, necessitats, recursos... és a dir, d’'una
historia, que podria haver estat diferent. En un objecte no hi ha res inevitable, tot és
modificable i optimitzable. Un objecte no va mai sol, siné que esta submergit en una
xarxa de sistemes, moltes vegades ocults, perd que es van fent evidents en la mesura
que l'objecte és utilitzat que depenen absolutament de les caracteristiques de

I'artefacte; si canvia I'objecte es modifiquen els sistemes.

Els objectes son absolutament tactils i visibles, per contra, els valors son intangibles,
els valors positius o negatius resten ocults darrera dels objectes i dels sistemes i

caldra descobrir-los.
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El professorat, segons les necessitats, proposara un seguit d’objectes per a I'analisi,
deixant espai per les possibles propostes de I'alumnat. Un cop triat I'objecte o artefacte
es comenca un estudi seguint unes preguntes que serveixen de pauta d’analisi segons

els diferents ambits dels contextos.

* SCC (Scenario Centered Curriculum)

En contrast amb els tradicionals curriculums passius i orientats a temes, un SCC pot
ser vist com una experiéncia equiparable a l'aprenentatge d’un ofici, en la qual
lalumne s’enfronta a una série planificada de situacions reals. Pretén fer que

I'estudiant tingui un rol actiu i rellevant.

El rol del docent és el de “coach” individual, ajuda i dona feed-back alhora que fomenta
I'aprenentatge auto-guiat. A partir d’aquests mecanismes, el SCC permet a I'alumne
integrar-se en una experiéncia d’aprenentatge concreta. Els 5 principis del SCC sén:

1. Practica en tasques reals.

2. Casos versemblants amb histories com a centre de I'experiéncia educativa.

3. Escenaris basats en objectius que motiven a 'alumne.

4. Teories portades a l'accio en el context de la seva aplicacié practica.

5. L’error com a font d’aprenentatge: buscant la causa de I'error, trenca la seva

preconcepcio i I'aprenent augmenta la seva curiositat.

* El conectivisme

El conectivisme és una teoria de l'aprenentatge per a l'era digital que ha estat
desenvolupada per George Siemens. Esta basada en l'analisi de les limitacions del
conductisme, el cognitivisme i el constructivisme, per explicar I'efecte que la tecnologia
ha tingut sobre la manera en qué actualment vivim, ens comuniquem i aprenem. Entén
l'aprenentatge com un procés que passa dins d'una amplia gamma d'ambients que no
estan necessariament sota el control de l'individu. Es per aixd que el coneixement
(entés com a coneixement aplicable) pot residir fora de I'ésser huma, per exemple, dins

d'una organitzacié o una base de dades, i s'enfoca en la connexié especialitzada en
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conjunts d'informacié que ens permet augmentar cada vegada més el nostre estat

actual de coneixement.

La nova informacié és adquirida deixant obsoleta I'anterior. L'habilitat per discernir entre
la informacié que és important i la que és trivial és vital, aixi com la capacitat per
reconeixer quan aquesta nova informacié altera les decisions preses en base a
informacié passada. El coneixement personal es fa des d'una xarxa que alimenta
d'informaci6 a organitzacions i institucions, que al seu torn retroalimenten informacio a
la mateixa xarxa, que finalment acaba proveint nou aprenentatge a l'individu. Aquest
cicle de desenvolupament del coneixement permet als aprenents mantenir actualitzats

en el camp en el qual han format connexions.
Principis del conectivisme:

e L'aprenentatge i el coneixement rau en la diversitat d'opinions.

e L'aprenentatge és el procés de connectar nodes o fonts d'informacio.

e El coneixement pot residir fora de I'ésser huma.

e La capacitat d'augmentar el coneixement és més important que el que ja se sap.

e Cal nodrir i mantenir les connexions per tal de facilitar I'aprenentatge continu.

e |'habilitat per veure les connexions entre els camps, idees i conceptes és
primordial.

¢ La informacié actualitzada i precisa és la intenci6 de totes les activitats del
procés conectivista.

o La presa de decisions és en si mateixa un procés d'aprenentatge.

Video explicatiu del connectivisme amb traduccio inclosa:
http://dotsub.com/media/41f08de7-68dc-4365-af4c-5733f565b9e1/e/m/spa
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9. IDEES PER AL DISSENY | DINAMITZACIO D’UN ENTORN DIGITAL

A. PERSPECTIVA TEORICA DEL DISSENY TECNOCULTURAL

B. CONSIDERACIONS PER A LES PRESCRIPCIONS TECNIQUES
C. PROPOSTA DE DISSENY: ESTRUCTURA | FORMA

D. SOBRE LA DINAMITZACIO D’UN ENTORN VIRTUAL

“La missio de l'escola ja no és ensenyar coses. Aixo ho fa més bé la televisid o internet.
L’escola ha de ser el lloc on s’aprenguin a uftilitzar i usar bé les noves tecnologies,

on es transmeti un métode de treball i d’investigacio cientifica,

es fomenti el coneixement critic i s’aprengui a cooperar i treballar en equip”

Francesco Tonucci

Para que la
seleccidon sea justa,

todos haran la misma
prueba.

Subirian a ese arbol

“Si has de mirar les instruccions, aquest joc esta malament”
Nena de 8 anys
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A. PERSPECTIVA TEORICA DEL DISSENY TECNOCULTURAL

Abans d’entrar propiament en la construccié d’'un entorn digital cal tenir presents unes
consideracions prévies que, com qualsevol altre artefacte cultural, conté una certa
complexitat. Latour proposa la sociologia de les associacions, o la teoria de l'actor-
xarxa, un estudi dels ensamblatges que involucren aspectes heterogenis. Sembla que
I'eina funcioni com una totalitat, perd ha de considerar-se com un pla de relacions
materials transversals que uneixen diversos aspectes heterogenis del mén, tant fisics,
politics, psicologics, semidtics o tecnologics. Tots els elements han de ser descrits en
termes de les seves especificitats, perd també en els que permeten la seva accioé

conjunta.

Latour i Woolgar proposen un estudi social de la ciéncia com un sistema de creences
que van més enlla de la ciéncia formal, de forma reflexiva i no només descriptiva. Cal
centrar-se en la forma en que es relacions es fan entre els grups perqué afecten a la
produccié de coneixement. La tecnologia, igual que la ciéncia, no és neutral, té uns
valors, una forma, una simbologia, una sintaxi... desenvolupada per persones com

empresaris, investigadors, técnics informatics... sovint amb mentalitats molt concretes.

Fent una prospectiva antropologica veiem que el disseny ens permet noves
alternatives de futur, més exploratoria i menys predictiva. Per a Rheingold, el disseny
col-lectiu permet I'organitzacié de campanyes a col-lectius amb interessos comuns. En
aquest nou escenari, adquireixen especial rellevancia tres elements nous: el disseny
d'intangibles, models de coneixement que facilitin I'accés i I'is efectiu de la informacio,

i la participacié activa de la ciutadania en la creacio de I'espai public.

Fins al moment s’han destinat pocs recursos al disseny social, en comparacié al
tecnologic. Hi ha un tipus de coneixement especific nascut de la cultura informatica.
Per a utilitzar les diferents eines ens cal una alfabetitzacié tecnologica basica que faci
competent als seus usuaris i usuaries. El coneixement de nous entorns i I'experiéncia
prévia de navegacié acumulada ajuden a llegir rapid la informacié nova o antiga que hi
ha a I'espai, diferenciant-ne el soroll i les parts poc interessants. Davant la mateixa

pantalla no extreu la mateixa informacié una persona neofita que una experimentada.
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El cloud computing o “computacié en nuvol” ha suposat un important aveng en 'accés
a dissenys culturals. L'usuari accedeix a un seguit d’arxius en un lloc indefinit que
estan sempre a disposicido independentment d’'on ens trobem si tenim connexié a
internet. Els documents no estan fisicament a I'ordinador sin6 en servidors extens.

Facilita el manteniment técnic de I'espai per part de l'usuari i/o el centre educatiu.

En el nostre dia a dia digital anem deixant dades sobre els nostres habits, des de llegir
diaris, treure diners dels caixers, comprar entrades pel teatre... Aquestes pautes de
comportament, sovint inconscients, permeten elaborar models predictius que poden
ser aplicats a la publicitat, a la medicina, a la gesti®6 empresarial, als processos
electorals, a la lluita contra el terrorisme, al comerg, al treball, a les eleccions... segons

experts en data mining, explotacié o mineria de dades.

Des d’una visio pedagogica, un entorn virtual d’aprenentatge actua en dos sentits vers
l'alumnat. Per un costat, proposa una forma d’accié educativa que orienta I'activitat
col-laborativa i condiciona I'aprenentatge, i de laltra part, la mateixa estructura
d’actuacio influeix en la configuraci6 de marcs de pensaments, representacions
mentals i imatges conceptuals que permet a comprendre el procés d’aprenentatge com

un fet d’accié conjunta a través de les eines utilitzades.

En aquest nou espai les aportacions fetes des de la teoria socio-historica prenen
vigéncia ja que plantegen un marc teoric solid per a estudiar i entendre I'educacié dins
de la virtualitat. Els aprenents co-construeixen i interioritzen els productes i significats
culturals mitjancant els signes linguistics, logics i socials; es crea aixi la base per a

l'aprenentatge a través de la cultura de la virtualitat.

Totes les modalitats formatives posen en joc els mateixos components (experts,
alumnes, continguts, avaluacio...) i es diferencien en la manera de gestionar-los.
Gracies a les possibilitats de les TIC la formacié en linia s’allibera de I'aillament,
lindividualisme, la manca de tutoria, la poca contextualitzacié i aplicabilitat....
L’evolucié constant de la tecnologia permet el beta permanent de les versions de

sistemes i serveis per a millorar i adaptar-se a les necessitats dels usuaris.
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Modelo de Engestrom

Per a José Luis Lalueza “no és I'adquisicio de I'eina en si, sind el conjunt de practiques
en les que s’inscriu el seu Us, és a dir, el seu marc institucional on s’adquireix i
s'utilitza, el que explica les seves transformacions cognitives. L'impacte cognitiu de les
TIC resideix en les practiques en les que s'utilitza, en el seu paper mediador de les

activitats que es dues a terme amb aquestes practiques.”

B. CONSIDERACIONS PER A LES PRESCRIPCIONS TECNIQUES

La interficie grafica és I'expressio del disseny formatiu i del disseny comunicatiu. Ha de
facilitar que I'experiéncia i el treball de I'alumne siguin eficagos i gratificants. Ha de
permetre una correcta comprensié de I'entorn, facilitant la navegacié i I'orientacio. Ha
de ser coherent amb els objectius fixats, les necessitats i coneixements dels alumnes.
La interficie grafica ha de contemplar el tractament del color (tenir en comte els usuaris
amb dificultats de distincié de colors), la iconografia i el tractament de les imatges ha
de variar en funcié de l'edat, la tipografia ha de permetre sempre la legibilitat. Podem
aprofitar les icones recomanades a la versié d’OpenOffice per a nens i nenes que es

troben a http://wiki.ooo4kids.org/index.php/lconLibrary/OpenDialoglcons/es .

L’accessibilitat és fer possible que persones amb algun tipus de discapacitat puguin
interactuar en l'espai formatiu com tots els usuaris. Ha de donar compliment a la
LINDAU, LLEI 51/2003 de 2 de desembre d'igualtat d'oportunitats, no discriminacio i

accessibilitat universal de les persones amb discapacitat, i d’'acord amb els estandards
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d'usabilitat i accessibilitat de webs de la Generalitat de Catalunya: IQUA (Agéncia de
Qualitat d'Internet), els criteris d’accessibilitat AA (i preferit AAA), segons les directrius
WCAG 1.0 emeses pel World Wide Web Consortium3. Tant la sintaxi CSS com I'HTML
1.0 Strict bhan de superar els criteris de validacio del W3C:

http://www.w3c.es/divulgacion/guiasbreves/Accesibilidad .

Criteris d'usabilitat aconsellables:
o Logica d'organitzacio i navegacié homogeénia i coherent.
¢ No sobrecarregar les pantalles amb textos i/o enllagos.
e La informacio important estara ressaltada.
e Consisténcia en el contingut de manera que la mateixa paraula o expressio
s'utilitzi sempre per a descriure el mateix.

o Els missatges d'error que s'hagin de produir han de ser clars.

Cal la incorporacié de solucions que millorin I'atencié de les necessitats educatives
especifiques aixi com totes consideracions que permetin, més enlla de la pura
accessibilitat tecnologica, l'accés als continguts i al coneixement. En particular es
recomana la incorporacio de solucions recollides als seguents informes:
e ‘“Pautas para el disefio de entornos educativos accessibles para personas con
discapacidad visual”, elaborat per 'ONCE.
e “Accessibilidad, educacion y tecnologias de la informacion y la comunicacion”.
Informe num. 17 de la série “Informes” del CNICESG.
o “Accesibilidad en las tecnologias digitales para alumnos con discapacidad

visual. Disefio de actividades de aprendizaje”, del grup ACCEDO de I'ONCE.

Des de la perspectiva de génere cal evitat tot tipus de discriminacio, incloure el principi

d’igualtat d’oportunitats en el disseny i eliminar I'is sexista del llenguatge.

L’aprenentatge es pot ajudar amb un entorn i dissenyant situacions que facilitin o
provoquin els processos d’aprenentatge. Perd l'aprenentatge pot esdevenir sense
disseny i un disseny pot no comportar un aprenentatge. La LEC (Llei d’Educacio de
Catalunya) en I'Article 89 sobre els Serveis digitals i telematics a disposicié dels

centres apunta que:
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1. El Departament ha de facilitar als centres educatius I'accés a un conjunt de
serveis digitals i telematics orientats a millorar el desenvolupament de I'activitat
educativa. Els centres han de posar aquests serveis, en la mesura que
escaigui, a disposicio del professorat, els alumnes i les families.

2. Els serveis digitals i telematics a queé fa referéncia I'apartat 1 han de posar a
disposicié dels centres aplicacions didactiques i continguts educatius de
qualitat, serveis de dossier personal d’aprenentatge i de registre académic
personal individual i altres aplicacions i serveis digitals orientats a potenciar
I'excel-léncia dels aprenentatges i a facilitar el funcionament dels centres.

3. El dossier personal d’aprenentatge emmagatzema en suport digital i fa
accessibles, d’acord amb el que el Departament estableixi per reglament, els
documents i els objectes digitals que resulten de la produccié intel-lectual de
cada alumne o alumna durant el procés d’aprenentatge, des del darrer cicle de
l'educacié primaria fins als ensenyaments postobligatoris. El contingut del
dossier pot servir d’evidéncia en el procés d’avaluacio.

4. El registre académic personal individual conté en suport digital, d’'acord amb
el que el Departament estableixi per reglament, les dades académiques
personals dels alumnes que els centres considerin pertinents i les que siguin
necessaries per a complir la normativa sobre aspectes formals de I'avaluacio

dels alumnes.

L’entorn que presentem, i que esta d’acord amb tot el que s’ha escrit fins ara, s’adapta
al cicle que estd cursant lusuari a partir d'un seguit de base de dades
emmagatzemades. Aquest fet té consequéncies en l'estructura i en la forma que
s’adapta a I'aprenent i és configurable tant per aquest com el docent, que pot donar o

treure drets d’administracio.

Aquestes consideracions s’han de contrastar amb la practica concreta del nou entorn
perqué el disseny de nous contextos d'activitat educativa s'entén com un procés
recursiu d"Analisi, Disseny, Desenvolupament i Prova" de I'activitat que es modela, on
cada etapa s’acompanya sempre per la respectiva documentacié i es prioritza:

1. Estructura clara, amb ordre i equilibri, atractiu i agradable.

2. Presentacié dels objectius de manera entenedora.

3. Cura en tot alld que pot distreure I'atencio.

4. El desplacament entre apartats ha de ser facil.
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Barry Boehm (1988): "A Spiral Model of Software Development and Enhancement”
IEEE Computer, vol.21, #5, May.

Per a Salomon, no es tracta d'analitzar diferéncies a partir de la manipulacié de
variables, siné de dissenyar nous entorns en contextos reals, estudiant el procés pel
qual aquests entorns es desenvolupen. El procés d'analisi de necessitats, disseny,
desenvolupament, prova, analisi dels resultats i tornada al disseny a partir del
feedback aixi obtingut respon a un model més proper a la investigacié en enginyeria

que a la recerca basica.

C. PROPOSTA DE DISSENY: ESTRUCTURA | FORMA

Es recomana que en la mesura del possible I'espai sigui simple, intuitiu, funcional,
coherent, fiable, segur, comode, reversible en les seves accions, sense temps
d'espera, de corba d’aprenentatge rapida, que enregistri les accions de ['usuari,
amigable i eficag. La retroalimentacio ha de ser continua, ha de reflectir quines accions

son possibles a cada moment i contenir un sistema d’ajuda eficag i un sistema de
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guardar el treball dels participants. L'anticipacié a les necessitats de l'usuari pot ser

garantia d’experiéncia satisfactoria.

El llenguatge ha de ser el mateix del mon real. Ha d’admetre millores, permetre
reconeixer sense memoritzar els apartats i no cal que ensenyi tota la informacié que
té, que competira amb la important. En tota la seva potencialitat, aquest entorn seria
un PLE (Personal Learning Environment) com a suma de totes les eines que utilitzem
per aprendre i que ens permet desenvolupar i compartir idees i construir coneixement

conjuntament.

Veiem la proposta d’esquema. Les primeres pestanyes son obligatories perque és el
minim necessari per a participar i interactuar en I'entorn. La resta son configurables.
Cada pantalla t¢é la seva explicacio técnica a la part inferior de Ila

mateixa.

| | |
 Classe/Curs BMM L Activitats It Comunicacié JI Cercador i Calendari I Consulta H Blog

Descripeid curs

Awisos inoticies |

AjuE entom

#
|

El menu és fix en tot l'entorn. 3i té elements de submeni surten sSota la pestanya pertinent.
El items del mend gque sempre son fixos:

- classe, Jjo, grups 1 narracions.
El= item= cue el professor podréa escollir incorporar:

- activitats, comunicacic, cercador, calendari, consulta i hlog
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Clagse/Curs ¢ Marracions Activitats 3 Comunicacid § Cercador H Calendari I Consulta

Presentacid del curs.

Els meus companys de classe/curs

: AAEL4A R AbEAREAEA

Primer part amb informacid unidireccional. Professor pot afegir un recurs: etiguetsas, pagina web, enllagos...

Segona part amb membres del grup: Mostrin les fotografies amb el nom de cada un dels menbres del curs.
Clicant sobre elles ens porten al perfil de cada usuari del curs.

|I 1 | 1 | i
Classe/Curs {1 Jo H Grups L Marracions Activitats ¥ Comunicacid ¥ Cercador $ Calendari #f Consulta
Dades Personals
Auisos i noticies ‘ Mom i Cognoms:
Edat:
Ciutat:
Mapa: (googlemaps)
Els meus interessos:
Mdsica que m'agrada:
Pellicules que m'agraden:
La meva biografia:
Historia de vida
il Meva familia:
A atar:
Recull de les meves coses:
Arxius de text, audio, fotos...
ISf
La informsacid del usuari:
— Compte amb uns cawmps mwinims: Dades personals (Fotografia, Nom, Edat, Ciutat)
— El professor podré seleccilonar i afegir camps optatius: weure grafic 3b
— Perfil d'usuari es guarda a l'entorn moodle,per tant es recupera per cada curs on esta inscrit. T
En aguest apartat s'hauria de poder incloure: Recull dels elements de l'usuari (arxius gue hagi penjat ell) ]
— Tots esls arxius gque son de l'usuari i gue estan & 1l'apartat narracions han d'estar accessibles des 3
d' agui.
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L L L
Classe/Curs H Jo Grups W Marracions Activitats I Comunicacio I Cercador 3 Calendari If Consulta I Blog 1

Seleccionar elements per afegir al 'apartat de pedil d'usuari:

Coses gue m'agraden:
Misica que m'agrada:

Pellicules que m'agraden:
Programes de T% que m'agraden:

Biografia:

La meva histaria de wida:
La meva familia:

La meva escola:

Crear el meu avatar:

Afeqir nous camps

T ¥
L
Formulari on el professor ha de poder seleccionar (checkbox)els camps cque ha d'ineloure la informacio |
de 1'usuari.
En el moment de crear el curs el professor trokba un item gue defineix els camps a incloure en el perfil 1h

d'usuari

L Classe/Curs H Jo Grups I Marracions Activitats # Comunicacid # Cercador H Calendari 3 Consulta H Blog
Tots els grups & Els meus grups
|

Ajut ertormn

i
L'apartat de grups hauria de permetre afegir nous grups per part del professor ifo estudiant.
La informacid de cada grup sols la poden wveure els usuaris del propi grup mes el professor.
Per afegir usuaris en un grup caldrias poder clicar i arrossegar la fotografia de 1'usuari schre el grup. 1

| Ll
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Tots els grups § Els meus grups

Classe/Curs MW Activitats I Comunicacia I Cercador I Calendari I Consulta Blag

Tots els grups de la classe / del curs

Llistat del grups:
- grup 1
- grup 2

Afegir nou grup:
Afegir usuaris al grup:

Cercar grup

Elz meus companys de classe/ours

S EEEEE S S EE S FEES

L'apartat de grups hauria de permetre afegir nous grups per part del professor ifo estudiant.
La informacio de cada grup sols la poden wveure els usuaris del propi grup mes el professor.
Per afegir usuariz en un grup caldria poder cliear i arrossegar la fotografia de 1'usuari schre el grup. 4
a
>

Tots els grups ¥ Els meus grups

Classe/Curs 1 Jo Grups ¥ Narracions Activitats # Comunicacid # Cercador {1 Calendari # Consulta 1 Blog

Els rmeus grups

Llistat dels meus grups:
- grup 1
- grup 2

Afegir nou membre:

Els meus companys de classefcurs

- S EE A EEE SRS S &S E S,

L'apartat de grups hauria de permetre afegir nous grups per part del professor ifo estudiant.
La informacid de cada grup sols la poden weure els usuaris del propi grup mes el professor.
Cada grup s'ohre en finestra nova.

Per afegir usuaris en un grup caldria poder clicar i arrossegar la fotografis de l'ususri sobhre el grup.

4h
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Classe/Curs MM Activitats f Cornunicacid # Cercador H Calendari I Consulta H Blog
Tots els grups I Els meus grups §

Awisos inoticies ‘ Gru p 1:

Membres del grup:

v S R

Materials del grup:
- Arxius de text, documents, enllagos, videos, audio...

Forurn i xat de grup:

Afegir nou membre

Els meus companys de classelours

Rrarfrrinttndtten

Grup: (sols hi tenen accés els memebres del grup i el professor)

Inclou la foto dels membres del grup (gque ens porta al seu perfil d'usuari

Es presenten els arxius del grup [(els cque s'han penjat i compartit en narracions)
Permet fer xat entre els menbres del grup i tenir forum.

| ClassefCurs B Jo 1 Grups B Marracions - Activitats B Comunicacia 3 Cercador H Calendari

Fantalla1 Pantalla 2

‘ Auizos i noticies ‘

‘ Ajuts entom ‘

‘ Els meus arius ‘ El argius del grup Arxius de tathom

e m E:::E Fotos: (veure, editar, compartir, etiquetar i suprimir) @
m m Wideo: (weure, editar, corrpattiv, etiguetar i suptirmir)
E:::E E:E Documents: (veure, editar, compartir, etiquetar i suprimir)
E:E m Audio: veure, editar, cormpartir, etiquetar i suprimir)

Narracions inclou dos aspectes:
- Doble pantalla fcada arxiu gque ochre ez presenta en ellez)
- Al pasgsar ratoli per schre l'arxiu es weu en la pantalla.
- Cada arxiu te icones sota: weure, editar, compartir, etiguetar i suprimir
- 31 clica editar, a la pantalla s'obre merm per editar segons format de l'arxiu. *
- Treball multiusuari en arxius de texXt i dibuix
- Gestor de contingquts (gallery).
- Formats gque permet dependran de la seleccid que el professor permeti. (5Sh)
- Presenten els arxius segons ambh cui 5'hagin compartit: propi usuari, de grup o els de tots
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Crezcrip

curs

Ao os i noticies ‘

Classe/Curs _MM Activitats It Comunicacid §§ Cercador {f Calendari i Consulta If Blog

e

Ajuk entom

] el e f]

Frofessor:

El professor escull (checkhbox)

els formats dels arxius gue els estudiants poden penjar i editar.
— Selecciona els formats possibles per cada pantalla i si hi ha una o dues pantalles de trehall

3y

Descripoid curs ‘

Aouisos | noticies ‘

Ajut entorn ‘

Ulasse/lurs | Jo mm Activitats # Lomunicacio i Uercadar 8 Calendar ¥ Consulta § Blog

— 1

Mou arxiu

1. CQué vals fer?

Crear un nou docurnent
Wideo
- Text
- Power Paint
- Dibuix
- Podcast

Penjar desde una URL:%

Carregar des del meu ordinador:%

2. Amb qui ho vols fer? E

Cllefe=]

3. Etiquetar E

E Nom EE E E Etiqueta 1 EE Etigueta 2 & Etigueta 3 E

4. Guardar

Afegir nou arxiu:
Segueix 4 passos.
3i ha de crear un Nou arxiu,

Cada un d'ells esta en uns zona diferenciada per colors.
les opcions son les gue el professor hagi seleccionat com & possibles (Sh)
51 penija arxiu del seu ordinador el nom s'incorpora directament al pas 3.
Base de dades d'on es guardi ha de conectar-se amb els altres apartats gue recuperen arxius.

Byl
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Classe/Curs § Jo WM Activitats I Comunicacid # Cercadar Y Calendari ¥ Consulta H Blog
Drescripeid curs ‘
Awisos i noticies ‘
‘ Ajut entorn ‘
Activitatioc 1:
- Enllag al joc
- Guia activitat
- Anotacions del joc
Activitatioc 2:
- Enllag aljoc
- Guia activitat
- Anotacions del joc
Activitat/oc 3:
-Enllag al joc
- Guia activitat
- Anotacions del joc
Aotivitats: model laberint 5d
Imatge del laberint on cada habitacid tingui un enllag al seu respectiu joco i guia.
Sota cada activitat/joc: apartat d'anotacions del joc.
Seleccio d'activitats i jocs anira en relacido a la base de dades de guies de tasca.

It

Classe/Curs .W

Marracions

Activitats I Comunicacid I Cercador H Calendari It Consulta I Blog

Webmail

w

Forum

“ideoconferencia

Yebmail E
Forurm E

Hat

Yideoconferencia E

ks
N

El professor selecciona quines eletments comunicatius s'activen.'—!
F

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIO COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT 184



©- LLICENCIA RETRIBUIDA DE RECERCA | ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila

Classe/Curs H Jo U Grups H Marracions Activitats | Comunicacid f Cercador H Calendari I Consulta If Blog

Awisos i noticies
= Cercaren:
Ajut entorn
Google
yahoo

Enciclopedies

Navegador per fer cergues incrustat.
Llistat d'entorns on fer cergues.
Apartat pugui incloure un directori de marcadors/favorits

8
| | | i

Les seglents captures mostren I'aparenca fisica que podria tenir cada element a titol

orientatiu, a partir d’aplicacions semblants que funcionen de manera similar al disseny.

TR T o P e ] e T e T, e

Visio de l'edicio de video a I'Studio 8 amb /a linia de temps a la part inferior.
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Pagina de José Luis Lalueza

Informacidn de perfil

Presentat al grup, breument...
grup de recerca en desenvolupament huma, intervencio social i interculturalitat. Recerca en
comunitats de aprenentatge mediades per les TAC en entorns d'exclusid social

On treballes i‘o estudies?
UABR, Departament Psicologia Evolutiva i de IEducacia

El teu lloc a Internet (web, blog....)
http: ffwenan. dehisi org

José Luis Lalueza

Hombre

Barcelona

Espaﬁa Comentario {1 comentario)

Es tu amigo Dejar un comentario para José Luis Lalueza

EZ4 Erwiar un mensaje
& Cornpartir

@ Cuitar de tus amigos
¥ Bloguear mensajes

B I USeNnD

=yentos Afiadir Comentario
Grupos (1)

- Alas T:44pm del noviemnbre 17, 2008, zonatic dijo...
‘ ﬁ‘/\ Bervingut a EDUTAC, José Luis!
~ wavier

Vista de pagina personal a l'espai Ning.

Windows Movie Maker

Windows Movie Maker pot utilitzar-se per capturar audio i video a
lequip des d'una camera de video, una camera web o un altre origen
de video, i, a continuacio, utilitzar el contingut capturat en pel -licules
propies.

També podeu afegir titols, transicions de video o efectes, podreudesar
la pel - licula final i compartir-la amb familiars i amics.

dn gr #icofuscals [\!I y T ' -
w “ - E.!mﬂizzszi

Pantalles d'edicio del Windows Movie Maker.

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIO COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT

186



©- LLICENCIA RETRIBUIDA DE RECERCA | ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila

Todos los grupos Mis grupos =+ Agregar un grupo

Todos los grupos (6)

p Ordenar por: Mas activos -

| Educacida Infantil

B miembros

Ultirna actividad: 16 Feb

Espai especific per a compartir idees,
experigncies i estratégies a 'educacid infantil.

Educacid Secundaria

. 4 miembros

Ultirna actividad: 16 Feb

Espai per a compartir sobre 'educacio
secundaria

Educacid Musical

2 miembros

Ultirna actividad: 14 Nov 2008

Espai especific per a compartir experiéncies
musicals

| Educacid Primaria

18 miembros

Ultirna actividad: 21 Abr

' Espai especific per a compartir idees,
exparigncies | estratégies a l'educacid primaria.

Aula d'Acollida

2 miemhros

Ultima actividad: 9 Mov 2008

Espai per arecursos per a PAula dAcallida

Llengiies Estrangeres

2 miemhras

Ultima actividad: 16 Feh

Espai compartit per ales llengles estrangeres

Presentacio dels grups a l'espai Ning.

SUprimex

Arxiva-ho
Seleccio
[[]  Laura Escale Alhas 12:52
_Iﬂ Iaribel Mag_rans Carversor - Jss_t_;uitens Iafég_\na de descérreg_a_(E'nhrlré"_pe_r audio, has de huscar a |‘esc_|_ue_rr_z_ 11:03

Marca-ho com & correu brossa

] José A Castro jiubanyd wrec  Sessid preparatdria de |a 33 Jornada Téenica TIC - Benvolguts/des, Us wll re 23/ abr

Idria Vila trobada - déiern amb en Cirpia que estaria fer un dinar o un sopar a casa. Podriem guedar, a 227 abr.

[ 55 ticket, mi 2) Corpra 14-14256/E51. - Apreciado Cliente, Te informanmaos que tu compra s ha realizado ¢ 314 mar;
i, t'envio copia de les dades del viatge, 23 ¢ marg

Correu brossa (69) I
Paperera LI Jordi Roca. e S e S

Contactes

= xat

Seleccin  Cap, Llag  llegit, Missatges

Cerqueu, afegiu o corvideu | =
— e Argiva-ho  Marca-ho com & correu brossa | Suprimeix

@ Jordi
Invisible

alvador Diago Vali...

@ dreig, consultoria, dise »

hittp: Ay dreig. eufea B
@ Gloria Ayuso
@ Albert Criado
G Salvador Diago Yalient:
w Alba Ambros

hola a tatharn 1 ||

Wideos i més »

Estructura de correu electronic i xat al Gmail.
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Cargar un archivo

Mavega..

or insert an existing file
hitp:f

Cancelar

Finestra de dialeg que bloqueja la resta d aplicatius oberts i obliga a interactuar.

Contact | Blog | about keyboards

| denisi | Navigate with arrow keys. Open with enter.

» All results Google 2 All rEsults (T Tube

» DEHISI . DEsenvolupament Huma, Intervencid Social ...
Grup de recerca de la Universitat Autdnoma de Barcelona que agrupa a investigadaors dels
ambits de la Psicologia, la Pedagogia | la Informatica, ..
hittp: fneee. dehisi orgf

tomrmy

Education as the creation of microcultures. From the local .., » All results 1
Education as the creation of microcultures. From the local community to the virtual netwark - Goeg € Images
DEHISIG). Research Group in Human Development, ...

hittp: ffanneee. dehisi. org/upload/documentos/presentacions/| SCAR%202005%201...

] 580.0RG ; Sth Dimension

Jogé Luis Lalueza (Content writer and tester, DEHISI-UAS ... Also frorm Spain, Marc Bria
[DEHISIE@-UAE) did his work as a technical manager although he ...
hittp: faneee 50 orgfpostnukedindes. phpPfunc=viewdmodule=MoxiecodeContent Barcelana: http s dehist org

wen UClinks. org

Lalueza

Research Group (DEHISI) at the Autonomaous University of Barcelona. ... DEHISI s . also
invalved in the development of technological tools for the setting up ..

http:#greav. ub_edufiemdindex. php?journal=iem&page=articlefop=viewfpat

A Bienvenidos | DEHISIG)
DEHISIZ) es un grupo de investigacidn de |a Universidad Auténoma de Barcelona que agrupa a
investigadores de los dmbitos de la Psicologia, la Pedagogia i la ...
http:/fpsicologiasocial. uab. esfdehisifes

Gw gambarin gini deh isi album ini

M soleman's site infroduce javapura city, papua, indonesia - Solemar ... cozyjazzlounge wordpress com
Link: http:é#namakuvero. multiply. comdournal/iternB/Unconditional_Love... coba baca deh isi
blog ini.saya sampai nangis dibuatnya ..
LS s L el e e Nokia

Resultats d'una cerca feta des del metacercador Keyboardr.com .

=15

Proposta de visio de refrats.

L1
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Titulo de la pregui Centre Educatiu [T Necesario?
[T Wamero privade &

Tipo de respuesta Racpussia de una inea i+ Agregar a bisqueda avanzada

Génern
Ubicacidn:

Titulo de la pregui Opciones miltiples [T Necesario?
Fecha

Direccitn de pagina Web

Tipo de respuesta Dirsccicn de pagina Yeb B Agregar a biisqueda svanzada

X Quitar  + Afiade otra pregunta

Titulo de la pregui Com és el meu centre? (numero de linies, cable, T [T ¢ Necesarin?
[T Warmero privade &

Tipo de respuesta Respuesta mas larga - Agregar a bisqueda avanzada

X Quitar Afiade otra pregunta

Titulo de la pregui Funcionament i dinamitzacio de les TAC (comissio| [0 ¢ Necesario?
[T Warmero privade 2

Tipo de respuesta Respuesta mas larga ~ [ Agregar a busqueda avanzada

X Quitar  + Afiade otra pregunta

Blog Posts
[Tl Aprobar entradas de blog antes de mostrarlas
Comentarios

©) Mostrar siempre lns comentarios m4s recientes en |a parte superior del tablin

Mostrar siempre los comentarios mAs antiguos en |a parte superior del tablan
® Ordenar los comentarios por este criterio  Cambiar orden

Eventos

[Z] Permitir que los miembros creen nuevos eventas

[T] Aprobar eventos antes de mostrarlos

Establecer imagen de evento predeterminada

Cargar una imagen (GIF, JPG u PNG)

Grupos
[7] Permitir que 1o miembros creen grupos
[T] Aprobar grupos antes de maostrarlas

Establecer imagen de grupo predeterminada
Cargar una imagen (GIF, JPG u PNG)

Fotos

[Tl Aprobar fotes antes de mostrarlas

Paginas de perfil

Permitir que los miembros cambien su tema de Mi Pégina

Vista de I'administracio del perfil de la xarxa social Ning.

artin anderso)

Fle view Contacts Tools Cal Hel
Q 2 =« ©1 0@ 218
Add Contact Search Corference | Chat SendFile Profle | Hold  Mute

%~ Martin Anderson (video is great.) ! P 54 new events ! 26,48

| & Contacts Dial | (& History | & Barbara Anderson |

@ Barbara Anderson
(barbarapa9521)
in San Francisco for two weeks

@ Stop My Video Call Duration 01:07
@~ 2 ¥ Callwith Barbara Anderson 4,017,250 Users Orline:

Vista del programa Skype.
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Vista de les onades o dialegs col-laboratius de | aplicatiu GoogleWave.

Exemple de dues pantalles simultanies amb finalitat educativa:
http://www.viddix.com/watch.php?v=47f43c36a5ed5

D. SOBRE LA DINAMITZACIO D’UN ENTORN VIRTUAL

Haurem d’adaptar les consideracions que aqui fem sobre la dinamitzacié d’'un entorn
vitual a les necessitats, a l'edat i als objectius concrets de cada situacié
d’ensenyament-aprenentatge. En termes generals, podem assenyalar un punts
interessants a tenir en compte, sense pretendre ser exhaustius en tota la quantitat de
recursos i sistemes per a fer-ho que tenim a I'abast i que les noves investigacions ens

van aportant.

L’objectiu final és passar de sistemes estandards a alumnecéntrics, on se senti
protagonista i la seva motivacio passi de ser extrinseca a intrinseca. Per a aix0, sovint
calen escenaris situats i auténtics que poden ser creats i gestionats pel professor.
També en el socioconstrutivisme sovint és el docent qui estableix la situacio,
direcciona l'acci6 per tal denfatitzar el caracter actiu de [Ilaprenentatge, la

responsabilitat de I'alumne, 'autonomia i la interdependéncia dels actors.
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Entre les seves tasques principals del rol docent trobem:

Establir els continguts, els objectius i els resultats esperats del treball i de
l'aprenentatge. Negociar-los amb els estudiants i garantir la seva
comprensio i adscripcio per part de tota la comunitat.

Presentar i negociar les estratégies d'aprenentatge i de col-laboracio.
Proporcionar recursos, mitjans, informacio, fonts d'informacié... al grup de
treball i afavorir que els participants realitzin aquests tipus d'aportacions.
Realitzar un seguiment de l'evolucio del grup i dels resultats de la seva
accio.

Actuar com a mediador, oferir el seu ajut en la resolucié de conflictes.
Cercar la complicitat del grup vers la consecucio dels objectius.

Fomentar la definicio i el desenvolupament de tots els rols necessaris entre
el grup de participants, aixi com l'intercanvi de responsabilitats entre ells.
Contribuir a I'establiment dels espais de la reflexid i debat.

Disposar els mecanismes necessaris per a consolidar el coneixement i
generar la presentacio dels resultats.

Comunicar i donar difusio als resultats, superant I'ambit de la plataforma de
treball.

Socialitzar les técniques i procediments d'avaluacié del procés i del resultat.
Establir els mecanismes de suport individual/grupal que esdevinguin

necessaris.

Segons Tuckman la funcié dels participants és crear un equip eficag de treball a partir

de les fases:

a.

Fase de formaci6: establir les normes i métode de treball del grup. Cal
dissenyar les estratégies col-laboratives que seran necessaries.

Fase de conflicte: acceptar les opinions divergents com un fet normal. Cal
acordar com resoldre els conflictes i com es prenen les decisions.

Fase d’estructuracié: planificar el desenvolupament del projecte, enfocat a
assolir els objectius, establint com presentar els continguts.

Fase de desenvolupament: recolzament del professor durant tot el procés
de donar forma al projecte.

Fase de clausura: consensuar el producte final, les conclusions, la defensa i

la presentacio del projecte.
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En els seglients dos grafics veiem la gradacio en fases proposada per Salmon.

L Desamolio [N
| s

! . Raspuestas de apoys
I LA

| Aportnda enlaces exieriorns

| para corrar el 1ema i
Construccidn del conocimienta ' |

Proceso fecilltador

Dando y recibiendo informacion

Faciltarndo tareas y
soportando el uso de
matarialos de aprondizaje

Hﬂiqiﬂﬁn i wﬂﬂu umn&rﬂui

'*UI.IEIEL'iI"lIJH Lo 1II11."I=I

Familtarizar y proporcionar un :
puents entre ef contexto cuftural [
y social y of aprendizaje

Interactividad

| EiE
| Emvic y i'nup:]nn ﬂ_m_lmnju-,
Acceso y motivacion

Bienvenkda y animacion

LT, L

hittp:/wwwoauib.esidepart igte rte/edut ec-efrevelecZ0/cabero2l _archivosimage003.jpr
Moderacidn en linea Gilly Salmon

{EEEE | Soporie Técnice

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIO COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT 192



©- LLICENCIA RETRIBUIDA DE RECERCA | ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila

Cuadro 1. El/ modelo de SALMON (2002) para apoyar a los moderadores
en la creacién, mantenimiento y desarrollo de cursos virtuales

Actuaciones del e-moderador

Fase 1. + Dar la bienvenida y animar.
Acceso y « Promover la seguridad emocional y social que se requiere
motivacioén para aprender juntos.

¢ Ayudar a los participantes a sentirse comodos en el uso de la
tecnologia de maneya integrada y que les sea Util.

Fase 2. - Familiarizarse y suministrar los enlaces entre entornos cultu-

Socializacion rales, sociales y de aprendizaje.

en linea > Crear conciencia de pertenencia a este grupo en este
momento.

= Promover las presentaciones, el cuidado de las relaciones
entre estudiantes, el establecimiento de normas basadas en
la confianza hacia los demés, poder dar a conocer las inten-
ciones y las expectativas personales en el proceso.

= Participar en el establecimiento y desarrollo de un repertorio
de significados y artefactos compartidos: lenguajes, rutinas,
sensibilidades, artefactos, herramientas, historias y estilos,
puntos de vista, etc.

Fase 3. * Facilitar las tareas de intercambio.

Intercambio de * Ayudar en el uso de materiales de aprendizaje.

informacién + Asignar tareas concretas: individuales (resumenes, autoeva-
luacion) y colectivas (creacion de grupos de trabajo, asigna-
cién de tareas).

- Ayudar en la interaccion con el contenido del curso y con las
personas o participantes y el e-moderador (seleccion de infor-
macion).

Fase 4. = Facilitar el proceso de construccion del conocimiento median-

Construccion del
conocimiento

te el establecimiento de retos reales y abordables. Toda con-
tribucion debe tener respuesta y debe poder ser utilizada por
todos los participantes para construir conocimiento. Hay que
modelar modos de explorar y desarrollar argumentos.
Proponer e-actividades que incluyan habilidades como el ana-
lisis critico, la creatividad y el pensamiento préactico.

Fase 5.
Desarrollo

Promocionar y realzar la reflexion y maximizar el papel del
aprendizaje en linea para cada participante y para la expe-
riencia de aprendizaje en grupo.

Apoyar el proceso de reflexion sobre el propio aprendizaje y
sobre el curso.
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Podem proposar als participants tasques a desenvolupar en els forums com:
¢ Presentar-se i posar-hi la informacio basica.
e Seguir els debats i fer-ne resums.
o Ressaltar les aportacions destacades.
¢ Difondre un espai de suggeriments i propostes.
e Discutir sobre un determinat tema a partir d'un document de treball.
¢ Organitzar concursos de preguntes i respostes.

e Cerca de solucions diverses a problemes comuns.

| podem fer Us de condicionants, directrius i normes en funcié de les necessitats, com:
e Visualitzar les intervencions només quan es responen.
e Ferrepetir I'tltima frase donada per a comencar una intervencio.
e Recollir les intervencions anteriors abans d’escriure.

Per acabar, esmentar que cal tenir present la I'is de la rubrica com a instrument de
motivacié i dinamitzacio, a més que com a instrument d’autoregulacié que permet
comprovar el grau en que l'aprenent adquireix un aprenentatge perqué explicita els
criteris d’avaluacié i possibilita a 'alumne autoavaluar-se, prenent consciéncia dels

seus progressos i dificultats.

A I'’Annex podem veure I'andlisi tecnic resumit de requisits

que s’ha elaborat a partir de les consideracions de la present memoria.
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10. CONSIDERACIONS EDUCATIVES PER A LA CONSTRUCCIO COMPARTIDA
DEL CONEIXEMENT

A. LA INNOVACIO | LA CONSTRUCCIO COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT
B. CONSTRUCCIO DEL BLOC | ANALISI DEL DISCURS

C. LA IMPORTANCIA DE LA REFLEXIO | DEL METADISCURS

D. CONCLUSIONS: COM DESAPRENDRE O EL CANVI DE MENTALITAT

“Qui s’atraveix a ensenyar, mai ha de deixar d’aprendre”
John Cotton Dana

ESTIMATS MESTRES, AMB AQUESTS
NOUS PROGRAMES S’ACABA L/ERA
DE LES CATEDRES: DELS PUPITRES
EN FILERA | DE LES CLASSES
DOGMATITZANTS... REPETEIXIN
(Iff\q. TOTS AMB Mi:
c - (S)pcABA LIERA..D

N/ ff,v 2/
- J
I F :Hf ™

FRATO 81

“Quan més fa que ensenyo, menys parlo i més escolto. | més aprenc.”

Formador de docents
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A. LA INNOVACIO | LA CONSTRUCCIO COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT

Segons la definicié del Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya que es
troba a al pagina http://www.xtec.cat/innovacio ‘es considera que una educacio
innovadora €s aquella que incideix en el que s'ensenya i en com sapren, que prioritza
el gust per aprendre, l'estimul a pensar i l'esforg per enfendre i que ajuda a despertar
el sentit critic de lalumnat i del professorat. Pero les finalitats basiques de qualsevol
innovacio han de ser millorar I'exit escolar de tot I'alumnat i promoure l'esfor¢ de fofs

per aconseguir l'excel-lencia educativa’.

Si centrem latencié en l'alumnat veiem, tal com indica el con de l'aprenentatge
d’Edgar Dale que tenim a continuacio, com l'actitud proactiva de I'alumne millora la
implicacié, la memoria i I'aprenentatge, en definitiva, aquest éxit que busquem. El
significat que es dona als continguts que s’incorporen esta a la ment de qui aprén i la
construccié del coneixement requereix l'articulacio, I'expressio i la representacio del
que s’apren. Si, a més, el protagonista explica allb que ha aprés a un auditori
reelabora els continguts i li facilita prendre consciéncia dels seus coneixements i el seu

procés d’aprenentatge.

El cono del aprendizaje
de Edgar Dale

Despues de 2 semanas Naturaleza de la

tendemos a recordar actividad involucrada
El 10% de lo que leemos Lectura Actividad verbal |
El 20% de lo que oimos Palabras oidas

El 30% de lo que vemos Dibujos observados

d.ngs ed

Sabiduria.com
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Si centrem l'atencid en qui ensenya, pensem que ensenyar per a una societat del
coneixement ha de ser diferent, tecnicament més complexe i més variat. Avui en dia es
fa necessaria la implicacio dels docents en la investigacio-accio diaria per tal d’innovar.
Les metodologies emprades han de contemplar que el coneixement no es transmet de
forma individual, hi ha una construccié dinamica d’origen social i cultural on la persona

apren a través de la internalitzacio del coneixement construit socialment.

Si analitzem el com ensenyem ens poden ser Utils les fases didactiques per a
'ensenyament de les competéncies basiques que proposa Guida Al-les perqué
ofereixen una estructura clara i sistematica. Aquestes fases didactiques contemplen:

1. Explorar idees prévies.
Introduir nous coneixements.
Estructurar els continguts.

Formar-se una opinié propia: justificar, interpretar i argumentar.

o & Db

Aplicar el coneixement i actuar sobre la comunitat.

- Secret 14312007, Annex 1. Comperancis basigues. YT R T —
FASES PO . . -~ N . e
{ DIDACTIQUES ) CCLinguistica ADV ( CC Artistica Cultural CMTI Digital ) L CM Matematica ) | CMA Aprendre C Autonomia IP ) | CCI Mén fisic C Social i Ciutadana
1. Explorar Ser conscient del que se Tenir una visié dels.
k idees Ehl!! ) sap \ reptes i oportunitats J

[ 2ntroduir | aentiicarcl proemes B dentificar els trets i

Accedir a l'art i la cultura Posar en practica Sabe! que n:al aprendre. Saber identificar i complir rellevants de I'entorn
nous | uisrollengugeper ) ( UEUESRETY ) (| Comamnrt ) (e e eonament ) (_Seberowene i) s ) rasaria | [ e steata
continguf estétic . L per obtenir informacio /T T —\_coneixement dis disponible
Saber com es gestiona Interpretar i comprendre Comprendre la re;a‘mai
DESCRIURE (qué?) | r'aprenentatge ) [ el mon fisic a escala lstorica | social
I \ \ e \ global i local tot |
= | e \ | e | | et |, ‘
i3 [ EXPLCAR(erqus, | | | [ pntetarse pregunes | elaborar noves idees. \ e A | muicausal, riicai |
\ iverses resp } coneixement. sistémica dels fets
JUSTIFICAR (diferents Congber ivalorarel =\ Tenir una actitud critica [LipRiezr Aprendre de i amb les Analitzar crfticament Conéixer les distintes
o i | | patrimoni cultural propi | 4 \ cadenes argumentals i f | | missatges informatius i | | b
. \ opinions, raons dtimes) | oy | davantlaideologiadels | | bl | A altres persones. ) | | A R perspectives danalisi
R sistemes tecnologics i | | Ul ‘ S | Saber elegir amb criteri ‘ P S

‘ una opini6 5 validesa
propia INTERPRETAR (La Expressar-se i ( e’;kgff;z:‘;ic'f;f" | | dargumentacions. | | mEpleaazEs Utiitzar valors i criteris S p——

( meva opinic) i ) | representar amb ) 1 e /A Argumentar amb ] \ /| atics associats a la ) { i e T
\ ARGUMENTAR / creativitat. / \ precisio / ciéncia. por.gegiclr Zaciual:

o — Aplicar els rpares Trans!um\arlesldees "/ Tenir habis fisics, PR

. o .
ni \ A\
5. Aplicar i Esdeveni ciutada/na [ Treballar en entorns en accions: portar a mentals i de consum
propi i daltres civica i contribuir al
k actuar J responsable i coherent e L collaboratius Pamclpar i e o terme g;?]smzsslndlv o e g Interouthural

Les competéncies basiques demanen recollir, tractar i expressar la informacio, perd no
podem deixar de banda la responsabilitat social de comparar mirades i perspectives
etiques i de formar-se una opinid propia per actuar envers la comunitat per contribuir al

canvi i millora social i cultural.
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Com hem comentat al llarg de la memodria ens van molt bé els recursos digitals com
els mapes conceptuals i les eines 2.0 que ens ofereixen diferents camins valids per a
construir coneixement. Podem veure esquema explicatiu de la Begofia Gros sobre la

construccio del coneixement a la xarxa amb els seus limits i les seves possibilitats.

CONSTRUCC’I('JN DEL CONOCIMIENTO
EN LA RED: LIMITES Y POSIBILIDADES
Begoiia Gros Salvat

un conteto que le dota de inteligibiligad

@l aprendizaje como una | 4—se considera
enun cor

etas de los apredices.

de objetivos compartides.
/o

ual

5. No se restringen a a educacién a distancia, tambien
enriquece |a presencial.

también enfoques

Puntambekar y Young

e Usan tecnol
olis —¥| mediadora y favarece
del ap

CONSTRUCCION DEL
No hay sepava:mn entre CONOCIMIENTO
identi

< /[
i
(i
5

v & z 7
desarrollo de cto Dimensién Social sticas ara resolicién de problemas.
nocimi ue favorecen a)
del Conocimiento g . Vesde—p prendizale
d encontramos —————» el

propene tareas realistas.

3.Tecnologia como herramienta mediadora. deiun er

de apr

e

luyen les entomos
se caracterizan por:
'Y
1. Disefio centrado en el estudiante.
el aprendizaje 2. Importante el contexto de aprendizaje,
izaje

]

.
et

sefia de e nto virtu .
dentro del contexto de cambio y evolucién social.

como parte del mismo proceso’
Lave y Weger

1. €1 sujeto que aprende
2.Instrumentos utilizados en la actividad.

4.una
actividad y el sujeto se insertan.
5.Normas o reglas de comportamiento.
6 Reglas para divisin de tareas.

- S un madelo de ensefianza basdo en la comprensiin
C ael ) —» L2 educacid

con la sociedad del

L’avaluacio dels coneixements adquirits és necessaria i ha de produir-se en els
mateixos contextos que les activitats, situacions i problemes, el més semblants a la
vida real. Dificilment es podra fer amb activitats només escrites, de la mateixa manera
que passa en el mon real. Cal mostrar una capacitat d’identificar un problema,
planificar les operacions per a resoldre’l, activar i aplicar els coneixements necessaris i
trobar les solucions més adients que es poden compartir amb els altres. Aixi,
l'avaluacié ha de ser auténtica, o sigui, contextualizada, multidimensional, integrada,

dinamica, recolzada, informada i qualitativa.
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B. CONSTRUCCIO DEL BLOC | ANALISI DEL DISCURS

La construcci6 del bloc al llarg de la present llicencia d'estudis
(http://eclipsi.wordpress.com/educacio2punt0) m’ha portat a dissenyar un entorn i uns
continguts concrets. M’ha fet repensar els processos que he seguit i m’ha donat
l'oportunitat d’analitzar-me a través de la reflexié i la metacognicio. Els comentaris dels
visitants han permeés tenir un feed-back molt positiu alhora que ha possibilitat crear
xarxa amb persones interessades en els mateixos temes. En concret, hem construit un

espai col-laboratiu a http://edutac.ning.com/group/aprenentatgecollaboratiuambtac .

També he pogut prendre consciéncia de la importancia del discurs rebut i generat.
L'analisi del discurs es centra en les relacions de poder que es transmeten amb el
llenguatge. Usa l'etnografia i instruments de la semidtica i la sociologia per extreure

conclusions sobre la configuracio del discurs. L’analisi del discurs m’ha permes:

e La descripcié dels components d'una informacio.

e La comprovacio de les hipotesis.

e La comparacio del contingut dels mitjans amb el mén real.
e L'evolucié de la imatge de grups socials concrets.

e Fixar un punt de partida per a I'estudi dels efectes dels mitjans.
Les categories que he utilitzat en la construccié del discurs del bloc son les seguents:

e ElImédn educatiu i la ciutadania actual

e La construccié compartida del coneixement
e La identitat digital emocional

e La societat 2.0: informacio i comunicacio

e Tecnologia amb metodologia

| les etiquetes associades als articles i continguts, amb el tamany proporcional al seu

us, son les seglents:
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2.0  antropologia  aprenentatge audiovisual e
ciutadania col-laboracidé competéncia comunicacio
e d1gltal educacid emocid entorn virtual identitat
informacio 1NNOvacld internet .. llengua metodologia

musica societat tecnologia xarxa

C. LA IMPORTANCIA DE LA REFLEXIO | DEL METADISCURS

Es indispensable tenir consciéncia d’alld que s’aprén a través de la reflexié. El
metadiscurs esdevé imprescindible com a estratégia didactica, possibilita fer un
discurs sobre el discurs, reflexionar, comprendre, imaginar i prendre consciencia. El
discurs proléptic pretén fer emergir en I'aprenent la presa de consciéncia sobre tot alld
que sap o sap fer activant els coneixements previs amb preguntes obertes que apliquin
coneixements estratégics. També ens podem servir recursos com rebotar la
intervencié d’altres aprenents, crear empatia aprovant les aportacions, fent-los

particeps demanant que es justifiqui una opcio, recapitular, reformular, resumir...

Aprendre és inherentment un procés social, dialdgic, en el qual els alumnes soén els
que més es beneficien del fet de pertanyer a comunitats en qué es construeix el
coneixement, tant a classe com fora de I'escola. La practica reflexiva facilita que els
alumnes articulin alld que han aprés i reflexionin sobre els processos i decisions
implicats en aquest i les seves fases autoanalisi, contrast i redescripcid de la practica.
Aquestes fases també es poden adaptar a una institucié tal com mostra el seglent

grafic.
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CICLE REFLEXIUEN EL SI D’UN CENTRE

Redescripcio

i de la practica
DESPRES <

Comparant I'abans
amb I'ara, qué
canviem/ canvio i
perque?

2.

Contrast

Qe ens/ m'aporten les mirades
dels altres?

it = altres membres del centre

: \\\ TTT=Bones practiques TAC de
\\ . ersones expertes

\

1.
Autoanalisi

Qué crec/ creiem?

Cuéfaig/ Qu{afem?
FER QUE?
Comveiem el nostre

centre enrelacic a les
C?Pera quéles

-~
.

0

del model de Korthagen (2000)

Grafic del cicle reflexiu facilitat per Olga Esteve i Zinka Carandell.

D. CONCLUSIONS: COM DESAPRENDRE O EL CANVI DE MENTALITAT

Ens trobem davant d’'un canvi de paradigma educatiu que demana una nova mirada i

una nova actuacié. Actualment, el discurs, per si sol, no és suficient per canviar i

millorar la practica educativa. Cal modificar les creences internes per a innovar en les

practiques diaries en totes les arees i matéries dels centres educatius amb la

metodologia adequada a cada moment i situacié. Aquest fet és determinant davant

'extensié de la tecnologia en el procés de facilitar un ordinador a cada alumne o

qualsevol altre instrument que permeti I'accés personal i la connexié a internet en

qualsevol lloc i moment.

S’han exposat diferents metodologies que podem combinar i aprofitar segons les

necessitats i s’han analitzat moltes practiques interessants. Pero, les persones en

general, i els docents en concret, tenim la tendéncia a ensenyar tal i com ens han
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ensenyat i a pensar des de les posicions on sempre ho hem fet. Per aixo, i agafant un
terme utilitzat per en Pere Darder en I'educacié emocional, tenim la necessitat de

desaprendre el que sabem per aprendre de nou des d’'una altra perspectiva.

Justament, les emocions configuren la nostra identitat i son la porta d’entrada (des dels
sentiments o els valors, fins a les campanyes publicitaries) que activen les persones,
sovint abans que la rad i la consciéncia. Els pensaments metaconscients orienten les
conductes i les decisions que es prenen condicionant tota activitat i aprenentatge. Cal

despertar, doncs, a dins de cadascu el desig d’aprendre.

Aquestes ganes d’aprendre es poden desvetllar amb reptes que activin la necessitat
de descobrir, a partir de preguntes productives i no reproductives, casos, problemes,
objectes, escenaris o hipotesis que permetin implicar I'aprenent a donar sentit al
procés d’aprenentatge a través d’'un processament conscient de la informacio, el
resultat del qual en son responsables. Aixi, de manera activa i intencional, els alumnes
es comprometen i adapten les noves idees a un coneixement previ per aconseguir un

objectiu cognitiu en certes tasques significatives del moén real.

Per reforcar aquest descobriment a nivell individual i millorar els processos que es
realitzen, podem compartir interessos, coneixements i inquietuds a nivell social. Es
aconsellable que l'alumnat treballi la construccid del coneixement a través de
comunitats d’aprenentatge, aprofitant les habilitats de la resta d’individus que en
formen part i que aporten suport social, a part de modelar i observar les contribucions
de cadascun dels membres de la comunitat. Es molt important 'oportunitat que ens

ofereix la interdependéncia positiva de finalitats entre I'alumnat.

Es fa necessari aprofundir en la funcié comunicativa de tot alld que es fa. Mostrar i
compartir impliquen repensar i millorar els continguts i productes que s’elaboren. Mai
com ara s’havia pogut aprofitar la creativitat i la facilitat de publicacié que ens
permeten els mitjans digitals, audiovisuals, la xarxa i internet, com els blocs o
portafolis. Podem prendre consciéncia d’aquest fet observant el grafic dinamic de
Social Media Count a http://ves.cat/abNN . La paradoxa, pero, és que els adults,
inclosos els docents, encara no sabem prou com col-laborar i n’estem aprenent. Nancy
Law, que és la directora del centre de tecnologia de la informaci6 en I'educacio de la

Universitat de Hong Kong, afirma que per a ensenyar processos col-laboratius cal que
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el professorat els hagi viscut. Explica que fa anys es pensava que els ordinadors
podrien ensenyar per si sols, perd la ment humana és massa complexa per a una
programacio total en aquest aspecte. La inclusio de la tecnologia als centres educatius
no ha canviat la manera d’ensenyar. Els canvis en aquest sentit son lents i necessiten

processos innovadors llargs.

Els entorns virtuals poden facilitar o complicar els processos de collaboraci6 i
d’intercanvi. Les xarxes socials i les eines 2.0, gracies a una bona usabilitat, tenen una
corba d’aprenentatge més interessant que altres entorns. També el disseny i la facil
identificacid personal augmenta la participacié i implicacié dels usuaris. Es molt
important que l'alumnat tingui bones practiques, models i experiéncies en aquestes
eines en I'ambit escolar perque les pugui aprofitar (més enlla de I'is en l'oci i en el

lleure) en el seu ambit personal i, més endavant, en el seu ambit professional.

Es necessaria I'educacid en comunicacié i en ciutadania digital per tal de prendre
consciéncia de les dificultats en la seguretat i privadesa dels continguts digitals. La
web 3.0 o web semantica fara encara més gran la fractura digital que existeix en molts

ambits de la nostra societat.

Pel que fa a la definicid i reelaboracié de la identitat digital és important poder
personalitzar I'espai de treball individual, en gran part amb la creacio d’'imatges propies
i narracions digitals. També és interessant veure I'espai del grup d’iguals de la classe i
establir relacions personals informals amb aquest i amb el professorat tutor, i si és
possible, amb la comunitat educativa. També permet fomentar les habilitats socials

com l'escolta activa, 'empatia, I'assertivitat o la resiliéncia.

Els entorns no han de reproduir la classe fisica amb la jerarquia i el control de
continguts per part dels docents. La informacié unidireccional ha de deixar lloc a la
comunicacié multidireccional i incorporar les eines propies de la web 2.0 com xats,
forums, blocs, wikis, portafolis, gestors d’enllagos, d’'imatges, so, videos... Moltes
xarxes socials digitals ja ho permeten i ho podem aprofitar per desenvolupar la
competéncia linguistica i audiovisual i la competéncia de tractament de la informacié i

digital.
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Les eines que no sén generalistes i han estat dissenyades a partir d’'una concepcio
determinada tenen més sentit quan els docents que les apliquen estan convenguts de
l'opcid metodolodgica. Calen modificacions en les creences sobre com s’aprén en
aquests entorns. Si I'aplicatiu deixa practicar diferents metodologies, el docent tendeix
a reproduir la que ha estat ensenyat i coneix més. El desconeixement, la incomoditat,
la por o la desconfianga frenen massa sovint els intents d’'innovacioé i d’experimentacio

metodolodgica.

Aixi doncs, la metodologia utilitzada és un punt clau. Existeixen moltes estrategies i
técniques cooperatives i col-laboratives que es poden adaptar a I'entorn. El paper del
dinamitzador és determinant en tot el procés, i cal que es trobi comode en la seva
tasca. El model d’aprenentatge ha de trobar I'equilibri entre la llibertat d’accio i el fet
que forci i acompanyi el treball col-laboratiu per tal que la inércia d’anteriors
d’experiéncies no condueixi inconscientment a un desenvolupament individual del

procés.

En totes les activitats cal preveure el procés de destil-lacié que fem amb els intercanvis
d’informacié (com es recullen, per exemple, les millors aportacions als forums de
debat, els comentaris als videos, les idees i els conceptes d'una presentacié
d’'imatges...). Es aconsellable I'is de determinades bastides i anclatges que assegurin
tot el procés. La sintesi de les diverses aportacions ha de poder tenir una
representacié global i buscar maneres de transmetre-ho, com el nuvol de paraules,

'esquema sistémic, el mapa conceptual...

Lluny de ser fred, un entorn acompanyat pot esdevenir calid i gratificant. A part de la
relaci6 amb els companys, I'entorn possibilita fer una tutoria personalitzada on
'aprenent se senti acompanyat a nivell formatiu i també personal. Les intervencions
que es fan a I'entorn permeten visualitzar tot I'alumnat i faciliten la seva integracio i
inclusié. No hi pot haver alumnes invisibles. Tothom esta present (i com a curiositat,
virtualment) en el sociograma d’aula. Aquesta visualitzacié podra fer més detectables
els conflictes i les incidencies per poder-los afrontar. El docent ha de ser un bon

dinamitzador i desenvolupar aquest rol.

El fet de deixar registrats els processos d’ensenyament-aprenentatge,

independentment que el suport sigui escrit o audiovisual, ajuda a l'avaluacié dels

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIO COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT 204



LLICENCIA RETRIBUIDA DE RECERCA | ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila

mateixos. Més que valorar el resultat final, podem aprofitar I'avaluacid de les
intervencions en l'entorn per veure on s’encallen o fallen els processos de
transformacio de la informacié. Un entorn digital d’aprenentatge possibilita la gestioé de
l'error des d’'un punt de vista positiu perqué visualitza la mancanga perd permet la

millora.

Podem refermar parcialment les hipotesis que em plantejava al principi de la memoria.
Les experiéncies mostrades i els estudis realitzats apunten que els entorns virtuals
col-laboratius elaborats en el projecte 5D per a l'alumnat d’educacié primaria
contribueixen a millorar l'aprenentatge globalitzador, profund i significatiu i el
desenvolupament de les competéncies basiques en l'alumnat, fet que es podra

confirmar en la seva posada en practica.

La investigacio del 5D de grups minoritaris es podra transferir a d'altres grups, ja que
les dificultats no radiquen tant en handicaps d'origen social i generant mesures
compensatories, siné en formes d'innovacié per al conjunt de la poblacié escolar tot i
considerant I'atenci6 a la diversitat cultural. Les practiques que s’han explicat al llarg
d’aquesta memoria aixi ho mostren. El fet de donar la informacié en diferents formats
(analogics, audiovisuals, digitals...) en diferents tipologies textuals i llenguatges, ajuda

a 'adequacio a les caracteristiques de cadascu.

La incorporacié a l'aula de noves eines pot transformar la mediacié educativa i, per
tant, la forma en qué lalumnat aprén. Aixi doncs, I'ls de les TIC esdevé una
oportunitat per transformar dinamiques tradicionals (basades en concepcions de
laprenentatge com a transmissid de coneixements) en formes d’ensenyament-
aprenentatge centrades en la participacié activa de lI'alumne, a través de diverses

formes de cooperaci6 en la resolucié de tasques.

A partir d’ara el repte educatiu ha d’encaminar-se a destinar recursos per pensar,
definir i decidir el disseny social i d’aprenentatge de I'entorn digital que volem i que
necessitem a cada etapa; i el repte pedagdgic sera adaptar les estructures
cooperatives d’aquest entorn d’aprenentatge, de manera que s’adequi a les
necessitats metodologiques i formatives del moment i a les caracteristiques dels

aprenents.

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIO COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT 205



- LLICENCIA RETRIBUIDA DE RECERCA | ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIO COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT 206



©- LLICENCIA RETRIBUIDA DE RECERCA | ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila

"Jo he vist coses que vosallres no creurieu.
Alacar naus en flames més enlla d'Orion.

He vist Rajos C, brillar a la foscor, a prop de la porta de Tanhauser.

Tots aquests instants es perdran en el temps,
com llagrimes en la pluja.

Es hora de morir”.

Blade Runner

Aquesta memoria forma part d'un projecte de recerca
educativa/d'estudi/investigacio que ['autor/a ha
desenvolupat/esta desenvolupant gracies a una llicéncia
retribuida concedida pel Departament d'Educacié de la
Generalitat de Catalunya. Resolucio EDU/2276/2008, de 9 de
juliol (DOGC num. 5176 18/07/2008)
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ANNEX

Analisis técnico de requisitos

Proyecto: Moodle4kids

Version: 1.0
Fecha: 20/05/09
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El siguiente documento describe, desde la perspectiva técnica, las funcionalidades

expresadas en el diagrama de pantallas desarrollado por los investigadores del equipo
DEHISI@.

Se destaca en gris, aquellos textos que requieren de una revision o una descripcion
ajustada al proyecto.

Objetivos generales:

Objetivos especificos:

El trabajo de los investigadores arroja los siguientes objetivos especificos que la
aplicacion debe satisfacer. A continuacion se emplean patrones-L para transcribir la
informacion recopilada:

OBJ-01

Version 1.0

Descripcion

Importancia

Estabilidad

Comentarios
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OBJ-02

Version 1.0

Descripcion

Importancia

Estabilidad

Comentarios

OBJ-03

Version 1.0

Descripcion

Importancia

Estabilidad

Comentarios

OBJ-04

Version 1.0

Descripcion

Importancia

Estabilidad

Comentarios

Requisitos funcionales: Definicion de actores

El estudio del Sistema prevé la existencia de los siguientes actores:
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ACT-01

Version 1.0

Descripcion

Comentarios

ACT-02

Version 1.0

Descripcion

Comentarios

ACT-03

Version 1.0

Descripcion

Comentarios

Requisitos funcionales

Para agilizar el proceso se unen en este apartado las necesidades funcionales y la
propuesta de implementacion, agrupando los requisitos funcionales en forma de
modulos moodle.

Si se considera oportuno, estos modulos pueden ser detallados en ulteriores analisis con
patrones-L formales.

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIO COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT 218



LLICENCIA RETRIBUIDA DE RECERCA | ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila

MO-01 Storytelling: Creacion de historias digitales

Version 1.0

Objetivos asociados

Tipo de mddulo Actividad

moodle

Modulos asociados MO-02 Gallery4kids: Gestion de materiales multimedia
Descripcion

Diagramas de pantalla

Importancia alta

Estabilidad media

Comentarios ® Al tratarse de una actividad moodle podra afiadirse en cualquier curso por los
mecanismos habituales del LSM (“Afadir actividad”), aunque se prevé un
acceso rapido desde el modulo Gallery4Kids, para facilitar la creacion de
nuevas narraciones.

Notas de disefio ®  El modulo debe permitir la eleccion de un conjunto de botones condicionado

al rol del usuario.

®  Para las ventanas modales de creacion y edicion se empleara el efecto lightBox
(http://extjs.com/playpen/ext-core-latest/examples/lightbox/) o similar.

Notas de ®  Existe un prototipo del moédulo plenamente funcional en:
implementacion: http://www.5dbarcelona.org/course/view.php?id=5
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MO-02 Gallery4kids: Gestion de materiales multimedia

Version 1.0

Objetivos asociados

Tipo de mddulo Actividad

moodle

Modulos asociados MO-01 Storytelling: Creacion de narraciones digitales
Descripcion

Diagramas de pantalla

Importancia alta

Estabilidad media

Comentarios ® Al tratarse de una actividad moodle podra afiadirse en cualquier curso por los
mecanismos habituales del LSM (“Afiadir actividad”).

Notas de disefio ®  Sise hainstalado el moédulo Storytelling, este modulo debe integrarse con el
primero para permitir afiadir los materiales del estudiante en las narraciones
digitales.

®  Para las ventanas modales de creacion y edicion se empleara el efecto lightBox
(http://extjs.com/playpen/ext-core-latest/examples/lightbox/) o similar.

®  Los formularios de creacion también se muestran como ventanas modales (a

excepcion de -por motivos de simplificacion técnica- la creacion de
storytellings).
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moodle

Notas de ®  Existe un prototipo del moédulo plenamente funcional en:
implementacién; http://www.5dbarcelona.org/course/view.php?id=5
MO-03 Grupos de usuarios

Versién 1.0

Objetivos asociados

Tipo de mddulo Actividad

Modulos asociados

MO-02 Gallery4kids: Gestion de materiales multimedia

Descripcion

Diagramas de pantalla

Importancia media
Estabilidad media
Comentarios ® Al tratarse de una actividad moodle podra afiadirse en cualquier curso por los

mecanismos habituales del LSM (“Afiadir actividad”).

Notas de disefio

Para las ventanas modales de creacion y edicion se empleara el efecto lightBox
(http://extjs.com/playpen/ext-core-latest/examples/lightbox/) o similar.

Notas de
implementacion:
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MO-04 Listado visual de los participantes del curso
Version 1.0

Objetivos asociados

Tipo de modulo Recurso

moodle

Modulos asociados

MO-05 Perfil social del usuario

Descripcion

Diagramas de pantalla

Importancia media
Estabilidad media
Comentarios ® Al tratarse de una actividad moodle podra afiadirse en cualquier curso por los

mecanismos habituales del LSM (“Afiadir actividad”).

Notas de disefio

®  Para las ventanas modales de creacion y edicion se empleara el efecto lightBox
(http://extjs.com/playpen/ext-core-latest/examples/lightbox/) o similar.

Notas de
implementacion:
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MO-05 Perfil social del usuario

Version 1.0

Objetivos asociados

Tipo de modulo Theme/Hack

moodle

Modulos asociados MO-02 Gallery4kids: Gestion de materiales multimedia
Descripcion

Diagramas de pantalla

Importancia media
Estabilidad media
Comentarios ® Al tratarse de una actividad moodle podra afiadirse en cualquier curso por los

mecanismos habituales del LSM (“Afiadir actividad”).

Notas de disefio ®  Para las ventanas modales de creacion y edicion se empleara el efecto lightBox
(http://extjs.com/playpen/ext-core-latest/examples/lightbox/) o similar.

Notas de
implementacion:
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MO-06 Meni unificado

Version 1.0

Objetivos asociados

Tipo de modulo Theme/Hack?
moodle
Modulos asociados MO-01 Storytelling: Creacion de narraciones digitales

MO-02 Gallery4kids: Gestion de materiales multimedia
MO-03 Grupos de usuarios
MO-04 Listado visual de los participantes del curso

MO-05 Perfil social del usuario

Descripcion

.
.
.
O
O
O
O
.
.
.
.
Diagramas de pantalla
Importancia alta
Estabilidad media
Comentarios ® Al tratarse de un desarrollo basado en theme, esta funcionalidad no podra
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aplicarse a nuevos sites moodle con la misma facilidad que si se tratara de un
modulo.

Notas de disefio .
Notas de .
implementacion:
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MO-07

Qué vols fer?

Version

1.0

Objetivos asociados

Tipo de modulo
moodle

Recurso/Formato de curso

Modulos asociados

MO-01 Storytelling: Creacion de narraciones digitales
MO-02 Gallery4kids: Gestion de materiales multimedia
MO-03 Grupos de usuarios

MO-05 Pertil social del usuario

MO-06 Meni unificado

Descripcion

Diagramas de pantalla

Importancia media
Estabilidad baja
Comentarios ®  Si se desarrolla como un recurso moodle podra afiadirse en cualquier curso por

los mecanismos habituales del LSM (“Afiadir recurso”) pero no ocultaria el
resto de actividades/recursos afiadidos al curso.

®  Sise desarrolla como formato de curso, puede gestionar la manera en que se
muestran/ocultan el resto de actividades. Inicialmente mostraria el “Qué vols
fer?”, para luego, al escoger una opcion (icono o ment) mostrar un formato de
curso clasico. Seria una especie de “pantalla inicial” del curso a la que volver
cuando se clicase en inicio.

Notas de disefio

Notas de
implementacion:

®  El mddulo puede desarrollarse como Actividad o como Formato de Curso.
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MO-08

Activitat 5D

Version

1.0

Objetivos asociados

Tipo de mddulo
moodle

Actividad/Formato de curso

Modulos asociados

MO-02 Gallery4kids: Gestion de materiales multimedia

Descripcion

Diagramas de pantalla

Importancia baja
Estabilidad media
Comentarios ®  Esnecesario detallar mucho mas el funcionamiento de este modulo (diagrama
de pantallas y disefio técnico).
®  Sise desarrolla como una actividad moodle podra afiadirse en cualquier curso
por los mecanismos habituales del LSM (“Afiadir actividad”).
Notas de disefio ®  Para las ventanas modales de creacion y edicion se empleara el efecto lightBox

(http://extjs.com/playpen/ext-core-latest/examples/lightbox/) o similar.

Notas de
implementacion:

El médulo puede desarrollarse como Actividad o como Formato de Curso.

El modulo puede desarrollarse empleando bases de datos propias (de Taskcard,
Games, Hints...) o vinculado a actividades de tipo “bases de datos” moodle ya
existentes. Si se opta por la segunda via, se recomienda implementar una
interfaz para hacer un mapping de los campos de la BD moodle con los
campos que requiere el modulo.
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Hay que revisar los anteriores modulos para decidir cuales de ellos se desarrollan en
base a los objetivos del proyecto y su presupuesto.

No se describen formalmente (pues salen de presupuesto y temporizacion):

(98]
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