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Treball dedicat a totes aquelles persones que 
al llarg de la vida han intentat trobar dins seu i dins meu 
aquell punt on s’ajunten aprenentatge, interès i plaer, 
on es fonen l’aprenent i el mestre. 

El meu agraïment a totes les persones que m’han aportat la seva mirada i les seves 
paraules: Albert Casals, Albert Criado, Ángel Herraiz, Anna Pérez, Antoni Badia, 
Antoni Perulles, Antonio Bartolomé, Artur Noguerol, Begoña Gros, Bernat Orellana, 
Blanca Pujol, Boris Mir, Carles Dorado, Carles Monereo, Carles Pinar, Carme Ribes, 
Dani Aranda, Daniel Cassany, David Barba, David Beltran, David Duran, Dolors Reig, 
Estel Güell, Fina Dènia, Francesc Busquets, Francesc Garreta, Guida Al∙lès, Hugo 
Pardo, Irene Pelegrí, Isaac Salvatierra, Jaume Solans, Joan Lluís Ceprià, Joan 
Queralt, Joaquim Fonoll, Jordi Adell, Jordi Biendicho, Jordi Galdeano, Jordi Vivancos, 
Jose A Castro, Josep Ma Esteve, Josep Ma Font, Josep Ma Silva, Josep Masalles, 
Juanjo del Haro, Juanmi Muñoz, Júlia Hurtado, Laura P. Sola, Letícia Brando, Magda 
Blanes, Mar Camacho, Marc Bria, Marta Calafell, Marta Marimon, Mercè Foguet, 
Miquel Bernis, Miquel Nogué, Mireia Montané, Montserrat del Pozo, Neus Lorenzo, 
Núria de Salvador, Núria Giné, Núria Vilà, Olga Esteve, Pere Darder, Pere Marquès, 
Pere Pujolàs, Puri Gutiérrez, Pilar Soro, Pitu Martínez, Ramon Barlam, Ramon Cemeli, 
Rita Armejach, Robert Muñoz, Salvador Diago, Salvador Domènech, Sebastià Capella, 
Sergi Jordà, Teresa Creus, Tino Serra, Tomàs Belanche, Tona Castell, Trini Milan, 
Xavier Kirschner, Xavier Rosell, Xavier Suñé... 

Agraïment a tothom que ha fet possible que pogués gaudir d’aquesta llicència, en 
concret, a la Montserrat Sala i a l’Ester Casas. 

Agraïment a les amistats digitals, a la Bea Marín i a la Maria Domingo per compartir les 
seves experiències virtuals. 

Agraïment molt especial a la Sònia Sánchez i a en Jose Luís Lalueza per totes les 
facilitats en la investigació. 

Agraïment a tots els centres educatius que m’han obert les seves portes. 

Accés als materials digitals relacionats amb la llicència: 
http://eclipsi.wordpress.com/educacio2punt0 

“ Algú que còpia el text d'un altre és un plagiari, 
algú que còpia el text de molts és un investigador”  

Duc de Levis
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A. MOTIVACIÓ DE LA INVESTIGACIÓ EN UNA SOCIETAT COMPLEXA 
B. METODOLOGIA EMPRADA EN EL PROCÉS INVESTIGADOR 
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“ L’acció sense visió... no té cap sentit. 
Una visió sense acció... és simplement un somni. 

Una visió amb acció... pot canviat el món”  
Joel Arthur Barker 

“ El nostre jovent és decadent i indisciplinat, 
els joves ja no escolten els consells dels vells, 

la fi dels temps està aprop"  
Anònim Caldeo, 2000 aC.



LLICÈNCIA RETRIBUÏDA DE RECERCA I ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila 

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIÓ COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT  8 

A. MOTIVACIÓ DE LA INVESTIGACIÓ EN UNA SOCIETAT COMPLEXA 

M’agradaria  treballar  en  un  centre  educatiu  on es  tracti  l’alumne  de  forma  integral  i 

humanista. En un centre que defensi els valors democràtics i igualitaris. En un centre 

obert a  les noves pedagogies  i  tecnologies, on el treball cooperatiu sigui habitual  i el 

material que s’utilitza  sigui  socialitzat. En un  centre on  l’alumne sigui el protagonista 

actiu i obert a l’experimentació. En un centre on no calen llibres de text i la biblioteca 

és  un  espai  estimat.  En  un  centre  on  l’ensenyament  és  personalitzat  i  aprendre  un 

plaer compartit. En un centre on es treballa la comunicació, comunicant i a través de la 

seva crítica, des del teatre, la ràdio, la revista escolar i on es fan cinefòrums amb les 

famílies.  Segurament  és  una  visió  idealitzada,  però  m’hauria  agradat  treballar  en 

alguna  escola  de  la  segona  república.  Així,  l’arrel  de  la  meva motivació  cal  anar  a 

buscar­la en aquest antecedent històric. 

També  en  la  tradició  de  l’escola  activa,  que  juntament  amb  els  moviments  de 

renovació pedagògica, és el  referent més  immediat que tenim. Podem veure  la seva 

repercussió en questa cita d’Una escola catalana per a tots els nens publicada al diari 
Avui, el 12 d’agost de 1976: “... de tal manera que la nova escola pública catalana no 

separi els nens segons les diverses maneres de pensar, o de poder pensar, o, breu, 

de poder, sinó que els ajunti en una autèntica formació per a la convivència, la crítica, 

la solidaritat, el diàleg, la discussió, la col∙laboració i el risc del canvi, entesos com les 

autèntiques condicions o condicionants de l’eclosió de la llibertat personal i social”. 

Si en el sistema educatiu actual no hem assolit alguns dels objectius aquí plantejats 

vol  dir  que  queda  camí  per  a  recórrer  i,  a  més,  caldrà  fer  la  adaptació  als  canvis 

socials,  de  valors  i  comunicatius  de  la  societat  actual.  El  present  treball  vol  donar 

resposta a tres eixos que presenten tres necessitats actuals: 

­  L’ALUMNE: ha de  tenir  un paper actiu  i protagonista en el  fet educatiu,  no pot  ser 

sempre  un  receptor  passiu  de  la  informació  que  li  dóna  el  docent  i  que  per  altres 

mitjans ja pot obtenir. Hi ha processos que, com la gestió de la informació, el centre ha 

de  garantir  el  seu  aprenentatge.  Si  fem  el  de  sempre,  encara  que  sigui  amb  nous 

mitjans, obtenim el de sempre.
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­ LA METODOLOGIA: per a tenir nous resultats cal innovar i centrar­se en com aprèn 

l’alumne i no en tant en com ensenya el docent. Les possibilitats que ofereixen avui les 

tecnologies  i  la  part  social  de  l’aprenentatge  compartit  han  de  ser  aprofitades  per 

aprendre  més  continguts  útils  i  complexos,  ja  que  en  la  societat  no  es  presenten 

separats per assignatures ni matèries, ni temps i espais concrets. 

­  LA  SOCIETAT:  està  en  constant  canvi.  Està  clar  que  ja  no  és  el  que  era  i  que 

contínuament  ens  estem  adaptant  a  noves maneres  de  viure,  treballar  i  comunicar­ 

nos. Per això ens cal aprendre a aprendre, a autoformar­nos durant  tota  la vida  i els 

centres  educatius  han  de  donar  cobertura  a  aquesta  necessitat  per  tal  que  els 

ciutadans  siguin  autònoms,  crítics  i  responsables,  alhora  que  agents  actius  en 

conformar  una  nova  societat.  Cal  dotar­los  de  les  eines necessaries  per  tal  que els 

nens i nenes d'avui puguin construir, crear, participar i inicidir en la seva societat. 

La realitat no només té una cara, depenent de la mirada, la seva proximitat (o zoom) i 

el seu angle la realitat es percep diferent. La realitat no és la suma de les parts perquè 

les parts es relacionen entre elles. La teoria de la complexitat d’Edgar Morin afirma que 

l’objectivitat només pot provenir d’un subjecte, on el subjecte no descobreix  l’objecte 

sinó que el construeix. La complexitat expressa el que no es coneix o no es comprèn 

d’un  sistema.  El  model  sistèmic  serveix  per  a  l’estudi  de  la  interacció  entre  els 

subjectes i els objectes tecnològics en un context determinat. 

Com  en  un  cub  de  sis  cares,  en  el  següent  estudi  tindrem  presents  els  següents 

vessants: 

1. PSICOLÒGIC: IDENTITAT, EMOCIONS, INTERACCIÓ 

2. SOCIO­ANTROPOLÒGIC: SOCIETAT­XARXA, DIGITALITZACIÓ, SIMBOLOGIA 

3. PEDAGÒGIC: METODOLOGIES, AP. COL∙LABORATIU, AP. COOPERATIU 

4. TECNOLÒGIC: INTERNET, WEB 2.0, ENTORNS VIRTUALS 

5. COMUNICATIU: ALFABETITZACIÓ, IMATGE, LLENGÜES 

6. CREATIU: INNOVACIÓ, PRÀCTICA, PROSSUMIDORS
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Des d’on es mira és una part important que condiciona la informació recollida i el seu 

tractament. La meva mirada és la d’un docent interessat en les finestres, les pantalles i 

les  noves  tecnologies  per  captar  com  modifiquen  les  comunicacions,  les  relacions 

socials  i  la nostra manera de pensar  i, sobretot, com afavorir els aprenentatges en la 

nova societat. George Orwell i Aldous Huxley en les seves novel∙les anunciaven que el 

poder  tendeix a suprimir  la comunicació entre  les persones. En canvi, en el moment 

actual,  internet  ens  permet  comunicar­nos  entre  els  humans  de manera  personal  o 

grupal com mai ho hem fet. 

En  la  societat  de  la  informació  en  què  ens  trobem  immersos,  podem  plantejar 

l'educació com un element que trascendeix els murs de l'aula i en la qual es prioritza la 

transformació  dinàmica  en  detriment  de  la  transmissió  passiva.  L'escola  no  té 

l'exclusiva de la culturalització i gran part dels aprenentatges dels alumnes es realitzen 

fora d'ella, tot i que és un àmbit important per a que els alumnes aprenguin a viure en 

societat. Amb les tecnologies al servei de l'educació, ens trobem davant d'uns mitjans 

dinàmics que posen al nostre abast les eines més eficaces fins ara conegudes perquè 

l'usuari disposi d'elles segons les seves possibilitats, els seus coneixements i les seves 

necessitats  d’acord  amb  les  metodologies  adequades.  Internet  presenta  un  gran 

potencial  en  la  creació  de  comunitats  professionals  i  en  el  reforçament  de  xarxes 

cíviques, socials i polítiques. Les escoles com a centres que tenen xarxes de docents, 

d’alumnes,  en  relació  a  l’entorn  es  poden  reforçar  amb  l’ús  d’internet  que  permet 

compartir informació valuosa que acostin els col∙lectius sense barreres d’espai i temps.
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Un  dels  canvis  que  estan  experimentant  els  nostres  centres  és  la  inclusió  d'eines 

informàtiques  per  tal  de  treballar  les  noves  tecnologies  de  la  informació  i  la 

comunicació  amb  els  alumnes,  però  aquest  procés  no  sempre  és  fàcil.  Davant  de 

noves dificultats s'han de buscar noves solucions  i noves maneres de fer perquè cal 

dotar  al  professorat  de  recursos  didàctics  per  a  l'ús  a  les  aules,  l'objectiu  no  és 

substituir la mirada del mestre pel parpelleig de la pantalla. Hem de passar del punt on 
la  informàtica és objecte d’estudi o utilitzada com a un  recurs a  l’aula a esdevenir el 

context on es donen lloc els aprenentatges i es construeix coneixement conjuntament. 

La  simple  presència  de  maquinari  a  l’aula  ordinària  implica  alguns  canvis  en  els 

processos  d’ensenyament­aprenentatge  perquè  és  una  eina  tant  potent  que  ens  fa 

replantejar i redefinir el binomi jo ensenyo­tu aprens. Els alumnes tenen certa capacitat 

d’assolir destreses tecnològiques i de  cercar informació i el mestre ha de contemplar 

el  seu  paper  de  mediador,  motivador  i  orientador  dels  seus  propis  processos 

d’aprenentatge  treballant  amb  l’ordinador  amb  una  gran  capacitat  d’autonomia 

personal.  De  totes  maneres,  pel  sol  fet  de  treballar  amb  l’ordinador,  per  sí  sol,  no 

millora l’ensenyament. 

Hi  ha  molts  aspectes  de  la  nostra  relació  amb  la  tecnologia,  que  s’han  de  tenir 

presents per tal d’aconseguir una comprensió al voltant de les seves conseqüències. 

Entre  aquests  aspectes  s'inclouen:  les  nostres actituds,  les  nostres  concepcions  del 

que ella pot i no pot fer, les nostres expectatives, i la resta de formes en les quals es 

representa la tecnologia, tant en els mitjans com en les organitzacions educatives. 

El present  treball  inclou una aproximació antropològica a  les  xarxes  socials digitals  i 

noves  formes de  comunicació humanes que s’estan estenent  a  les  societats actuals 

per  tal  d’intentar  comprendre  com  funcionen.  Alguns  exemples  estan  basats  en 

experiències personals, amb una etnografia digital participant per part de l’autor, tenint 

present  les  relacions,  activitats  i  significats  que  es  generen,  i  d’altres  testimonis 

recollits a través d’entrevistes dirigides i espontànies. Els anàlisis expressats des dels 

coneixements antropològics durant molts anys no es poden quedar fora de joc davant 

dels canvis socials i els nous mitjans comunicatius. Aquesta memòria vol ser una eina 

útil i pràctica per als docents i els centres educatius que els interessa la temàtica. Vol 

ajudar  a  fer  el  pas  del  que  des  de  la  programació  neuro­lingüística  s’anomena
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incompetència  inconscient  de  persones  i  organitzacions  cap  a  la  competència 

conscient. 

De  la mateixa manera  que passa  en molts  espais  de  la  societat,  la  creativitat  en el 

sistema educatiu  sovint  es  troba en els marges del  sistema. Moltes  vegades podem 

veure  la  innovació  i  la  flexibilitat  en  espais  d’Educació  Especial,  Educació  Artística, 

Zones Educatives Rurals, Aules d’Acollida, Aules Obertes, en zones de risc d’exclusió 

social… 

En relació als ítems tractats aquí podem veure els resultats de les cerques fetes en els 

Plans de Formació de Zona el 13 d’abril de 2009 amb un total de 6361 activitats. El fet 

que en la formació docent es tractin aquestes temàtiques no garanteix que s’afrontin 

correctament, alguns cursos es basen en el domini d’habilitats instrumentals i no dels 

usos educatius. La llista només pretén ser una mostra orientativa de l’interès o no que 

desperten aquests ítems: 

• TIC (Tecnologia de la Informació i la Comunicació) 1037 

• TAC (Tecnologia per a l’Aprenentatge i el Coneixement) 444 

• Competències 324 ­ Competència 109 

• Aprenentatge 279 

• Coneixement 144 

• Comunicació 88 

• Cooperatiu 48 

• Col∙laboratiu 12 

• Imatge 42 

• Storytelling 1 

• Total: 6361 (una activitat pot tenir més d’un ítem) 

Segons  diversos estudis  recents  la  situació  actual  als  centres  és  que  la majoria  de 

docents fa servir  internet per a fer allò que ja feia. Pocs són els que impulsen noves 

maneres de treballar, de millorar  i aprofitar  les TIC de forma innovadora. En aquesta 

línia  podem  citar  l’informe  Horizon  2007  de  New  Media  Consortium 

(http://www.uoc.edu/portal/_resources/CA/documents/innovacio/horizon_report_2007_ 

es.pdf) i l‘informe PISA de l’OCDE on veiem que respecte a les TIC els alumnes viuen
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dos  mons  diferents,  dins  i  fora  els  centres  educatius 

(http://www.oecd.org/document/51/0,3343,en_32252351_32235731_39732595_1_1_1 

_1,00.html ) 

El  Pojecte  Internacional  SITES  2006  (Second  Information  Technology  in  Education 

Study) i el Consell Superior d’Avaluació de la Generalitat de Catalunya assenyalen que 

l’ús de  la  tecnologia no és generalitzat  i  depèn en gran mesura de  la dinamització  i 

convenciment per par de l’equip directiu dels centres. 

http://www20.gencat.cat/docs/Educacio/Home/Consell%20superior%20d%27avalua/Pd 

f%20i%20altres/Static%20file/SITES2006.pdf  i 

http://www.sites2006.net/exponent/index.php?section=1 

Un  estudi  del  BECTA  (Agència  del  govern  anglès  que  lidera  l’ús  innovador  de  la 

tecnologia) que  contrasta  les  pràctiques  reals d’ensenyament  i  aprenentatge amb  el 

que prefereixen els alumnes ens mostra que: 

El PIC (Projecte Internet Catalunya) i el PIE (Projecte Internet Espanya) elaborats per 

la  UOC  (Universitat  Oberta  de  Catalunya)  mostren  que  hi  ha  una  concentració  de 

tecnologia a  les aules d’informàtica  i no a  les aules ordinàries.  Internet serveix per a 

preparar  activitats  i  la  pissarra  per  a  passar  presentacions.  Es  veu  poc  útil  per  a 

l’aprenentatge  i  es  fa  poc  aprofitament  del  temps  i  recursos.  Dominen  els  usos 

administratius per continuar fent les mateixes activitats anteriors sense l'ús tecnològic. 

Podem veure  l’informe “La  integración de  internet en  la educación escolar española: 

situación  actual  y  perspectivas  de  futuro”  a
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http://fundacion.telefonica.com/debateyconocimiento/publicaciones/informe_escuelas/e 

sp/informe.html 

Així  doncs,  segons  aquests  estudis  els  centres  no  estan  aprofitant  el  potencial 

comunicatiu de les eines i la seva ubiqüitat fora les aules d’informàtica i del centre. La 

mentalitat dominant encara és tradicional en els usos del maquinari i organització de la 

institució  i no es planteja tant el què necessitem i què poden aportar  les noves eines, 

sinó  què  podem  fer  ara  igual  que  fèiem  abans.  A  més,  actualment  el  coneixement 

canvia en menys d’una generació i els currículums no. També canvien els aprenents i 

no perceben com a tecnologia aquella que ja existeix en el moment de néixer. 

Mark Premsky qualifica les noves generacions de nadius digitals enfront del immigrants 

que  són  nouvinguts  en  la  tecnologia.  Francesc  Pedró  parla  dels  aprenents  del  nou 

mil∙lenni.  Humberto  Eco  diferencia  entre  apocalíptics  i  integrats  a  les  noves  eines, 

mentre que David Buckingham diu que  la  infància  ha mort en el  sentit  que els  joves 

tenen  accés  ràpidament  al  món  adult,  les  seves  eines  i  els  seus  valors. 

Independentment que estiguem d’acord o no amb aquestes afirmacions, aquests autors 

tenen en comú que aprecien canvis socials que encara no han sabut afrontar la majoria 

de  centres educatius que continuen  reproduint  continguts  i metodologies  igual que  fa 

molts anys. 

Aquests dos vídeos ens poden ajudar a entendre què està passant: 

1.  Visió  que  tenen  els  estudiants  de  la  societat  i  el  sistema  educatiu.  Elaborat  per 

Michael Wesch http://www.youtube.com/watch?v=HcmkigyNRZM 

2.  “Tecnologia  e  metodologia”,  vídeo  on  s’aprecia  la  reproducció  dels  continguts  i 

metodologies  de  sempre  encara  que  sigui  amb  nous  mitjans 

http://www.youtube.com/watch?v=IJY­NIhdw_4 

I  aquests  dos  quadres  ens  poden  orientar  de  cap  on  podem  anar  per  encarar  la 

situació:
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Model  ideal  que  difícilment  es  dóna  actualment  als  centres  on  el  gruix  marcaria  la 
importància i el temps destinat a cada part, facilitat per Jordi Vivancos. 

Tendència  de  cap a on pot  anar  l’educació  per aprofitar  la  potencialitat  del moment 
actual.
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B. METODOLOGIA EMPRADA EN EL PROCÉS INVESTIGADOR 

Aquesta  recerca  educativa  es  centra  en  veure  si  els  entorns  virtuals  col∙laboratius 

elaborats  en  el  projecte  5D  (desenvolupat  en  el  proper  apartat)  per  a  l’alumnat 

d’educació  primària  contribueixen  a  millorar  l'aprenentatge  globalitzador,  profund  i 

significatiu de l’alumnat i el desenvolupament de les competències bàsiques. 

De  l’anterior hipòtesi  es  desprèn  la  pregunta: El  treball  de  les  competències  implica 

canvis metodològics?  I com hi  intervenen  les TIC? La  incorporació a  l’aula de noves 

eines  transforma  la  mediació  educativa  i,  per  tant,  la  forma  en  que  els  alumnes 

aprenen.  L’ús  de  les  TIC  esdevé  així  una  oportunitat  per  transformar  dinàmiques 

tradicionals  basades  en  concepcions  de  l’aprenentatge  com  “transmissió  de 

coneixements”,  en  formes  d’ensenyament­aprenentatge  centrades  en  la  participació 

activa de l’alumne, a través de diverses formes de cooperació en resolució de tasques. 

Permet  un  enfocament  més  socioconstructivista  i  conectivista,  una  teoria  de 

l'aprenentatge basada en l'anàlisi de les limitacions del conductisme, el cognitivisme i 

el  constructivisme,  per  explicar  l'efecte  que  la  tecnologia  ha  tingut  sobre  la  manera 

com vivim, ens comuniquem i aprenem. 

Se'n  deriva  la  següent  qüestió:  Es  pot  transferir  la  investigació  del  5D  de  grups 

minoritaris  concrets  a  d'altres  grups  amb  situacions  socials  diferents?  El  grup  de 

recerca  DEHISI  valora  que  les  dificultats  que  presenta  l'escolarització  d'alumnes  no 

radica  tant  en  handicaps  d'origen  social  i  no  tracta  de  generar  mesures 

compensatòries si no de formes d'innovació per al conjunt de la població escolar tenint 

present  les  necessitats  d'atenció  a  la  diversitat  cultural.  Amb  l'aprenentatge 

col∙laboratiu  recolzat  per  ordinador  CSCL  (Computer  Supported  Collaborative 

Learning) s’organitza l'activitat educativa al voltant de la participació, es dirigeixen les 

intencions a assolir objectius i el coneixement resultant és co­construït. 

Globalment, s’ha utilitzat el mètode científic, empíric i analític, per passar de la teoria a 

la  pràctica.  Les  conclusions  obtingudes  a  partir  d'aquesta  pràctica  tornen  al  corpus 

teòric  per  enriquir  els  coneixements.  S’ha  emprat  una  metodologia  qualitativa  i 

sociocrítica  orientada  a  l'estudi  dels  processos  de  canvi  mitjançant  l'apropiació  i 

transformació  de  les  noves  eines en  cada una de  les  comunitats  d'aprenentatge  en
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contextos educatius reals. Des de fa molts anys utilitzo la investigació­acció per tal de 

millorar la pràctica docent. 

L'anàlisi  i  interpretació  de  dades  és  un  punt  clau  al  que  se  li  ha  dedicat  una  part 

important del temps de la recerca, no sent aquest un simple recull estadístic descriptiu, 

i dóna sentit a la investigació educativa. S’ha realitzat un anàlisi qualitatiu, codificant i 

agrupant­la  en  blocs  de  manera  que  podem  integrar  la  informació,  relacionant  les 

categories obtingudes. Per un costat, pretenc analitzar l'ús de les eines tecnològiques 

emprades a la xarxa, identificant dificultats, resistències i bones pràctiques. Per l’altre, 

definir  les  especificacions  per  al  disseny  d'un  entorn  web  que  permeti  el  treball 

competencial. 

S’han mantingut  reunions mensuals  amb  el  Dr  José  Luís  Lalueza  i/o  la  Dra.  Sònia 

Sánchez  del  grup  DEHISI  (DEsenvolupament  Humà,  Intervenció  Social  i 

Interculturalitat) de Psicologia Bàsica, Evolutiva i de l’Educació de la UAB. En aquestes 

sessions de treball hem anat repassant les aportacions i avenços de les parts, prenem 

acords, fem posada en comú de dubtes i línies a seguir i fixem objectius de cara a la 

propera reunió. Entre reunions mantenim contacte telemàtic. 

Del plantejament  inicial,  la part d’implementació a  l’aula no  la podré fer perquè  l’eina 

Moodle  (amb mòduls de  correu web,  gestor  de continguts  i  storytelling) presentaven 

encara  molts  errors  que  dificultaven  la  posada  en  pràctica  en  un  context  real. 

Aprofitem  aquest  fet  per  a  reorientar  l'objectiu  de  treball  i  així  ens  proposem 

redissenyar­los per tal d'incorporar les noves funcionalitats de la web 2.0. i les xarxes 

socials que ajudin a la construcció compartida del coneixement. 

Les actuacions  fetes  són més simultànies  i més prolongades en el  temps que en el 

disseny inicial. El camp investigat és molt  interessant  i ampli que constantment es va 

engrandint. Per això, respecte a les previsions inicials hem ampliat el temps destinat a 

l’estudi, havent de  replanificar etapes  i  temporalitats. En el següent gràfic,  les zones 

enfosquides  corresponen a  la  previsió  inicial,  i  les  X  corresponen  a  les  adaptacions 

fetes. La intervenció en centre educatiu (punt 3) s’ha canviat per intervenció en adults 

dins  la  formació  permanent  del  professorat,  observant  i  dinamitzant  aspectes 

participatius,  col∙laboratius  i  de  construcció  compartida  de  coneixement  en  diferents
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entorns,  ja  que  els  processos,  en  essència,  són  molt  semblants  a  qualsevol  edat. 

També inclou experimentació digital en línia en col∙laboració amb d’altres docents. 

2008  2009 

FASE  TASCA 

S
et
em

br
e 

O
ct
ub
re
 

N
ov
em

br
e 

D
es
em

br
e 

G
en
er
 

Fe
br
er
 

M
ar
ç 

A
br
il 

M
ai
g 

Ju
ny
 

Ju
lio
l 

A
go
st
 

1  A  X  X  X  X 

B  X  X  X  X  X  X  X 

C  X  X  X  X  X  X  X 

D  X  X  X 

2  A  X  X  X  X  X 

B  X  X  X  X  X  X  X 

C  X  X  X  X 

D  X  X  X  X  X  X  X 

3  A  X  X  X 

B  X  X  X  X  X  X  X  X 

C  X  X  X  X 

D  X  X  X  X 

4  A  X  X  X  X 

B  X  X  X  X 

C  X  X  X 

D  X  X  X 

Tasques Fase 1: Les fonts documentals 

A.  Realització del curs: Bases metodològiques per a la recerca educativa a la UB. 

B.  Anàlisi Documental Bibliogràfica  i  de  treballs etnogràfics del grup de  recerca: 

memòries, tesis doctorals, altres llicències, grups d’investigació… 

C.  Anàlisi Documental Digital de la xarxa 5D i altres plataformes col∙laboratives. 

D.  Elaboració  d'indicadors  de  qualitat  sobre  l’aprenentatge  col∙laboratiu  i 

competent.
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Tasques Fase 2: Les fonts vivencials 

A.  Preparació d’entrevistes i qüestionaris. Selecció d’informants representatius. 

B.  Entrevistes  a  experts  i  a  assessors  que  poden  orientar  i  aconsellar  en  el 

projecte. En profunditat i oberta, semi estructurada o no, jerarquitzada o no. 

C.  Qüestionaris  a  actors  interessants  i  docents  que  han  fet  pràctiques  amb 

alumnat. 

D.  Elaboració  d'indicadors  d'usabilitat  (qualitatius,  dels  aspectes  positius  i 

negatius). 

Tasques Fase 3: El Treball de Camp 

A.  Elaboració d'intervenció i disseny d'instruments de recollida d’informació. 

B.  Experimentació en espais digitals, observació en la Formació del Professorat i 

visites a centres. 

C.  Avaluació  dels  espais  digitals,  de  la  Formació  del  Professorat  i  les  visites  a 

centres. Recollida d’informació escrita i visual. 

D.  Anàlisi  i  interpretació  de  dades  de  la  Formació  del  Professorat.  Registre 

observacional: categorització i codificació. 

Tasques Fase 4: Conclusió 

A.  Elaboració de les Conclusions de l’estudi de recerca. 

B.  Redacció de la Memòria de la llicència d’estudis. 

C.  Traspàs  de  dades  al Departament  d’Educació  i  al  grup  de  recerca DEHISI  ­ 

UAB. 

D.  Tancament i difusió dels resultats via internet. 

La majoria d’apartats de les Fases 1, 2  i 3 s’han allargat respecte a  la previsió  inicial 

fins al juny, fent que la fase 4, amb la redacció i revisió, s’allargui més enllà de l’estiu. 

Pel que fa a l’estudi dels entorns virtuals, aquest ha començat per educació primària i 

secundària  veient  Moodles,  eyeos  i  Intrawebs  i  s’ha  ampliat  veient  aplicacions 

didàctiques  en  la  formació  de  formadors,  ampliant  així  el  ventall  a  Wordpress, 

Facebook, Ning i Educampus. El camí en la cerca d’experiències que es duen a terme 

m’ha  portat  a  conèixer  aplicatius  institucionals  com  E­Catalunya  i  d’altres  propis  de 

projectes telemàtics. També he pogut entrar en el coneixement de portals universitaris
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com el de la UOC o la UAB, veient un ampli ventall d’usos i adaptacions, analitzant les 

pràctiques, problemes, possibilitats i potencialitats. 

He  pogut  contrastar  aquests  coneixements  amb  d’altres  professionals  bé  a  través 

d’eines telemàtiques com el Twitter, diverses xarxes socials o bé a través de grups de 

treball o d’investigació. Cal destacar la participació en: 

• Grup de Treball dels Seminaris TAC ­ Consorci d’Educació Barcelona. 

• Dinamització de l’espai social XTECMedia – Departament d’Educació. 

• Investigador  del  grup  DEHISI:  DEsenvolupament  Humà,  Intervenció  Social  i 

Interculturalitat ­ Psicologia Bàsica, Evolutiva i de l’Educació UAB. 

• Col∙laborador ESPURNA – ICE UAB – Departament d’Educació. 

• Col∙laborador EDUTAC – Grup de treball d’Aprenentatge Col∙laboratiu. 

• Grup de Treball Espiral UOC – Elaboració del Postgrau Educació i TIC. 

Les formacions de professorat que he fet darrerament per al Departament d’Educació, 

Consorci d’Educació de Barcelona, Rosa Sensat i diversos Serveis Educatius: 

• Web 2.0: Imatge Digital, Xarxa Social i Comunicació. 

• Estratègies TAC i Aplicacions Educatives. 

• Assessoraments en TAC per a centres educatius. 

• Imatge i Diversitat amb TAC. 

• Formació en MAV en centres educatius. 

• Diverses Jornades Tècniques. 

• TDI, tractament digital de la imatge: programes, idees i recursos. 

• Domini i coneixement de les TIC i dels mitjans audiovisuals. 

• Seminaris d’Actualització en Tecnologia de la Informació (STAC). 

• Aprofitament dels recursos d’Internet. 

• Estratègies TAC per a l’educació primària. 

Estudis com a alumne on utilitzem entorns virtuals i altres formacions rebudes: 

• Acompanyament  de  cursos  telemàtics  curriculars  amb  pràctica  reflexiva. 

Departament d’Educació. 

• Bases metodològiques per a la recerca educativa. ICE UB. 

• Congrés Internet en el Aula. Ministerio de Educación.
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• El I Simposi d’Innovació Educativa INNED1. ICE UB. 

• Jornada  de  treball  de  l'associació  catalana  de  professionals  dels  CRPs. 

A.M.R.Sensat. 

• Jornada intel∙ligències múltiples. ICE UB. 

• Fòrum de professionals i experts interessats en promoure la recerca i innovació 

en educació. Fundació Catalana per a la Recerca i la Innovació. 

• Jornades Web semàntica 3.0 i dispositius interactius. Associació Espiral. 

• Jornades Didàctica i Mulimèdia. Pedagogia Aplicada. UAB. 

C. EL GRUP D’INVESTIGACIÓ DEHISI DE LA UAB I EL PROJECTE 5ª DIMENSIÓ 

A  la  Universitat  de  California  el  Laboratory  of  Compared  Human  Cognition  neix  el 

projecte  5D  i  s'ha  estès  a  una  xarxa  de  centres  educatius  i  a  les  Universitats  de 

Colorado  i Miami.  A Europa,  els  llocs  5D estan  localitzats  a  Suècia  (des  del  1997), 

Finlàndia  (des  del  1998),  Barcelona  (des  del  1998)  i  Dinamarca  (des  del  2000) 

finançats amb el V Programa Marc europeu. 

A  Catalunya  la  Cinquena  Dimensió  (5D)  és  un  projecte  desenvolupat  pel  Grup 

d'Investigació  en  Desenvolupament  Humà,  Intervenció  Social  i  Interculturalitat 

(DEHISI) de la UAB que inclou comunitats  locals d'aprenentatge, una base de dades 

amb  recursos  per  a  l'aprenentatge  col∙laboratiu  recolzat  amb  TIC  i  un  espai  per  a 

compartir  experiències  i  materials.  Es  compon  de  professors  de  les  àrees  de 

Psicologia  Evolutiva  i  de  l'Educació,  Pedagogia  Aplicada,  Informàtica  de  Sistemes  i 

Psicologia  Social.  Cada  vegada  és  més  habitual  el  treball  de  grups  d'investigació 

pluridisciplinar. Aquest grup ha orientat els seus últims projectes al desenvolupament 

d'entorns educatius basats en l'ús de les TIC. És un projecte d'investigació­acció que 

estudia processos de canvi educatiu en relació als instruments mediadors i el context 

de l'activitat per a la inclusió de determinats grups socials. 

Durant  el  curs  2008­2009 es desenvolupa a  tres  escoles  de primària  i  a un  institut, 

amb  l'activa  col∙laboració  de  l'EAP  del  districte  de  Sant  Martí  a  Barcelona,  el 

recolzament  del  consell Municipal del  Poble Gitano  i  el Districte  de Sant  Andreu de 

Barcelona. Cada escola desenvolupa un projecte específic que pretén donar resposta 

a les necessitats locals, tal com són avaluades pels mestres i els membres de l'equip
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tècnic  de  DEHISI.  Així,  cada  projecte  té  una  trajectòria  particular,  tot  i  que  es 

retroalimenta  del  que  es  fa  a  la  resta  de  la  xarxa  5D  Shere  Rom  a  l'Escola  i  dels 

projectes d'educació no formal de la Casa de Shere Rom. 

Elements en comú que presenta: 

a.  Implicació personal amb l'alumnat. 

b.  Disposició a respectar els ritmes ("donar més temps"). 

c.  Tendència a facilitar més que a imposar. 

d.  Valoració positiva de l'aprenentatge entre iguals. 

e.  Capacitat per aprendre i reconèixer que es pot aprendre en la relació amb els 

alumnes. 

f.  Valors que promociona: acceptació, reconeixement, co­responsabilitat. 

g.  Currículum centrat en l'alumne, en les seves necessitats i coneixements previs. 

h.  Adaptació als nivells individuals. 

Els  centres on es desenvolupa el projecte a Catalunya són CAEPs amb una  realitat 

complexa, amb un important nombre d’alumnat en situació de risc d’exclusió social i on 

els  patrons  de  resolució  de  conflictes  parentals  sovint  són  actuadors  i  violents. 

S’observen  molts  alumnes  amb  greus  dificultats  per  contenir  els  seus  impulsos, 

manifesten  baixa  tolerància  a  la  frustració,  nivells  molts  baixos  d’aprenentatge  i  alt 

índex d’absentisme. Hi ha molts casos amb una escolarització  intermitent, amb poca 

motivació vers el fet escolar, poc valor a l’esforç, absència d’hàbits de treball, absència 

de  planificació  de  les  tasques  escolars,  amb  dificultats  en  incorporar  pautes 

educatives,  amb  una  incorporació  creixent  d’alumnat  procedent  d’altres  països... 

L’EAP opta per un tipus d’intervenció en el que prioritza l’enfocament global (adreçat a 

tot  l’alumnat,  inclusiu)  i  preventiu  (anar  a  reforçar  les  bases,  les  competències 

bàsiques i altres actituds bàsiques com la motivació, el respecte, l’assistència a classe, 

la  negociació...).  El projecte  Shere Rom a  l’escola  reuneix  les  condicions  per  a  que 

sigui inclusiu i transformador del centre escolar. 

La capacitació en eines inclusives d’alt valor social com són les TAC (recerca i gestió 

de  la  informació  vinculats  als  propis  projectes  i  amb  un  cert  nivell  d’autonomia), 

l’augment  del  sentiment  d’èxit  (autoestima,  motivació  i  valoració  fet  escolar), 

l’aprenentatge  entre  iguals mitjançant  el  treball  cooperatiu  i  el  procés  de  negociació
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entre  els  diferents  integrants  del  grup,  la  utilització  de  les  habilitats  metacognitives 

(anticipació, planificació  i  organització) ha  comportat  una disminució de  l’absentisme 

escolar  i  la  incorporació de  la  lectoescriptura de  forma  significativa. Es  fa  també un 

treball  intens del “vincle afectiu” a través tant de la comunicació  interpersonal amb el 

contacte setmanal amb l’estudiant de pràctiques de la UAB. Obre possibilitats fins ara 

no pensades o no expressades (vull ser com ell) al segon element de canvi que és el 

de les seves expectatives de futur. 

El  centre  educatiu  s’obre a altres  realitats  pedagògiques,  a  altres  projectes,  se  sent 

competent  per  a  buscar  i  incorporar  nous  projectes  ja  que  té  la  vivència  d’èxit.  Es 

busca  un  trencament  en  l’aïllament  característic  del  professorat  d’aquests  centres 

escolars  i  un  plus  que els  iguala  respecte a  altres  col∙lectius docents  en  els  que el 

treball amb institucions universitàries es fa de forma habitual. Ha suposat una obertura 

i una possibilitat d’un debat i un intercanvi entre plantejaments teòrics i pràctics. 

El Laberint és una activitat concebuda per introduir als nois i noies en l’ús de les TIC a 

través  de  la  col∙laboració  amb  companys  experts.  Aquests  poden  ser  estudiants 

universitaris  que  treballen  amb  un  o  dos  nens  en  la  resolució  de  tasques  (jocs 

informàtics  o  “missions”  en  les  que  s’han  d’utilitzar  eines  TIC).  Una  modalitat  de 

Laberint consisteix en l’Apadrinament, en el que els experts són nois i noies de més de 

10 anys que ajuden a nens i nenes més petits. 

Per  a  participar  es  parteix  de  la  representació  gràfica  d'un  laberint  que  connecta 

diverses habitacions, i en cada una d'elles hi ha una o vàries propostes d'activitat que 

els nens i els seus acompanyants hauran de portar a terme. Cada activitat te una guia 

de  tasques  que  explica  què  s’ha  de  fer  un  cop  iniciat  el  joc.  Hi  ha  tres  nivells: 

principiant,  iniciat  i expert. Quan s’arriben a complir els  requisits d’un dels dos últims 

nivells, es pot avançar a  la següent casella del  laberint  i  iniciar un nou  joc. El viatge 

que  el  nen  fa  al  llarg  dels  dies  a  través  del  laberint,  es  registra  en  un  passaport 

personal. 

L’estudiant  universitari  és  el  company  que  pot  ajudar  a  resoldre  a  la  tasca,  donar 

pistes, fer de suport, proporcionar el llenguatge adequat... Al final, aquest estudiant fa 

un diari de camp on es detallen els progressos i les dificultats. De manera periòdica, el 

Mag  (personatge  virtual) manté  contactes  i  respon  a  les  cartes.  Pel  que  fa  als  jocs 

digitals hi ha la tendència de passar dels CDs de Pipo o dibuix a recopilatoris de jocs
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en  línia  com  http://roble.pntic.mec.es/arum0010  o  http://www.ferryhalim.com/orisinal 

que s’adaptin a les edats i nivells d’ús. 

Trobadors és un model orientat a la creació de petits relats digitals per tal de donar als 

nens l'oportunitat de ser creadors i participants actius en el seu procés d'aprenentatge. 

S’organitza en grups de tres o quatre nens acompanyats per un estudiant i entre tots 

ells  elaboren  presentacions  dinàmiques,  animacions  o  pel∙lícules  de  vídeo  de  curta 

durada sobre un tema escollit pel propi grup. 

El procés d'elaboració del relat es realitza de forma col∙laborativa  i amb l'ajut d'eines 

com  càmeres  i  programes  d'edició  de  vídeo.  El  procés  de  realització  passa  per 

diferents  fases:  planificació del  treball  a  realitzar,  selecció de  la  temàtica,  elaboració 

del guió, gravacions, edició  i  finalment  visualització. Però aquest  procés no és  lineal 

sinó  en  espiral.  Es  a  dir,  cada  visualització  porta  a  la  revisió  del  que  s’ha  fet,  de 

manera que no hi ha una avaluació externa, sinó una  reflexió permanent dels autors 

sobre  la  seva  obra.  Els  tres  eixos  fonamentals  d’aquesta  activitat  són  llibertat  per 

escollir, activitat cooperativa i treball orientat a una audiència. 

Constatem que la majoria de plataformes d'aprenentatge virtual estan pensades per a 

persones  adultes.  Són  eines  que  no  han  estat  creades  amb  un  objectiu  formatiu 

escolar  i,  per  aquest  motiu,  l'adaptació  al  context  de  l’educació  primària  sempre  és 

complexa i són poc amigables a nivell estètic i de corba d’aprenentatge alt a nivell de 

contingut. Eines com el correu electrònic, els blocs, fòrums, els wikis i entorns virtuals 

tenen  un  gran  potencial  per  a  la  comunicació  i    l'aprenentatge  col∙laboratiu  des  de 

l’àmbit  de  llengües,  principalment,  per  tal  d'expressar­se,  opinar,  narrar,  discutir, 

pactar, compartir, col∙laborar, interactuar, crear, aprendre... 

Observem  una  tendència  cap  als  Sistemes  Basats  en  Comunitat  (CBS,  Comunity 

Based  Systems)  amb  la  integració  de  diferents  eines  sota  un  sol  paraigua  estètic  i 

d'usabilitat,  oferint  noves  maneres  de  col∙laborar,  construir  comunitat  i  per  tant 

d'aprendre.  En  canvi,  no  s’observa  cap  proposta  meditada  per  l'adaptació  de  les 

interfícies d'usuari a nens de 6 a 12 anys (el que anomenem childfrienly). Tot i que hi 

ha  extensa  literatura  sobre  Interacció  Home­Màquina  (Human­Computer  Inteaction, 

HCI) la recerca en la franja d'edat especificada és minsa o inexistent.
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En  aquest  moment  es  veu  necessari  analitzar  els  entorns  virtuals  que  faciliten 

l'aprenentatge col∙laboratiu i el treball de les competències comunicativa, audiovisual i 

digital, en concret, les elaborades des del grup de recerca DEHISI i el projecte 5D, per 

fer propostes de millora i experimentació a les escoles de l'educació primària de cara a 

la implementació dels nous currículums. 

La  informació del grup DEHISI es pot obternir a http://psicologiasocial.uab.es/dehisi  i 

els entorns digitals a http://space4kids.dehisi.org 

D. CONSIDERACIONS SOBRE LES COMPETÈNCIES BÀSIQUES I NORMATIVA 

El present treball intenta donar algunes respostes als interrogants que s’han plantejat 

en els anteriors punts deixant clar que les actuals maneres d’ensenyar s’han d’enriquir 

per  al  desenvolupament  de  les  competències,  tal  com  està  fent  el  Projecte  5D. 

Aquestes  competències  no poden  ser una nova  reforma  de  les unitats  didàctiques  i 

programacions escrites que no modifiqui les pràctiques reals a les aules dels centres. 

Podem  trobar  un  bon  recull  del  que  s’està  elaborant  a  nivell  de Competències  a  la 

Xarxa  de  Competències  Bàsiques:  http://phobos.xtec.cat/xarxacb/intranet  .  A 

continuació,  enumerem  una  selecció  de  les  competències  sobre  les  quals  tracta  la 

memòria i que cita el Decret 142/2007, de 26 de juny, pel qual s’estableix l’ordenació 
dels ensenyaments de l’educació primària: 

L'acció educativa respectarà els principis bàsics següents: tenir en compte les diverses 

maneres  d'aprendre  de  l'alumnat;  adequar  l'ensenyament  a  les  diverses 

característiques personals  i  socials que condicionen els aprenentatges;  seleccionar  i 

organitzar de manera adequada els continguts que es pretén que els nens i les nenes 

aprenguin;  potenciar  que  l'activitat  de  classe  discorri  en  les  millors  condicions 

possibles  perquè  cada  alumne  i  el  grup  en  conjunt  s'esforci  per  aprendre,  raonar  i 

expressar el que se sap; per plantejar els dubtes; per reelaborar el coneixement; i per 

actuar  amb  autonomia,  responsabilitat  i  compromís;  posar  els  mitjans  necessaris 

perquè cada nen i nena se senti atès, orientat i valorat, quan ho necessiti i sense cap 

tipus de discriminació. 

Les competències bàsiques es desenvoluparan en les diferents àrees i amb activitats 

de  diferents  graus  de  complexitat  que  comportin  connexions  entre  continguts



LLICÈNCIA RETRIBUÏDA DE RECERCA I ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila 

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIÓ COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT  26 

intradisciplinaris o de la pròpia àrea i interdisciplinaris o de les diverses àrees, integrant 

les  diferents  experiències  i  aprenentatges dels alumnes.  En  cada  cicle es  realitzarà 

com  a  mínim  un  treball  o  projecte  interdisciplinari  de  caire  competencial  sobre  un 

aspecte de  la  realitat,  amb  activitats  que  requereixin  l'aplicació  de  coneixements  de 

diverses àrees. 

* Competències bàsiques 

La  finalitat de  l'educació és aconseguir  que els nois  i  les noies adquireixin  les eines 

necessàries per entendre el món en què estan creixent i que els guiïn en el seu actuar; 

posar les bases perquè esdevinguin persones capaces d'intervenir activament i crítica 

en  la  societat  plural,  diversa,  i  en  continu  canvi,  que  els  ha  tocat  viure.  A  més  de 

desenvolupar  els  coneixements,  capacitats,  habilitats  i  actituds  (el  saber,  saber  fer, 

saber ser i saber estar) necessaris, els nois i les noies han d'aprendre a mobilitzar tots 

aquests  recursos  personals  (saber  actuar)  per  assolir  la  realització  personal  i 

esdevenir així persones responsables, autònomes i integrades socialment, per exercir 

la  ciutadania  activa,  incorporar­se  a  la  vida  adulta  de  manera  satisfactòria  i  ser 

capaços  d'adaptar­se  a  noves  situacions  i  de  desenvolupar  un  aprenentatge 

permanent al llarg de la vida. 

La necessitat de plantejar com a finalitat educativa  la millora de les capacitats de les 

persones per poder actuar adequadament  i  amb eficàcia  fa que sigui  imprescindible 

centrar  el  currículum  en  les  competències  bàsiques  per  aconseguir,  en  primer  lloc, 

integrar els diferents aprenentatges tot impulsant la transversalitat dels coneixements. 

En segon lloc, centrar­se en les competències afavoreix que l'alumnat integri els seus 

aprenentatges,  posant  en  relació  els  distints  tipus  de  continguts  i  utilitzant­los  de 

manera  efectiva  en  diferents  situacions  i  contextos.  I,  en  tercer  lloc,  això  orienta  el 

professorat,  en  permetre  identificar  els  continguts  i  criteris  d'avaluació  que  tenen 

caràcter  bàsic  per  a  tot  l'alumnat  i,  en  general,  per  inspirar  les  distintes  decisions 

relatives al procés d'ensenyament i aprenentatge. 

* Les competències comunicatives 

Atès que  les persones  van construint  el  seu pensament en  les  interaccions amb  les 

altres  persones,  aprendre  és  una  activitat  social,  i  saber  comunicar  esdevé  una 

competència clau per a  l'aprenentatge, que es va desenvolupant  i matisant en totes  i
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cadascuna  de  les  activitats  educatives. Comunicar,  per  tant,  és  fonamental  per  a  la 

comprensió  significativa  de  les  informacions  i  la  construcció  de  coneixements  cada 

vegada més complexos. 

Aprendre a comunicar vol dir saber expressar fets, conceptes, emocions, sentiments i 

idees.  És  fonamental  l'habilitat  per  expressar,  argumentar  i  interpretar  pensaments, 

sentiments  i  fets  i  l'habilitat d'interactuar de manera adequada en contextos socials  i 

culturals  diversos,  amb  atenció  a  les  conseqüències  que  comporta  la  presència  de 

dones  i  homes en el discurs. En  la  comunicació  s'interpreta de  forma significativa  la 

informació que es rep i, fent servir els processos cognitius adequats, es desenvolupa 

la capacitat per generar informació amb noves idees, saber­les combinar amb d'altres, 

i  avaluar  la  informació  rebuda  més  enllà  del  seu  significat.  Aprendre  a  comunicar 

també  és  saber  utilitzar  diferents  llenguatges  i  tecnologies  de  la  informació  i  la 

comunicació. Aquestes tecnologies condicionen la comunicació i, per tant, modifiquen 

la  manera  de  veure  el  món  i  de  relacionar­se,  canviant  alhora  els  hàbits  en  les 

relacions comunicatives personals, laborals i socials. 

Comunicar­se,  a  més,  afavoreix  el  desenvolupament  de  les  altres  competències 

bàsiques: les metodològiques de la cerca i gestió de la informació, treballar de, manera 

cooperativa  i  ser  conscient  dels  propis  aprenentatges,  la  interpretació  de  la  realitat, 

habitar el món  i  conviure, en definitiva, afavoreix  la  construcció  del  coneixement  i el 

desenvolupament del pensament propi i de la pròpia identitat. 

* Competència comunicativa lingüística i audiovisual 

La  lingüística  i  audiovisual  és  saber  comunicar  oralment  (conversar,  escoltar  i 

expressar­se) per escrit i amb els llenguatges audiovisuals, fent servir el propi cos i les 

tecnologies  de  la  comunicació  (anomenada  competència  digital),  amb  gestió  de  la 

diversitat  de  llengües,  amb  l'ús  adequat  de  diferents  suports  i  tipus  de  text  i  amb 

adequació a les diferents funcions. 

La competència comunicativa  lingüística és a  la base de tots els aprenentatges i, per 

tant,  el  seu  desenvolupament  és  responsabilitat  de  totes  les  àrees  i  matèries  del 

currículum, ja que en totes elles s'han d'utilitzar els llenguatges com a instruments de 

comunicació  per  fer  possible  l'accés  i  gestió  de  la  informació,  la  construcció  i
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comunicació  dels  coneixements,  la  representació,  interpretació  i  comprensió  de  la 

realitat, i l'organització i autorregulació del pensament, les emocions i la conducta. 

Cal una atenció molt focalitzada en com utilitzen aquesta competència en les diverses 

activitats  escolars  de  totes  i  cadascuna  de  les  àrees  curriculars.  Cal  que  en  tots 

aquests  àmbits  es  trobin  solucions  creatives  que  ajudin  a  superar  tota  mena 

d'estereotips i a prendre actituds crítiques davant dels continguts de risc que denigren 

les  persones  per  motius  de  sexe  o  que  l'associen  a  imatges  tòpiques  que  es 

converteixen en vehicle de segregació o desigualtat, així com els continguts violents 

que  representen  accions  d'agressió  directa  o  indirecta  a  la  integritat  de  les  dones. 

Només així els nois i les noies esdevindran progressivament competents en l'expressió 

i  comprensió  dels  missatges,  tant  orals  com  escrits,  visuals  o  corporals,  que 

s'intercanvien en situacions comunicatives diverses que es generen a  l'aula  i podran 

adaptar  la  seva  comunicació  als  contextos,  si  es  vol  que  siguin  eficaços  en  la 

comprensió del món que el farà actuar amb coherència i responsabilitat. 

Per tot això, aquesta competència és essencial en la construcció dels coneixements i 

pensament social crític: en el tractament de  la  informació  (tècniques per memoritzar, 

organitzar,  recuperar,  resumir,  sintetitzar, etc)  i el  domini  dels  recursos  comunicatius 

específics  de  les  diverses  àrees  han  de  facilitar  la  comunicació  del  coneixement  i 

compartir­lo: descrivint, explicant,  justificant,  interpretant o argumentant els fenòmens 

que es plantegen en els projectes d'estudi a les aules. Per fer­ho, cal tenir molt present 

la varietat de textos que s'usen o que es construeixen en aquestes activitats. Com a 

exemple pot servir aquest llistat: 

­  Textos que conten: reportatge, testimoniatge, anècdota... 

­  Textos  que  descriuen:  informe  d'observacions,  acta,  llistats,  descripció  d'un  lloc, 

d'una situació, d'un personatge, d'un objecte, fulletó informatiu... 

­  Textos que expliquen: presentació d'un objecte, article d'enciclopèdia, llibre de text, 

reportatge, notícia periodística... 

­  Textos  que  organitzen  informació  o  idees:  quadre,  esquema,  mapa  conceptual, 

mural, maqueta... 

­  Textos  que  diuen  com  fer:  recepta,  instruccions  de  muntatge,  consells  o 

suggeriments, protocol de laboratori o dossier sortida de camp, consignes, normes 

o regles d'un joc...
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­  Textos  per  a  convèncer  o  fer  actuar:  anunci,  cartell  de  promoció,  text  d'opinió, 

debat... 

­  Textos  que  impliquen  interaccions  verbals:  entrevista,  conversa,  dramatització, 

còmic... 

­  Textos que serveixen d'eines de referència: diccionari, atlas, catàleg, anuari, banc 

de dades, glossari... 

Cal  tenir  en  compte que aquests  textos es poden presentar  amb  l'ús de  llenguatges 

audiovisuals que,  en  l'àmbit  de  la divulgació  de determinades  disciplines,  tenen  uns 

codis que cal reconèixer, i també cal contemplar que poden aparèixer en suport paper 

o digital, cosa que els confereix unes formes diferents que s'han de considerar en el 

procés d'aprenentatge. 

En  el  desenvolupament  de  les  activitats  escolars  el  paper  de  la  llengua  oral  és 

fonamental,  cal  aprendre  a  parlar,  escoltar,  exposar  i  dialogar  per  aprendre.  Això 

implica  ser  conscient  dels  principals  tipus  d'interacció  verbal,  ser  progressivament 

competent  en  l'expressió  i  comprensió  dels missatges  orals  que  s'intercanvien  amb 

utilització  activa  i  efectiva  de  codis  i  habilitats  verbals  i  no  verbals  i  de  les  regles 

pròpies  de  l'intercanvi  comunicatiu  en  diferents  situacions.  S'aprèn  a  llegir  i 

comprendre millor els textos, i a escriure i reflexionar i revisar com s'escriu, s'aprèn a 

pensar,  a  partir  d'unes  bones  interaccions  orals.  En  això  juguen  un  paper  clau  les 

preguntes, les que realitza el professorat i les que han d'aprendre a formular els nois i 

les noies. En la llengua parlada per aprendre, el paper central és per a qui aprèn i cal 

que el professorat sàpiga orientar­los perquè l'ús de les habilitats de la llengua parlada 

vagi generant l'hàbit de fer reflexionar sobre com es fan les coses. 

En  el  desenvolupament  d'aquesta  competència  juga  un  paper  essencial  saber 

seleccionar  i  aplicar  determinats  propòsits  o  objectius  a  les  accions  pròpies  de  la 

comunicació  lingüística  (el diàleg,  la  lectura,  l'escriptura, etc.). Per aprendre a fer­ho, 

cal  que  en  les  diferents  àrees  curriculars  es  generin  situacions  comunicatives  i 

projectes  o  tasques  en  la  resolució  dels  quals  calgui  emprar  habilitats  per  a 

representar­se  mentalment,  interpretar  i  comprendre  la  realitat,  i  organitzar  i 

autorregular el coneixement i l'acció dotant­los de coherència. 

La  competència  comunicativa  també  és  imprescindible  per  adoptar  decisions  i 

cohesionar els grups humans; acceptar  i realitzar crítiques constructives; posar­se en
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el  lloc  d'altri  de  manera  empàtica;  respectar  opinions  diferents  a  les  pròpies  amb 

sensibilitat  i  esperit  crític;  desenvolupar  l'autoestima  i  la  confiança  en  un  mateix  o 

mateixa;  treballar  en  grup  de  manera  cooperativa.  Comunicar­se  i  conversar  són 

accions que suposen habilitats per a establir vincles i relacions constructives amb les 

altres  persones  i  amb  l'entorn,  i  apropar­se  a  noves  cultures,  que  adquireixen 

consideració i respecte en la mesura en què es coneixen. Per això, la competència de 

comunicació lingüística està present en la capacitat efectiva de conviure i de resoldre 

conflictes. 

* Les competències metodològiques 

Les competències metodològiques focalitzen determinats aspectes que són comuns a 

la  competència  comunicativa,  fan  referència  a  desenvolupar  mètodes  de  treball 

eficaços i adequats a les situacions escolars i a l'ús de les tecnologies de la informació 

i  la  comunicació  per  a  la  resolució  de  problemes  que  es  plantegin  en  diferents 

situacions  i  entorns.  Es  tracta,  en  essència,  de  competències  per  convertir  la 

informació en coneixement eficaç per guiar  les accions, per tant, amb el raonament  i 

l'esperit crític, amb la capacitat d'organitzar­se en les feines i també amb determinades 

actituds com el sentit de la responsabilitat i la disciplina, la perseverança i el rigor en la 

realització  dels  treballs.  Amb  això  es  potencia  l'interès  i  el  plaer  pel  treball  realitzat, 

cosa que posa les bases per aconseguir l'objectiu d'aprendre a aprendre al llarg de la 

vida. 

* Tractament de la informació i competència digital 

La  competència  en  el  tractament  de  la  informació  incorpora  diferents  habilitats,  que 

van des de l'accés a la informació fins a la seva transmissió, tot usant distints suports, 

incloent­hi  la  utilització  de  les  tecnologies  de  la  informació  i  la  comunicació  com 

element  essencial  per  informar­se,  aprendre  i  comunicar­se.  Per  això  és  una 

competència  transversal  que  cal  atendre  i  particularitzar  en  cadascuna  de  les àrees 

curriculars. No hi ha un tractament de la informació al marge dels continguts específics 

de les àrees i, per contra, el desenvolupament realitzat en una àrea pot ser transferit a 

les  altres,  si  el  professorat  fa  activitats  explícites  de  transferència.  També  cal  tenir 

present que hi ha factors personals (estils d'aprenentatge)  i socioculturals que poden 

determinar la manera d'accedir i processar la informació i que, per tant, el professorat 

haurà de ser sensible a la diversitat de maneres de fer amb què es pot trobar. A més,
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la  comunicació  d'aquesta  diversitat  pot  donar  pistes  a  altres  nois  i  noies  de  com 

procedir  en  el  desenvolupament  d'aquesta  competència.  No  solament  cal  respectar 

aquesta diversitat, sinó que pot ser una eficaç eina d'aprenentatge. 

Aquesta  competència  es  desenvolupa  en  la  cerca,  captació,  selecció,  registre  i 

processament de la informació, amb l'ús de tècniques i estratègies diverses segons la 

font  i els suports que s'utilitzin (oral,  imprès, audiovisual, digital). Requereix el domini 

de llenguatges específics bàsics (textual, numèric, icònic, visual, gràfic i sonor) i de les 

seves  pautes  de  decodificació  i  transferència,  així  com  l'aplicació  en  distintes 

situacions  i  contextos  del  coneixement  dels  diferents  tipus  d'informació,  les  seves 

fonts, possibilitats  i  localització,  i dels  llenguatges i suports més freqüents en què sol 

expressar­se aquest coneixement. 

Transformar  la  informació  en  coneixement  exigeix  el  domini  de  les  destreses 

relacionades amb el raonament per organitzar­la, relacionar­la, analitzar­la, sintetitzar­ 

la  i  fer  inferències  i  deduccions  de  distint  nivell  de  complexitat;  en  definitiva, 

comprendre­la  i  integrar­la  en  els  esquemes  previs  de  coneixement.  Significa,  així 

mateix,  comunicar  la  informació  i  els  coneixements  adquirits  emprant,  de  manera 

creativa,  recursos  expressius  que  incorporin,  no  solament  diferents  llenguatges  i 

tècniques específiques, sinó també les possibilitats que ofereixen les tecnologies de la 

informació i la comunicació. 

L'ús  reflexiu  i  competent  d'aquestes  tecnologies  és  clau  en  el  desenvolupament  de 

totes les competències, però en l'àmbit del tractament de la informació té una especial 

rellevància ja que ajuda a extreure el màxim rendiment a partir de la comprensió de la 

naturalesa  i  manera  d'operar  dels  sistemes  tecnològics,  i  de  l'efecte  que  aquests 

canvis  tenen  en  el  món  personal  i  sociolaboral  (tenir  una  actitud  crítica  i  reflexiva 

davant  de  la  ideologia  que  transmeten  i  que  condiciona  la  vida  individual  i  social). 

Aquesta  competència,  que  anomenem  digital,  també  suposa  emprar  les  TIC  com  a 

eina en l'ús de models de processos: matemàtics, físics, socials, econòmics o artístics; 

processar  i  gestionar  adequadament  informació  abundant  i  complexa;  resoldre 

problemes  reals;  prendre  decisions;  treballar  en  entorns  col∙laboratius  ampliant  els 

entorns  de  comunicació,  per  participar  en  comunitats  d'aprenentatge  formals  i 

informals; i generar produccions responsables i creatives.
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Per ser competent en aquest àmbit també s'han de mobilitzar estratègies d'ús davant 

els  canvis  de  programari  i  maquinari  que  van  sorgint,  així  com  fer  ús  habitual  dels 

recursos tecnològics disponibles per resoldre situacions reals (d'aprenentatge, treball, 

oci...) de manera eficient. En especial, cal tenir en compte que els textos són no­líneals 

(hipertext), interactius i en format multimèdia, la qual cosa exigeix l'ús de diferents tipus 

de  processos  de  comprensió  i  de  variades  estratègies  per  al  seu  ús  en  diferents 

contextos comunicatius, que la mateixa tecnologia potencia.
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2. LA DIGITALITZACIÓ, INTERNET, LES XARXES SOCIALS I EDUCATIVES 

A. DIGITALITZACIÓ, INTERNET I LA SOCIETAT DE LA INFORMACIÓ 
B. XARXES SOCIALS, PANTALLES I INTERACTIVITATS DE LA WEB 2.0. 
C. CARACTERÍSTIQUES DE LES XARXES SOCIALS DIGITALS 
D. L’EMERGÈNCIA DE LES XARXES EDUCATIVES 

“ En el grup hi ha més intel∙ligència 
que en els membres més intel∙ligents del grup”  

James Michael Surowiecki 

“ Tot el dia connectats amb els seus amics. 
A les 5 i 5 es connecten al Messenger, Fotoblocs o al Facebook. 

És una font de conflictes”  
Professora de Cicle Superior Primària
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A. DIGITALITZACIÓ, INTERNET I LA SOCIETAT DE LA INFORMACIÓ. 

Des  de  l’inici  de  la  història  els  éssers  vius  s’han  comunicat  amb  signes  auditius, 

olfactius, gustatius,  visuals… Amb  l’aparició de  l’escriptura,  la humanitat  va  trobar  la 

manera de  comunicar­se més enllà de  l’espai  i  el  temps.  La  comunicació directa  va 

donar pas a una comunicació en diferit, on l’autor i el lector podien estar separats per 

anys  i per quilòmetres. El fet de posar el món sobre un paper no va ser només una 

manera d’acumular informació sinó que va permetre pensar­la d’una manera diferent. 

A mitjans del segle XV l’aparició de la impremta a Europa va suposar una revolució en 

la difusió d’informació que estava en poques mans. Un altre gran canvi cultural va ser 

la revolució industrial a Anglaterra a finals del XVIII gràcies a la màquina de vapor. A la 

segona meitat del segle XX el canvi va ser l’ús generalitzat de l’electricitat i el telèfon, 

els cotxes, els avions i els nous materials. 

Actualment,  de  forma  molt  ràpida  s’ha  introduït  el  món  digital  a  les  nostres  vides, 

afectant també les relacions socials. L’ordinador va arribar al mercat després del 1975 

i internet es va difondre als 90. Ha suposat un gran canvi en els costos de gestionar, 

guardar i transmetre la informació. Internet s’ha convertit en una mediateca multimèdia 

global, una xarxa de xarxes mundial on els seus continguts adopten múltiples formats: 

textos, dibuixos,  fotografies,  imatges,  sons, música,  documentals, vídeos,  pel∙lícules, 

programes, mapes conceptuals, col∙leccions d’objectes, presentacions, estadístiques, 

conferències, tesis doctorals... Els seus canals de comunicació i publicació sincrònics i 

asincrònics ens permeten expressar,  crear,  publicar, difondre, elaborar  continguts...  i 

donar múltiples usos a internet: com a supermercat, espai d’oci, de relació, plataforma 

laboral...
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Generacions  humanes  segons  René  Barsalo:  en  aquest  gràfic  podem  observar  les 
diferents generacions humanes en ordre cronològic en relació a l’invent d’instruments 
que afecten considerablement al seu intercanvi d’informació. Veiem que molts canvis 
es concentren en els últims temps. El  fenomen de la digitalització es va generalitzant 
dels del 1975 quan  l’ordinador personal s’introdueix al mercat de consum. El disquet 
de 3’5 polsades data del 1984, les pàgines web del 1989, el cercador Google del 1998 
i  2005 neix el  portal  de  vídeo Youtube. Al 2009 cada minut es pengen 10 hores de 
vídeo en aquest portal. Cada dia es pengen 70 milions de fotografies al portal Flickr. 
Avui  en  dia,  però,  l’espai  on  es  pengen  més  fotos  és  el  Facebook.  La  producció 
d’informació a nivell mundial creix exponencialment.
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Implantació  de  les  tecnologies:  podem  observar  com  internet  té  la  tendència 
d’incorporació més ràpida de les noves tecnologies a les llars a EEUU. 

Per a Manuel Castells,  les  grans  transformacions  socials  actuals  són  fruit  d’aquesta 

revolució  tecnològica,  de  la  microelectrònica,  de  les  crisis  dels  sistemes  i  de 

l’efervecència  de  nous  moviments  socials.  La  revolució  digital  és  el  conjunt 

d’innovacions  tecnològiques  que  han  possibilitat  que  dades  de  diferents  orígens  es 

puguin digitalitzar i enviar ràpidament d’un lloc a un altre. Aquest procés ha ajudat a la 

globalització, que  ja  sembla un  fet  irreversible. La quantitat d’informació que existeix 

actualment  en  el món  creix  sense  parar.  Internet  s’ha  convertit  en  pocs  anys en  un 

espai  de  referència  per  a  l’emmagatzematge,  gestió,  intercanvi  i  cerca  de  la 

informació. Apart de les persones que creen dades, tenim màquines com els satèl∙lits, 

que  no  paren  de  generar  nova  informació.  El món  del  futur  encara  serà més  dens 

informativament parlant.
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A escala mundial, el continent amb més usuaris d’internet és Àsia. Al març del 2009 al 
món hi ha connectats un 23% de la població mundial (1.569 milions). El gener del 2001 
eren 360 milions de persones. L’increment des de llavors és, doncs, del 342%.
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Usuaris  per  país  amb  els  seus  codis  de  connexió.  No  és  el  primer  món  el  més 
connectat. Com a dades de  tendències, cal valorar que el país amb més  internautes 
en anglès és la Xina, o que la Índia té més titulats universitaris que nens té EEUU. 

S’ha donat molts noms a la Societat de la Informació i el mateix Manuel Castells parla 

ara de Societat Xarxa,  perquè  reflexa  com els grups  i  agents  socials  configuren  les 

seves  xarxes  recolzant­se en  internet  i  interrelacionant­se entre elles.  Internet no és 

l’origen  de  la  Societat  Xarxa,  però  constitueix  la  base  tecnològica  de  la  forma 

organitzativa  que  caracteritza  l’era  de  la  informació.  Internet  és  una  forma  de 

transmetre dades o bits d’informació  d’un dispositiu  (normalment  un ordinador)  a un 

altre.  Aquesta  informació  es  pot  dividir  en  paquets  i  el  software  serveis  per  a 

interpretar­los.  El  que  està  canviant  és  la  nostra  manera  d’accedir  a  aquesta 

informació, afectant la presa de decisions en l’accés i en la seva selecció, la integració 

de mitjans i multiplicitat de llenguatges, la ubicuïtat, interactivitat, qualitat tècnica... 

Kitchin  resumeix  els  efectes  del  ciberespai  en  tres  categories:  canvis  en  el  rol  de 

l’espai i el temps, canvis en les comunicacions i en el rol dels mitjans de comunicació 

social,  així  com  un  qüestionament  dels  dualismes  com  real/virtual,  veritat/ficció,
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autèntic/fabricat,  tecnologia/natura,  representació/realitat.  Pierre  Lévy  veu  la 

cibercultura  com  a  conjunt  de  cultures  i  productes  culturals  possibles  gràcies  a 

internet. Alguns  autors  defineixen  internet  com una  cultura pròpia,  en  canvi,  d’altres 

com  Woolgar,  com  un  artefacte  cultural,  un  producte  de  la  cultura,  resultat  s’una 

tecnologia concreta. 

Caràcters que caben en un centímetre quadrat d’un aparell. 

En  qualsevol  cas,  mai  com  ara  havíem  tingut  tanta  informació  a  l’abast  i  tant 

accessible  amb  tant  poc  espai.  Però  no  tothom  hi  té  accés.  L’anomenada  fractura 

digital delimita la línia que separa els usuaris competents dels que no ho són. Podem 

observar com les fractures són causades per un factor o una combinació dels diversos, 

com  poden  ser  d’arrel  econòmica,  social,  idiomàtica,  de  gènere,  generacional, 

religiosa, cultural, sòcio­cognitiva...



LLICÈNCIA RETRIBUÏDA DE RECERCA I ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila 

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIÓ COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT  40 

B. XARXES SOCIALS, PANTALLES I INTERACTIVITATS DE LA WEB 2.0. 

És molt difícil  fer una classificació de totes  les noves eines que apareixen perquè es 

barregen els mitjans  i  contínuament estan  canviant. El  terme de web 2.0, que  té en 

compte la fàcil edició de continguts, la interactivitat i la comunicació ràpida va néixer el 

2004. Els nous formats digitals sincrònics i asincrònics, sense temps ni  lloc concrets, 

possibiliten nous usos i l’aparició de nous gèneres comunicatius entre nosaltres, creant 

alhora noves audiències. La direccionalitat de la informació deixa de ser tan jeràrquica 

com  era  abans  per  a  ser  més  horitzontal,  en  el  que  s’anomena  socialització  de  la 

informació. Moltes  vegades  es busca més  involucrar  i  compartir  que  no  simplement 

transmetre.  Molts  usuaris  es  caracteritzen  per  ser  creatius,  curiosos,  analítics, 

respectuosos i sociables. L’ús que en fan a més de consumidors de continguts, és com 

a productors dels mateixos, d’aquí en surt el  terme prossumidors, agents actius dels 

canvis. 

Aquests canvis són possibles gràcies a  l’aparició de granges de dades molt àmplies, 

centres  de  dades  especialitzats  amb  milers  de  servidors  anomenats  el  núvol,  un 

producte  barat  i  fàcilment  disponible.  Les  plataformes  de  desenvolupament 

superposades a la infraestructura del núvol permeten la creació d’aplicacions de client 

lleuger  basades  en  el  web  per  a  l’edició  d’imatges,  el  processament  de  textos,  les 

xarxes socials i la creació multimèdia. Les millores en les infraestructures han fet que 

el núvol sigui sòlid  i fiable; a mesura que en creix  l’ús, el núvol canvia radicalment  la 

nostra idea de la informàtica i la comunicació. A més de la idea de baixar continguts, 

ara es poden pujar de manera molt més fàcil, intuïtiva i econòmica, continguts propis.
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Web 2.0:  la majoria de pàgines permeten elaborar continguts, col∙laborar  i compartir­ 
los amb d’altres usuaris.  la web de  les marques comercials? De  les empreses? Dels 
usuaris? 

L’accés  es  pot  fer  cada  vegada  des  de  més  pantalles  diverses,  com  els  mòbils,  i 

s’estén molt  en  l’àmbit domèstic  i  quotidià,  a més del professional. L’evolució  sense 

precedents dels mòbils  permet  que des d’un únic dispositiu portàtil  pot  fer  trucades, 

fotos,  enregistrar  àudio  i  vídeo,  emmagatzemar  dades,  música  i  pel∙lícules,  i 

interactuar amb internet de manera tan integrada en el nostre estil de vida que es fa 

estrany  quan  sabem  d’algú  que  no  en  té  un.  Veure  cap  a  on  va  el  futur  a 

http://www.elpais.com/articulo/semana/futuro/redes/sociales/movilidad/elpeputeccib/20 

080703elpciblse_2/Tes
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D’on prové la informació que rep un ciutadà? Al 1900 a parts iguals entre els mercats 
locals i els diaris. Al 2000 domina la televisió. Al 2009 ja guanya internet i la tendència 
és a l’augment de la part social de la xarxa. 

Es  calcula que enguany s’editaran 1.500.000 exabytes de dades  (1,5 milons per 10 

elevat a la 18), més informació de la que s’estima s’ha recollit en les publicacions dels 

darrers 5.000 anys. Aquesta dada contrasta amb el  resultat  d’un estudi  impulsat pel 

Consell d'Europa sobre "els llibres de text" editats a Europa que confirma que el 60% 

del que s’ensenya al batxillerat  té greus errades  tècniques o és  informació obsoleta. 

L’augment  de  la  quantitat  no  va  lligada per  força amb  la  qualitat. Curiosament  cada 

vegada tenim més quantitat d’informació, que ens arriba de manera més ràpida, però 

menys temps per a processar­la en el ritme de vida occidental. 

La  reconversió  social,  econòmica  i  simbòlica  que  deriva  de  la  difuminació  de  les 

barreres entre  les noves tecnologies de la  informació, els mitjans de comunicació  i  la 

indústria de l’entreteniment, ens fa replantejar el nostre paper com a ciutadans actius i 

responsables,  consumidors  i  creadors  d’informació  en  diferents  formats.  Avui  els 

subjectes ens reintepretem a nosaltres mateixos i donem sentit a les nostres relacions 

també  amb  la  manera  de  comunicar­nos.  La  web  2.0.  ens  permet  utilitzar  tot  tipus 

d'eines digitals de manera més intuïtiva, participativa i ens dóna noves possibilitats per 

facilitar  l'intercanvi  i  la  cooperació  entre  les  persones.  Internet  ens  ofereix  avui  dia 

noves oportunitats per a  la construcció social del coneixement a través de les xarxes
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socials de  tot  tipus que estan sorgint. Veiem alguns exemples: http://360.yahoo.com, 

www.habbohotel.com, http://www.myheritage.com, www.bebo.com o www.orkut.com. 

Podem  explicar  una  xarxa  social  com  a  una  estructura  de  persones  en  la  que  els 

nodes representen individus i aquests estableixen diferents formes de relacions entre 

ells. Hi ha xarxes socials de diferents tipus i amb diferents finalitats que els donen als 

usuaris.  Sense  ser  excloents  tipologies  podem  observar  els  usos  especialitzats  de 

xarxes com el Facebook (molt utilitzada per a les relacions personals), Myspace (ideal 

per a la promoció de manifestacions culturals) o LinkedIn (d'orientació professional i de 

negocis). 

Les xarxes han existit sempre més o menys visibles a diferents escales i nivells. Però 

a nivell digital, els usos que fa  la societat supera qualsevol planificació. Per exemple, 

un immigrant al  locutori està en xarxa amb la seva gent. Permet tot  tipus d’usos més 

trivials,  entretenir­se,  perdre  el  temps,  trobar  antigues  amistats,  compartir  fotos, 

preparar esdeveniments… a  la  xarxa  res  li  és  aliè,  tot  hi  cap  i  tot  hi  té  lloc.  Podem 

considerar que té algun avantatge respecte a l’internet unidireccional de fa uns anys: 

1.  Capacitat adaptativa, capacitat d’utilitzar els coneixements dispers. Flexibilitat. 

2.  Capacitat de mobilitzar el coneixement sense tenir­lo prèviament catalogat. 

3.  Procés continu d’assaig­error, avaluació informal, acumulació de coneixement i 

experiència incremental. 

Segons  Robin  Dunbar,  el  poder  cognitiu  del  cervell  limita  el  tamany  de  les  xarxes 

estables  a  unes  150  persones.  Si  el  número  passa  d’aquest,  és  que  hi  ha  molts 

contactes perifèrics, si analitzem les interaccions reals recíproques no passen d’aquest 

número. Així, el que s’està fent més és comunicar la vida que interactuar a distància. 

En el Twitter et fas seguidor dels estats d’un perfil i es poden fer seguidors teus. 

En canvi, per defecte, al Facebook les amistats són mútues, idèntiques i bidireccionals, 

la  qual  cosa  és  molt  diferent  al  món  real.  Quan  algú  ens  accepta  com  a  amics  el 

sistema  genera  una  frase  per  a  tothom.  Genera  metadades,  missatges  sobre  les 

accions que arriben a tothom. Els perfils corresponen normalment als de la vida real, 

afectant el  terme amistat. Segons Aristòtil,  hi havia  tres  tipus d’amistat  segons si  es 

basava en la virtut, la utilitat i/o en el plaer. Segons Josep Pla, hi havia els amics, els 

coneguts  i els  saludats. Per a Enrique Rojas,  l’amistat és afinitat,  intimitat  i donació,
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elements representats molt divergentment a les xarxes. I què passa amb els amics que 

no saben que no els considerem amics o amb els que ens enemistem? Pot esdevenir 

una font de conflictes perquè sembla que es visqui en un present perpetu. Pot portar­ 

nos a un coneixement superflu o profund de l’altre. O podem interpretar que el sistema 

està  orientat  comercialment,  al  cap  i  a  la  fi,  és  una  empresa  que  ofereix  serveis  i 

publicitat. 

C. CARACTERÍSTIQUES DE LES XARXES SOCIALS DIGITALS 

Veiem ara 5 característiques d’aquestes xarxes socials digitals: 

1. Apartats que són habituals en una xarxa social (petita guia per a neòfits) 

­ A  la pàgina principal trobaràs totes  les novetats  i  la portada de la comunitat. 

És on s'informa de les actualitzacions i tens una visió global de la xarxa. 

­ En  l'apartat meva pàgina o el meu mur  trobaràs  la  teva  informació. A més, 

pots afegir caixes de text (que admeten llenguatge HTML i  incrustar elements 

web) per ampliar el teu perfil amb les informacions que vulguis mostrar al grup. 

Cada un té un perfil i també el podràs veure. 

­ Podràs veure  tots els  integrants a  la pestanya Membres  i et pots  fer amic o 

amiga virtual i/o real si t'ho ofereixen o ho demanes. 

­  Fotos  i  vídeos  on  trobaràs  tots  els  que  has  anat  penjant  o  referenciant  en 

aquests dos suports digitals. 

­ Blocs on pots escriure els  teus missatges o els  teus  comentaris als articles 

que ja estan fets. 

­ Grups que pots afegir o crear segons afinitats. No tothom hi està en tots els 

grups,  has  d'escollir  aquells  que  t'interessin.  Poden  ser  oberts  a  tothom  o 

tancats a certs membres segons decideix l’administrador. 

­ Fòrums on trobes els debats oberts a la participació de tota la comunitat. I on 

podem exposar les nostres dubtes de com funciona tot. 

­ Calendari on podem penjar en actes, activitats, reunions, congressos... 

­ També es poden deixar comentaris als perfils personals, a les fotografies, els 

vídeos ...  i etiquetar­los amb el nom de les persones que hi surten. 

­ Servei de correu intern, que a diferència de les altres participacions, és privat i 

no públic.
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­ Accés al xat on pots optar entre connectar o no. 

­ L'opció Xarxes servirà per conèixer altres xarxes, plataformes, blocs, grups o 

associacions que siguin interessants en relació a la temàtica tractada. 

­  L'accés  a  Configuració  des  d'on  pot  modificar  el  seu  perfil,  l'aparença,  la 

privacitat  i  les notificacions que desitja  rebre o no a  la seva adreça de correu 

habitual. 

­ Aplicacions: n’hi ha de molts tipus  i funcionalitats,  tot  i que els més populars 

són jocs i entreteniments. 

Com  que  la  xarxa  és  dinàmica,  aquesta  estructura  pot  tenir  alguna  modificació  o 

evolució  en  el  temps  que,  de  ben  segur,  ens  serà  interessant  per  a  millorar  la 

funcionalitat de l'eina digitals. 

2. Què no es pot fer en una xarxa social? 

­ Ser menor de 13 anys. 

­ Mirar qualsevol perfil. 

­ Mentir. 

­ Posar contingut il∙legal. 

­ Fer comentaris provocatius. 

3. Desvirtualització o presencialització 

Moltes de les coneixences personals o professionals fetes a través de la xarxa acaben 

tornant­se  presencials  si  no  ho  eren,  tenint  lloc  una  nova  experiència  i  una  nova 

coneixença  fora del món  virtual. En  tots  els  casos,  real.  Els mons nous  han  de  ser 

viscuts abans de ser explicats. 

4. La teoria dels “sis graus de separació” 

El  1967  el  psicòleg  Stanley  Milgram,  va  enviar  més  de  150  cartes  a  ciutadans 

americans  escollits  a  l'atzar.  Els  demanava  que  reenviessin  aquelles  cartes  a  un 

ciutadà  de  Boston,  de  qui  donava  el  nom,  però  no  l'adreça.  Els  participants  en 

l'experiment havien d'enviar  les cartes a algun conegut seu, que per algun motiu els 

semblés pròxim al destinatari. Sorprenentment, al cap d'uns quants dies el destinatari



LLICÈNCIA RETRIBUÏDA DE RECERCA I ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila 

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIÓ COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT  46 

de Boston va començar a rebre les primeres cartes. Quan l'experiment es va donar per 

acabat, més de la meitat de les cartes havien arribat a la seva destinació, passant per 

una mitjana de sis intermediaris. 

El 1998 Duncan Watts i Steven Strogatz van reconstruir en l'ordinador un model fictici 

de  les  relacions  que  podien unir  els  participants  en  l'experiment. A efectes  pràctics, 

afavoreix  el  coneixement  dels  nous  moviments  dels  virus,  ajuda  a  optimitzar  les 

cerques,  facilita  la connexió a persones que no en  tenien com poden ser escriptors, 

periodistes, polítics, esportistes, pedagogs... 

5. Constant expansió: origen, creixement i geografia del Facebook 

Facebook  va néixer  com  el  “llibre  de  cares”  d’universitats  dels EEUU. Era un  espai 

pensat per a deixar anotacions als companys i companyes de promoció. Els usos que 

n’han  fet  els  seus  usuaris  han  canviat  amb  el  temps  i  segons  les  necessitats  i 

interessos dels mateixos. La xarxa no ha parat de créixer,  i si  fos un país, ara seria 

dels més nombrosos del món. Actualment està traduït a més de 60 idiomes, però en 

un  inici  era  exclusiu  en  anglès  i  era  estrany  trobar­hi  persones  d’àmbits  no 

anglosaxons.
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Com es forma i creix una xarxa social: el cas de Facebook 

D. L’EMERGÈNCIA DE LES XARXES EDUCATIVES 

Les  xarxes  socials  permeten  a  través  d'unes  poques  normes  crear  sistemes  de 

comunicació  significativa  que  poden  crear o  afavorir  comunitats  d'aprenentatge,  tant 

en  un  portal  web  d'accés  públic  com  amb  grups  que  treballen  en  línia  o 

presencialment.    Són  grups  de  persones  (professionals,  estudiants,  persones  amb 

interessos  comuns,  ...)  que  interactuen,  a  través de  la xarxa,  de manera  continuada 

per  intercanviar  informació,  idees  i  experiències  amb  l'objectiu  de  vetllar  pel 

desenvolupament personal i professional dels seus membres.
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Mapa conceptual desobre les xarxes socials educatives elaborat per Juanjo de Haro. 

En l’àmbit educatiu tenen un gran potencial per a la formació contínua del professorat. 

L’augment de l'ús d'aquestes xarxes significa canviar radicalment la visió i perspectiva 

tradicional  de  la  capacitació  i  desenvolupament  professional  dels  docents.  Enfront 

d'una concepció de la formació com una acció individual que cada docent assumeix en 

solitari,  l'autoformació  a  través  de  xarxes  socials  significa  apostar  per  un model  de 

professionalitat  docent  basat  en  la  construcció  col∙laborativa  i  democràtica  del 

coneixement. 

És un canvi de paradigma on el resultat és més semblant a un mercat hortizontal que a 

l‘estructura vertical d’una catedral o institució jeràrquica. Una xarxa no es basa tant en 

la pertinença de grup com en  la col∙laboració  i en  la  llibertat. En el pla digital, no es 

garanteix que els membres es connectin de forma continuada de manera que l'espai 

virtual pot semblar buit. Les percepcions sobre el món digital sovint canvien en funció 

de l’experiència de cada persona i les aportacions de cada persona seran desiguals en 

freqüència, qualitat i satisfacció. Per posar un exemple, permet fer un cibervoluntariat a 

la difusió d’activitats d’una ONG a les estones que tinguem lliures.
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Les  xarxes  permeten  fer  públics  els  membres,  els  seus  coneixements  i  les  seves 

col∙laboracions  des  de  qualsevol  lloc  en  qualsevol  moment.  Tenen  la  capacitat 

adaptativa d’utilitzar els coneixements dispers, avancen en un procés continu d’assaig­ 

error i amb capacitat de mobilitzar el coneixement sense tenir­lo prèviament catalogat. 

Podem fer l’analogia amb la web 1.0 semblant a un semàfor on la informació es mou 

en una  direcció  o  una  altra,  i  la  rotonda que  podria  ser el  símbol  de  com  circula  la 

informació a les xarxes, de manera molt més àgil, continuada i eficient. 

La xarxa social més utilitzada per a entorns educatius és la Ning, que significa pau en 

xinès. Altres aplicacions per crear xarxes socials  força utilitzades en  l'àmbit educatiu 

són Soceeo, Elgg o Sclipo. Alguns autors parlen de comunitats de pràctica quan l'ús 

de la xarxa és molt intensiu i dirigit en sentit vertical i no tan horitzontal. Podem veure 

una comparança entre xarxes a  http://www.c4lpt.co.uk/socialmedia/comparison.html . 

L’espai  Ning  s’ha  convertit  en  un  lloc  de  referència  per  a  la  creació  de  xarxes  amb 

finalitat educativa. La simplicitat de navegació fa que  l’aprenentatge dels seu ús sigui 

ràpid i amigable, destacant sempre la part social i de coneixement compartit enfront de 

la tecnològica. Per exemple, per a fer activitats formatives possibilita un espai amè de 

posada  en  comú  de  temes,  resolució  de  dubtes  i  dificultats,  que  pot  servir  per  a 

compartir experiències, per a mantenir la relació de grup, la implicació, fer coordinació... 

Exemple de visibilitat d’una xarxa Ning on cada intervenció té la imatge de qui la fa.
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Exemples molt interessants de xarxes creades amb Ning: 

• DIM: grup d’investigació i comunitat d’aprenentatge. http://dimglobal.ning.com 

• Ning  in  Education:  Using  Ning  for  Educational  Social  Networks. 

http://education.ning.com 

• Internet  en  el  Aula:  Red  educativa  para  una  Escuela  del  siglo  XXI. 

http://internetaula.ning.com 

Altres xarxes educatives que no són amb Ning: 

• Sociedad y Tecnología: http://www.sociedadytecnologia.org 

• Grupos en Emagister: http://grupos.emagister.com 

• Cadena de optimismo: http://www.cadenadeoptimismo.org 

Algunes xarxes a les que podem donar finalitat educativa: 

• Moshi Monsters: http://www.moshimonsters.com 

• Habbo Hotel: http://www.habbo.es 

• Panfu Panda: http://www.panfu.es 

Reculls d’educadors i comunitats educatives: 

• Microblogging: http://edutwitter.wikispaces.com 

• Xarxes educatives: http://redeseducativas.wikispaces.com 

Guía legal sobre les xarxes socials, menors d’edat i privacitat: 

• http://www.inteco.es/Seguridad/Observatorio/manuales_es/guiaManual_redes_ 

menores
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3. ELS ENTORNS VIRTUALS COM A MEDIADORS DE L’APRENENTATGE 

A. LA RELACIÓ ENTRE L’ÉSSER HUMÀ I LA TECNOLOGIA 
B. ABECEDARI D’EINES DIGITALS AMB POTENCIAL EDUCATIU 
C. EVAs, MOODLE I ENTORNS PERSONALITZATS D’APRENENTATGE 
D. LA WEB 2.0, APLICACIONS I RECURSOS D’INTERNET 

“ Seria insensat, i contradictori en sí mateix, 
pensar que és possible fer el que mai fins ara s’havia fet, 

per procediments que no siguin totalment nous”  
Sir Francis Bacon 

“ La majoria dels usos de Moodle, lluny de ser innovadors, 
reprodueixen la classe tradicional 

on el docent dóna informació i els alumnes la reben”  
Professor universitari
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A. LA RELACIÓ ENTRE L’ÉSSER HUMÀ I LA TECNOLOGIA 

L’ésser humà és un creador de màquines, eines i artefactes. Utilitza la tecnologia per a 

modificar­les  i adaptar­les a  les seves necessitats. Encara que nosaltres hem nascut 

amb certes  tecnologies a  l’abast  i  ens  semblin  “naturals”  i  invisibles  responen a uns 

condicionants  culturals  i  a  unes  conductes  apreses.  Podem  considerar  que  la 

tecnologia no és bona o dolenta de per sí, sinó que depèn dels objectius, discursos, 

experiències, potencialitats, percepcions i usos que li donem. 

Hi ha un rerefons cultural que governa les tecnologies que té impacte social, afecta a 

la  cognició  i  permet  construir  cultures  modificant  comportaments  i  relacions.  Fem 

analogies  entre  les  realitats  que  ja  coneixem  i  les  novetats  que  ens  arriben,  per 

exemple, la safata d’entrada del correu electrònic, el mur o el sistema de classificació 

per  carpetes  són  una  adaptació  conceptual  del  món  analògic  al  digital.  El  disseny 

cultural ens permet de dotar de sentit constructiu  la realitat amb ètica, valors,  judicis, 

obligacions, privacitat, seguretat... 

Per  a  comunicar­nos  amb  les  màquines  utilitzem  dispositius  com  són  els  teclats, 

pantalles o ratolins. Però tampoc són elements naturals. Posem per exemple el cas del 

teclat  dels  ordinadors,  que  no  correspon  amb  els  dels  mòbils  perquè  les  lletres  i 

números  tenen  una  altra  disposició.  El  teclat  QWERTY  el  va  dissenyar  Christopher 

Latham Sholes el 1872 atenent a diferents demandes: preveure que el mecanisme de 

les tecles de la màquina d’escriure no s’enganxi, distribuir les lletres més comuns E T 

O A N I, ubicar a prop les combinacions freqüents com ED per fer­ho amb el mateix dit 

i utilitzar diferent la mà esquerra, que es considera més dèbil. Encara que la idea ja no 

és vigent  i han aparegut millors sistemes d’organització del teclat el model QWERTY 

segueix essent l’estàndard dominant. 

Podem fixar­nos en eines que tenim al voltant nostre, fins i tot a la llar, amb pantalles 

com la de l’ordinador, la del mòbil, la de les videoconsoles, la dels mp4, PDAs, tablets, 

les càmeres de fotos, de vídeo… i les que ens trobem en espais públics com caixers, 

autobusos,  trens,  avions,  autopistes…  Fins  i  tot,  les  pantalles  poden  arribar  a  la 

premsa  escrita 

http://www.elperiodico.cat/default.asp?idpublicacio_PK=46&idioma=CAT&idnoticia_PK
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=638740&idseccio_PK=1012  .  Algú  podria  afirmar  que  són  un mirall  de  nosaltres: 
“digues quines pantalles uses i et diré qui ets”. 

El ratolí i altres dispositius apuntadors equivalents han promogut una forma d’interacció 

basada  en  clicks,  menús,  icones  i  finestres,  eficients  en  el  camp  de  l’ofimàtica  i  la 

navegació  hipertextual.  En  canvi,  el  Reactable  neix  a  la  UPF  (Universitat  Pompeu 

Fabra)  com  a  instrument  musical  multi­usuari,  amb  una  taula  rodona  sense  usuaris 

privilegiats  i  fomenta  la  col∙laboració  i  el  diàleg. 

http://www.reactable.com/reactable/reactable_experience  El  seu  ús  és  molt  intuïtiu, 

progressiu i no intimidant.  La seva interface és agradable, té bona visibilitat i capacitat 

de combinatòria. La seva corba d’aprenentatge és ràpida i no té límits. Podem veure el 

projecte desenvolupat a http://mtg.upf.edu/reactable . 

Una  interfície  semblant  en  la  seva  forma  és  la  Mesosfera.  En  aquest  cas,  la  seva 

finalitat  és  educativa.  Inclou  elements  textuals  escrits,  d’altres  de  gràfics  artístics  i 

també musicals. El seu programari inclou aplicacions educatives específiques que van 

des  de  les  matemàtiques  a  la  ubicació  geoespacial.  El  podem  veure  a 

http://www.utani.org/mesosfera . 

Però no calen sistemes tant espectaculars. Avui en dia qualsevol jove porta un mòbil a 

la butxaca. I aquest dispositiu en aparença tan senzill té un gran potencial educatiu si 

utilitzem  adequadament  els  elements  que,  apart  de  la  possibilitat  de  fer  trucades, 

inclou: disc dur, calendari, agenda, documents de  text,  càmera de  fotografia  i  vídeo, 

correu electrònic, missatges sms, bluetooth, mp3, mp4... I la possibilitat de treballar en 

xarxa i obtenir continguts digitals en entorns d’educació formal  i no formal com ja fan 

algunes universitats catalanes. 

Les pantalles i els sistemes d’interacció amb les màquines evolucionen constantment. 

Veiem un exemples de les tendències de futur: 

• Visió de futur de Microsoft: http://www.youtube.com/watch?v=RvtxupQmRSA 

• Taula Microsoft Surface : http://www.youtube.com/watch?v=­9j_tYP­kzc 

• Sistema OLED flexible: http://www.youtube.com/watch?v=NcAm3KihFho 

• Experiència  de  realitat  augmentada: 

http://www.youtube.com/watch?v=b64_16K2e08
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• Projecte  Natal  Xbox  sense  comandaments: 

http://www.youtube.com/watch?v=p2qlHoxPioM 

• Canvis  que  provoquen  en  la  conducta  humana: 

http://www.youtube.com/watch?v=2lXh2n0aPyw 

• Ordinador  portàtil  com  a  Rolltop: 

http://www.youtube.com/watch?v=7H0K1k54t6A 

• Interacció entre objectes amb diferents propietats http://zona­tech.com/?p=112 

• Article  sobre  la  revolució  tàctil  a  El  País: 

http://www.elpais.com/articulo/sociedad/Tocala/vez/pantalla/elpepusoc/200908 

19elpepisoc_1/Tes 

• Experiència  de  com  s’aprèn  amb  un  ordinador 

http://dotsub.com/media/fea2d437­5405­456c­9663­0d1493d48f04/e/m 

• Evolució  de  les  interfaces  al  llarg  del  temps: 

http://www.webdesignerdepot.com/2009/03/operating­system­interface­design­ 

between­1981­2009/ 

L’ordinador actual és 2000  vegades més  veloç que  el  que  va  dur  l’home a  la  lluna. 

Aquell ordinador tenia 1 KB de memòria i 1 MHz de velocitat. La tecnologia és com un 

tot  terreny  que  s’adapta  a  les  pistes  de  Fòrmula1  o  a  camins  de  carro.  I  no  para 

d’evolucionar i aportar noves solucions. El sorgiment dels llibres electrònics modificarà 

a molts la manera de llegir actual. 

Tenim al davant  una  infinitat  de possibilitats d’aplicacions educatives,  el hardware el 

tenim solucionat o el tindrem aviat, ara hem de preveure el software que necessitem, 

ens  cal  ser  creatius  en  la  presa  de  consciència  i  autoregulació;  i  aprofitar  la 

interactivitat, el dinamisme, el multimèdia,  l’hipermèdia,  la conectivitat,  la ubiqüitat  i  la 

flexibilitat en les nostres aplicacions educatives. 

En el camp de la inclusió i les necessitats educatives especials és on sovint s’ha entès 

que cal adaptar les màquines als usuaris i no al revés. Podem veure idees i pràctiques 

molt  interessants  a  http://www.bernat­orellana.org/inclusio  i 

http://www.xtec.cat/dnee/jornada/index.htm
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La  reducció de  costos  ja  ens permet  tenir  exemples d’1x1, un ordinador per a  cada 

alumne: 

• Projecte One Laptop per Child: http://laptop.org/en/laptop/software/index.shtml 

• Documental del Plan Ceibal a Uruguai: http://vimeo.com/2465202 

• Reportatge d’Intel: http://www.youtube.com/watch?v=TTrvfD0WYYU 

• Ariño a Terol amb Tablet­Pc: http://www.youtube.com/watch?v=NfP0H_WlbiE 

• Institut El Calamot a Gavà: http://www.youtube.com/watch?v=NIqRbyGzSf0 

B. ABECEDARI D’EINES DIGITALS AMB POTENCIAL EDUCATIU 

Si no aprofitem el potencial comunicatiu de les eines que tenim a l’abast no canviarà el 

paradigma  clàssic  de  la  docència,  basat  fonamentalment  en  la  figura  de  la  lliçó 

magistral  i exercitacions  individuals. Si es desitja  innovar  l'ensenyament amb  l'ús de 

l'hipertext  i  d'altres  tecnologies  informàtiques  i/o  telemàtiques,  s'imposa  un  disseny 

conscient d'un nou paradigma educatiu. Els límits els trobarem a través d'usos que tant 

alumnes i docents poguem descobrir. Segons Arcadi Rojo tenim: 

a) Elements centrals del Paradigma Clàssic: 

• El coneixement és estructurat i transmès als alumnes en forma seqüencial. 

• La transmissió del coneixement es realitza a través de la lliçó magistral. 

• La classe. 

• La finalitat real és donar coneixements teòrics a l'alumne. 

b) Claus d'un Nou Paradigma docent: 

• Estructurar el coneixement i transmetre'l en forma hipertextual. 

• Ús dels llenguatges Multimèdia. 

• Preparar professionals competents. 

• Les xarxes telemàtiques permeten organitzar en temps i en forma multilocal. 

Així podem passar d’un aprenentatge interactiu individualitzat mediatitzat per ordinador 

en  cas que  ja  s’utilitzava  a nous  paradigmes  socials  vehiculats per  tecnologies.  Els 

humans no som receptors passius dels objectes rebuts i els seus valors, són capaços 

d’una  creativitat  cultural  i  d’imaginar  moltes  formes  d’experiència  social.  Podem
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observar  la  interacció  amb  les  dades,  l’estudi  de  mons  artificials,  nous  camps  de 

recerca, noves disciplines, la xarxa, la comunitat… 

A continuació presentem un abecedari de les eines digitals que podria tenir un entorn 

educatiu perquè són eines amb molt de potencial formatiu i tècnicament ja existeixen i 

les  tenim a  l’abast. Una de  les dificultats que presenten és el  fet  d’anar  canviant de 

plataforma  i  moltes  demanen  identificar­te  a  cada  una  i  compliquen  l’ús  combinat. 

Seria  ideal  tenir­les  totes  sota  un  sol  paraigües  estètic  i  una  sola  identificació  a 

l’entrada. Al costat de cada eina o aplicació posem un exemple interessant. 

a.  Cercadors:  http://www.wolframalpha.com,  metacercadors  que  busquen 

simultàniament    a  diferents  cercadors:  http://keyboardr.com  i  altres  serves  de 

cerca avançada: http://www.google.es/alerts 

b.  Diccionaris, enciclopèdies i traductors: http://www.google.com/dictionary?hl=ca 

c.  Directoris o índexs d’organització temàtica: http://www.refdesk.com 

d.  Blocs en l’àmbit educatiu: http://blocs.xtec.cat 

e.  Gestió d’enllaços i marcadors socials: http://del.icio.us/stacsantandreu 

f.  Presentacions de diapositives: http://www.slideshare.net/isidro/delicious/3 

g.  Presentacions de llibres i revistes:  http://issuu.com 

h.  Wikis on s’elaboren continguts de manera asincrònica: http://www.wikispaces.com 

i.  Gestió i edició de sons i música:  http://goear.com 

j.  Gestió  i  edició  d’imatges  fixes  i  fotobloc: 

http://picasaweb.google.com 

k.  Gestió i edició d’imatge en moviment i videobloc: http://photobucket.com 

l.  Gestió i edició d’entorns virtuals d’aprenentatge: http://moodle.org 

m.  Mapes Conceptuals: http://www.spicynodes.org 

n.  Geotagging, etiquetar espais: http://maps.google.es 

o.  Sindicació de continguts: http://www.bloglines.com 

p.  Portafolis digital: http://www.eportfolio.org 

q.  Correu electrònic i  xat: http://mail.google.com i http://campfirenow.com 

r.  Fòrums i grups de discussió: http://discussions.zoho.com 

s.  Pissarra compartida: http://www.imaginationcubed.com 

t.  Programes d'intercanvi d’informació i arxius P2P: http://aresgalaxy.sourceforge.net 

u.  Telefonia IP i videoconferència: http://www.webcammax.com 

v.  Activitats didàctiques: http://www.edu365.cat
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w.  Gestió de calendari i agenda: http://www.google.com/calendar 

x.  Elements de votació i democràcia: http://www.optivote.com 

y.  Jocs en línia: http://www.ferryhalim.com/orisinal 

z.  Xarxa  social  i  entorns  virtuals  3D:  Second  Life  EduNation 

http://sleducation.wikispaces.com 

Desenvolupament curricular amb les TAC elaborat per Jordi Vivancos. El cercle gran 
marca on es situen el llibre digitals a les aules. Les eines 2.0 ocuparien la part superior 
a la dreta.
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El següent quadre ens fa una proposta de què podem treballar amb cada eina digital. 

C. EVAs, MOODLE I ENTORNS PERSONALITZATS D’APRENENTATGE 

Dins  els  anomenats  EVAs  (Entorns  Virtuals  d’Aprenentatge)  trobem  diferents  tipus 

d’entorns digitals i concepcions didàctiques i organitzatives al seu voltant. Veiem a què 

es refereixen els següents termes: 

Centrat en l’entorn: 

• CMS  o  Content  Managment  System:  sistema  informàtic  per  a  gestionar  els 

continguts. 

• CSCL o Computer Supported Collaborative Learning: utilitzat en l’aprenentatge 

col∙laboratiu mediat per ordinador.
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• CSCW  o  Computer  Supported  Collaborative  Work:  utilitzat  en  l’àmbit  de  la 

investigació. 

• LMS  o  Learning Managment  Systems:  sistema  informàtic  per  a  gestionar els 

continguts  i  recursos  d’aprenentatge  com  Blackboard,  WebCT    o 

Moodleclaroline.net . 

• VLE o Virtual Learning Environments: Entorns Virtuals d’Aprenentatge. 

Centrat en les persones: 

• Comunitat: conjunt de persones que comparteixen interessos i/o caraterístiques 

amb  objectius  comuns,  i  que  comparteixen  normes  comunes,  identitat  i 

comunicació. 

• Comunitat de pràctica: comparteixen l’interès per al domini d’un coneixement o 

una activitat humana i es comprometen en un procés col∙lectiu per a assolir­lo. 

• Comunitat  d’aprenentatge:  grup  de  persones  que  tenen  en  comú  l’àmbit,  la 

comunitat  i  la  pràctica.  Tenen  interessos  comuns,  coneixements  inicials  i 

compromís entre ells. 

El PLE o Personal Learning Environments és més un concepte que un sistema. És una 

manera personal d’aprendre durant tota la vida que permet accedir als continguts que 

t’interessen a través del disseny i desenvolupament d’un entorn, un servidor web o el 

mosaic de llocs actual que és la nostra xarxa de recusos. Així el nostre entorn personal 

el  configurarien  totes  aquelles  eines  i  aplicacions  que  anem  utilitzant,  per  tant  és 

dinàmic  i  ric  perquè  anem  incorporant  les  aportacions  que  ens  fan  els  nostres 

col∙laboradors o les que hem anomenat en l’Abecedari d’eines en l’apartat anterior.



LLICÈNCIA RETRIBUÏDA DE RECERCA I ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila 

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIÓ COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT  60 

Possible organització d’un PLE (Personal Learning Environment) 

Moodle  és  un  entorn  virtual  d’aprenentatge,  accessible  per  internet,  que  reuneix 

diverses aplicacions  que  faciliten  l'organització  dels  continguts  digitals  i  la  gestió  de 

l'aprenentatge. Els usuaris (professorat, alumnat, administradors) han d'estar registrats 

individualment al sistema i compten amb un perfil determinat que els permet accedir a 

allò que els  interessa. En un Moodle hi podem trobar recursos, activitats, missatgeria 

interna,  calendaris,  blocs,  canals RSS,  fòrums  de  notícies,  seccions,  tasques,  wikis, 

fitxers, administració, usuaris en  línia, glossaris, cursos, etiquetes, enllaços,  tasques, 

qualificacions, activitats JClic, quaderns virtuals, SCORM, qüestionaris, lliçons… 

Moodle és l'acrònim de Modular Object­Oriented Dynamic Learning Environment, és a 

dir,  Entorn  Modular  Dinàmic  d'Aprenentatge  Orientat  a  Objectes.  Es  tracta  d'un 

programa que  crea un entorn  virtual,  un espai de  comunicació  a  Internet,  on  té  lloc 

l'ensenyament i l'aprenentatge. És dinàmic perquè s'actualitza immediatament a cada
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nova  intervenció  dels  participants,  modular  perquè  s'hi  poden  afegir  noves 

funcionalitats,  o  mòduls  d'activitats,  que  encaixen  amb  les  presents,  orientat  a 

objectes,  per  la  forma  en  què  s'ha  programat.  Un  curs,  que  és  la  unitat  amb  què 

treballa Moodle, pot estar organitzat per setmanes: els  recursos  i  les activitats estan 

programats setmanalment, per temes: els recursos i les activitats giren al voltant d'un 

tema o per donar servei a altres possibilitats, com ara discussions,  intranet o el curs 

social. 

Joan Queralt explica que tot i que ha estat pensat per crear comunitats d'aprenentatge 

en  situacions  d'ensenyament  a  distància,  per  l'eLearning,  pot  també  ser molt  útil  en 

situacions d'ensenyament presencial com s'està demostrant en molts centres: 

• com  a  eina  complementària  a  la  classe  presencial  tot  presentant  recursos  i 

activitats noves i motivadores. 

• com a suport al treball individual dels estudiants fora del centre. 

• com a suport a l'atenció a la diversitat. 

• com a suport per a realitzar activitats en grup. 

• com a suport per a estudiants que no poden seguir les classes normalment per 

malaltia, absència justificada… 

• com a intranet de centre. 

• … 

Moodle és propietat intel∙lectual de Martin Dougiamas, qui en va ser el creador original, 

però que el va alliberar sota  llicència pública GNU. La seva idea és que aprenem en 

interacció amb l'entorn i amb els altres, aprenem quan construïm, especialment per als 

altres. Però el mateix Martin Dougiamas,  considera que  l’ús que se’n  fa pot  ser ben 

diferent.  En  molts  casos,  s’utilitza  Moodle  com  un  sistema  de  control,  un  entorn 

protegit  dins  d’internet  on  tot  el  poder  és  del  professorat,  que  pot  tenir  tota  la 

informació sobre l’alumnat. A qui no li agrada ser dirigit no li agraden aquests usos. 

Per sort, hi ha altres maneres d’utilitzar­lo afavorint i fomentant la interacció entre tots 

els membres del grup de manera que possibilitin la construcció conjunta, que ha de ser 

la  base  de  l'aprenentatge.  Moodle  no  ha  de  ser  una  plataforma  de  distribució  de 

materials,  és  un  programa  que  crea  espais  on  té  lloc  l'aprenentatge.  Les  fases  es 

classifiquen en 6 nivells que estan desenvolupats a http://moodle.coleggwent.ac.uk :



LLICÈNCIA RETRIBUÏDA DE RECERCA I ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila 

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIÓ COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT  62 

1. Fonaments. 

2. Comunicacions. 

3. Avaluacions i assignacions. 

4. Activitats avançada. 

5. Recursos multimèdia. 

6. Les funcions avançades. 

Adreces interessants respecte al Moodle: 

• Comunitat de Moodle: http://moodle.org 

• Trobades d’usuaris de Moodle: http://moodlemoot.net 

• Banc de recursos moodle http://agora.xtec.cat/cr­fpa/moodle 

• Biblioteca de recursos digitals a l’aula: http://alexandria.xtec.cat 

• Sloodle: una sala de xat que uneix Moodle i Second Life: http://www.sloodle.org 

D. LA WEB 2.0, APLICACIONS I RECURSOS D’INTERNET 

Segons O’Reilly, que és el creador del concepte, la web 2.0 és una actitud, no tant una 

tecnologia,  amb  una  arquitectura  de  participació  al  voltant  de  les  persones.  És  un 

sistema viu i dinàmic, difícil de descriure i predir en el temps. Altres autors destaquen 

la importància d’aquest canvi enfront la web 1.0 on la informació era unidireccional i la 

participació  dels  usuaris  com  a  simples  receptors.  Lévy  afirma  que  la  intel∙ligència 

col∙lectiva  està  allà  on  hi  ha  humanitat  i  la  tecnologia  la  pot  potenciar.  Rheingold 

s’interessa per les noves xarxes socials que es creen a través de la connexió des de 

diferents  aparells mòbils.  Surowiecki  proposa  sumar  les  intel∙ligències  a  partir  de  la 

diversitat d’opinions  i criteris,  l’existència de subgrups  i els mecanismes d’inclusió de 

les decisions individuals a les col∙lectives. 

Per  a  aprendre  i  conèixer més  sobre  aplicacions  2.0  per  a  l’àmbit  educatiu  és molt 

recomanable visitar aquestes pàgines: 

• Recull classificat de recursos 2.0: http://cooltoolsforschools.wikispaces.com 

• Recull classificat de recursos 2.0: http://cogdogroo.wikispaces.com/StoryTools
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• Cursos  sobre  web  2.0: 

http://cepcastilleja.dreamhosters.com/contenido/cdweb20/index.html 

Graella  per  a  revisar  aplicatius  on­line  elaborada  per  en  Ramon  Barlam 
http://espiral.xtec.net:8081/servlet/SBReadResourceServlet?rid=1249908139875_4759 
25400_2809&partName=htmltext . 

En aquest gràfic veiem un seguit d’aplicacions 2.0 que ens poden ser útils per tal de 

configurar el nostre PLE (Personal Learning Environment). Una de les característiques 

que tenen aquestes aplicacions és que acostumen a estar en Beta, la qual cosa vol dir 

que sempre estan modificant­se i millorant a través de les informacions que reben dels 

usuaris.  Això  és  molt  positiu  pels  navegants,  però  de  cara  a  fer  el  present  estudi 

dificulta molt l’anàlisi. Per a fer aquest anàlisi ens hem servit de les següents graelles 

facilitades pel grup DIM (Didàctica, Innovació i Multimèdia) de la UAB.
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@grup DIM ASPECTES FUNCIONALS. UTILITAT  marcar amb una X 

EXCEL∙LENT  ALTA  CORRECTA  BAIXA 

Eficàcia  (pot  facilitar  l'assoliment  dels 
seus objectius) 
Rellevància  dels  aprenentatges  que 
facilita. 
Facilitat d'ús i instal∙lació (entorn amable) 
Versatilitat  modificable,  nivells, 
ajustaments, informes) 
Documentació (si té i s'ha utilitzat) 
Servei  de  teleformació  i  assistència  si 
té i s'ha utilitzat) 

ASPECTES TÈCNICS I ESTÈTICS 

EXCEL∙LENT  ALTA  CORRECTA  BAIXA 

Entorn  audiovisual  (presentació, 
pantalles, so, tipus de lletra) 
Elements multimèdia (qualitat, quantitat) 
Continguts  (qualitat,  profunditat, 
organització) 
Originalitat  i  ús  de  tecnologia 
avançada 
Navegació  (fiabilitat,  eficàcia,  velocitat 
adequada) 
Interacció  (tipus  de  diàleg,  entrada  de 
dades, anàlisis respostes) 

Valoració disseny general: EXCEL∙LENT, ALTA, CORRECTA, BAIXA, MOLT BAIXA 
Valoració tècnica general: EXCEL∙LENT, ALTA, CORRECTA, BAIXA, MOLT BAIXA 
ASPECTES PEDAGÒGICS 

EXCEL∙LENT  ALTA  CORRECTA  BAIXA 
Capacitat  de  motivació  (atractiu, 
interès) 
Adequació  a  l'usuari  (continguts, 
activitats) 
Enfocament  aplicatiu/  creatiu  de  les 
activitats 
Possibilita  el  treball  cooperatiu  dóna 
facilitats per a aquest 
Autoaprenentatge  fomenta  iniciativa, 
presa decisions 
Recursos  per  buscar  i  processar 
dades 
Tutorització  i  avaluació  (preguntes, 
reforços) 
Recursos  didàctics  activitats, 
organitzadors)



LLICÈNCIA RETRIBUÏDA DE RECERCA I ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila 

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIÓ COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT  65 

RECURSOS  DIDÀCTICS  QUE  UTILITZA: 
esborrar les que no corresponguin 

o  INTRODUCCIÓ 

o  ORGANITZADORS PREVIS 

o  ESQUEMES 

o  GRÀFICS 

o  IMATGES 

o  PREGUNTES 

o  EXERCICIS D'APLICACIÓ 

o  EXEMPLES 

o  RESUMS / SÍNTESI 

o  ACTIVITATS D'AUTOAVALUACIÓ 

o 

ESFORÇ COGNITIU QUE EXIGEIXEN LES SEVES ACTIVITATS:  esborrar  les que 
no corresponguin 

o  CONTROL PSICOMOTRIU 

o  MEMORITZACIÓ / EVOCACIÓ 

o  COMPRENSIÓ  / 
INTERPRETACIÓ 

o  COMPARACIÓ/RELACIÓ 

o  ANÀLISIS / SÍNTESI 

o  CÀLCUL / PROCÉS DE DADES 

o  BUSCAR  /  VALORAR 
INFORMACIÓ 

o  RAONAMENT  (deductiu,  inductiu, 
crític) 

o  PENSAMENT  DIVERGENT  / 
IMAGINACIÓ 

o  PLANIFICAR  /  ORGANITZAR  / 
AVALUAR 

o  FER  HIPÒTESI  /  RESOLDRE 
PROBLEMES 

o  EXPLORACIÓ / EXPERIMENTACIÓ 

o  EXPRESSIÓ  (verbal,  escrita, 
gràfica..) / CREAR 

o  REFLEXIÓ METACOGNITIVA 
Valoració  pedagògica  general:  EXCEL∙LENT,  ALTA,  CORRECTA,  BAIXA,  MOLT 
BAIXA 
OBSERVACIONS 

Eficiència, avantatges que comporta respecte d'altres mitjans 

Problemes i inconvenients: 

A destacar (observacions): 

VALORACIÓ 

Valoració global: EXCEL∙LENT, ALTA, CORRECTA, BAIXA, MOLT BAIXA 

Avaluació realitzada per: 

Data d’avaluació:
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Com  que  no  podem  exposar  aquí  tots  els  resultats  en  volem  destacar  positivament 

propostes  com  la  de  http://skoolaborate.com  ,  http://sclipo.com  o 

http://get.liveatedu.com/Education/Connect  .  I  volem  comentar­ne  dues  més 

extensament  pel  ventall  d’aplicacions  que  presenten  en  un  sol  entorn  segur  i 

confortable.  Per  un  costat,  l’eyeos  http://eyeos.org/?lang=ca  i,  per  l’altre,  l’Edu2.0. 

http://www.edu20.org/ 

L’eyeos és un escriptori web de programari lliure i es pot utilitzar integrat amb Moodle i 

intranets. Entre d’altres eines en el seu entorn contempla: 

Les icones de l’eyeos poden canviar en funció de l’edat de l’usuari. 

­ Un bloc personal on a partir d'un article, els altres poden donar la seva opinió. 

­ Una viquipèdia (o diccionari) per generar continguts de manera col.laborativa o per 

consultar­ne d'altres ja existents. 

­ Un fórum on poden fer les seves cartes i que la seva veu estigui present. 

­ Les activitats, per adaptar­les o afegir­les a les unitats didàctiques.
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­ La proposta del mes. 

­ El laboratori de ciències amb més de mil activitats senzilles per a dur a terme. 

­ Enllaços d'interès educatiu per a totes les àrees. 

­ L’agenda, on els mestres i professors apunten els deures. 

­ Espai virtual on guardar els seus documents i compartir­los amb els altres companys. 

Edu2.0  està  pensat  per  a  l’educació  semipresencial  i  inclou  els  perfils  professors, 

alumnes  i  pares. Està  ideat, per  tant, per a  ser utilitzat pels professors que  treballen 

habitualment de manera presencial  i que volen afegir elements digitals en línia, sense 

excloure el seu ús exclusiu en e­learning. 

Disposa  d'un  complet  ventall  d'eines  per  interactuar  amb  els  altres,  així  com  per 

elaborar  les  classes.  Aquestes  classes  contenen,  entre altres  coses,  lliçons  i  treballs 

(puntuables  per  a  les  qualificacions  dels  alumnes).  Les  lliçons  estan  formades  per 

recursos,  textos  i  material  multimèdia  que  el  professor  posa  a  disposició  dels  seus 

alumnes. Els treballs es corregeixen de forma automàtica, o bé, si són de tipus obert, 

són  corregits  pel  professor.  Tot  això  permet  assignar  notes  als  alumnes  que  es  pot 

decidir que vegin o no.
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Mapa conceptual sobre Edu2.0. i serveis que ofereixen elaborat per Juanjo de Haro. 

Edu2.0 es troba entre Moodle i les xarxes socials com Ning, tot i que considerablement 

més  a  prop  d'aquesta  última.  Té  pràcticament  la  mateixa  funcionalitat  de  Moodle  i 

notables característiques socials. Es troba a faltar un foment de l'activitat social a nivell 

d'escola,  així  com  la  possibilitat  que els  estudiants  i  professors puguin  crear  la  seva 

pròpia  identitat  digital  a  l'interior  del  sistema  amb  material  multimèdia  propi  i  la 

configuració  de  la  seva  pàgina  personal.  En  general,  cada  entorn  presenta  uns 

avantatges que són interessants d’aprofitar i uns inconvenients que cal contrarestar.
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4. LA IDENTITAT, LA IMATGE DIGITAL I L’EDUCACIÓ EMOCIONAL 

A. IDENTITAT DIGITAL, IDENTITAT PERSONAL I EL PAPER DELS SÍMBOLS 
B. LA IMATGE DIGITAL, LES EMOTICONES I ELS AVATARS 
C. L’EDUCACIÓ EMOCIONAL I LES INTEL∙LIGÈNCIES MÚLTIPLES 
D. COMPETÈNCIA PERSONAL, PRIVADESA, SEGURETAT I CONSELLS 

“ L'element més important no és la tecnologia, sinó les relacions humanes"  
Howard Rheingold 

“ El nen de cinc anys va dibuixar una tele empotrada en un armari immens. Per 
què aquell armari i per què no la televisió de la sala d’estar? Era l’habitació dels 

pares i va fer aquell dibuix perquè quan mirava aquella televisió era la única 
estona que no treballaven i podia estar amb ells”  

Mestra d’educació infantil
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A. IDENTITAT DIGITAL, IDENTITAT PERSONAL I EL PAPER DELS SÍMBOLS 

La  reconversió  social,  econòmica  i  simbòlica  derivada  de  la  fusió  entre  les  noves 

tecnologies  de  la  informació,  els  mitjans  de  comunicació  i  la  indústria  de 

l’entreteniment,  ens  porten  a  replantejar­nos  i  redelimitar  les  nostres  identitats.  La 

nostra identitat personal no és una i immutable. Amb el temps i l’entorn anem variant la 

nostra personalitat i tot allò en que ens identifiquem. La nostra identitat és la suma de 

moltes identificacions de diferents tipus: local, personal, nacional, religiosa, política... i 

digital. 

La identitat no és el que es manté idèntic, sinó el resultat d’una identificació contingent 

amb  una  doble  operació  lingüística:  diferenciació  i  generalització.  Segons  Claude 

Dubar,  les  formes  identitàries  tradicionals  semblen  estar  en  crisi  a  favor  de  noves 

formes reflexives i narratives que donen més sentit al qui sóc, com sóc, com em veig, 

què veuen els altres en mi, com em mostro... El sentiment d’identitat entre  les coses 

del món i els noms que els donem és molt profund. 

La identitat digital es defineix com la  imatge que projectem de nosaltres mateixos en 

els suports digitals (blocs, fòrums, eines 2.0, xarxes socials...) i de com ens perceben 

els altres. Hem anat creant i alimentant, perfils, fotos, comentaris, aplicacions, la nostra 

identitat a la xarxa, sense adonar­nos que els nostres somnis, els nostres defectes o la 

nostra  opinió  s'han  convertit  en  productes  consumibles  pels  altres  usuaris.  És  un 

d’aquest casos on primer va el desenvolupament i després la teoria pretén explicar el 

que passa o ha passat. Tot i així, és preferible que la gestionem nosaltres mateixos en 

comptes de no ser­hi presents i que siguin altres persones que ens la gestionin. 

La necessitat d’escriure  i  llegir  continua essent present,  tot  i que  cada vegada es  fa 

més a través de pantalles. Existeixen gèneres com el correu electrònic, el bloc o el xat 

que  permeten  la  creació  d’una  identitat  electrònica,  un  jo  virtual.  Es  basen  en 

l’escriptura  i  la  lectura,  encara que  en  canviïn  algunes  característiques.  Els usuaris, 

cada  vegada  més,  desenvolupem  la  multilectura,  per  exemple,  a  l’obrir  correus 

electrònics escrits en diferents  idiomes i mirar els arxius adjunts en diferents formats. 

Això  no  treu  que  moltes  vegades  continuem  pensant  en  paper,  que  ens  fa  més 

còmode l’escriptura o lectura. Els anomenats nadius digitals, moltes vegades, integren
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en la tecnologia el seu oci i la seva vida. La seva connexió és constant amb dispositius 

mòbils,  amb molta  velocitat  i  capacitat  de  fer  diferents  tasques  alhora.  El  seu  camp 

d’acció social és molt ampli. 

La  proliferació  de  modalitats  de  comunicació  digital  ha  provocat,  almenys  en  una 

primera fase, una fragmentació de la identitat (o de la seva representació mediàtica) i 

un  increment en  les dificultats de  la seva gestió. La construcció de  la  identitat digital 

forma part  del procés d’aprenentatge en  la  cultura digital. Ens encaminem cap a un 

context amb una identitat híbrida (física i digital) però no tenim dues identitats, sinó que 

la nostra  identitat és única, encara que sovint discriminem l’àmbit personal de l’àmbit 

professional. Els adolescents poden percebre una única  identitat, que és el que han 

vivenciat, el que han conegut. Per a construir la identitat digital no són tan importants 

els instruments que fem servir sinó per a què els fem servir. 

El terme extimitat és una paraula extreta de Lacan (encara que amb un sentit diferent) 

que  designa  la  forma  d’exterioritzar  la  intimitat  pròpia  de  les  eines  (web  2.0,  blogs, 

fotologs,  videoblogs  i  xarxes  socials),  eines  que  no  han  estat mai  íntimes,  atès  que 

projecten  enfora  els  fets,  els  sentiments  i  les  emocions  dels  autors.  Hi  ha  un  grup 

demogràfic, que diferents autors situen en les dècades de 1980 o 1990, per als quals 

la tecnologia digital és ja una part essencial de les seves vides. Aquests col∙lectius han 

rebut  diversos noms  (Generació  I, Mil∙lennials, nadius digitals,  ....), però  representen 

una  transició  cultural  brusca  que  representa  una  forta  fractura  amb  bona  part  dels 

membres de les generacions més velles. 

Podem  considerar  que  en  l’apropiació  es  diferencien  dos  tipus  de  comunitats:  a) 

xarxes locals d’amics com una extensió de les relacions físiques, mitjançant trucades, 

sms, missatgeria instantània, i b) xarxes d’interès d’abast global, on es relacionen amb 

altres  persones  amb  interessos  similars,  desenvolupen  les  capacitats  creatives  i 

guanyen visibilitat i reputació. Per a Juan Freire, els adolescents participen a la xarxa 

de  tres  maneres  diferents:  1)  per  passar­hi  l’estona  (hanging  out);  2)  per  cercar­hi 

informació  sense  un  objectiu  específic  (messing  around),  i  3)  s’apropien  de  la 

tecnologia, en fan un ús autònom i especialitzat (geeking out). La identitat digital també 

afecta les organitzacions i a l’Administració, que també ha de construir la seva pròpia 

identitat i ha de saber què vol transmetre a la ciutadania.
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Tota resposta, o la seva absència, identifica a l’individu en una situació concreta i als 

instruments  utilitzats.  El  resultat  és  una  pluralitat  de  significats  i  diàlegs  simultanis, 

heterogeneïtat de veus i maneres de pensar amb un ús de mitjans representacionals 

molt ampli. Cada enunciat oral o escrit s’expressa sempre des d’un punt de vista, un 

procés,  uns  valors…  Per  a  Vigotsky,  els  instruments mediadors  verbals  han  de  ser 

usats  tan  àmpliament  i  freqüentment  com  sigui  possible.  Per  a  Bajtín  les  parelles 

d’enunciat­rèplica  tenen  un  objectiu  i  en  fa  la  següent  relació:  pregunta–resposta, 

afirmació–objecció, afirmació­assentiment, suggeriment–acceptació i ordre­execució. 

Wertsch a Les Veus de  la Ment explica que  tots els enunciats  i  accions  tenen unes 
determinacions  que  imposen  els  escenaris  socioculturals  a  través  dels  instruments 

mediadors que ells mateixos proveeixen. La consciència individual és dialògica. En ella 

es  fan  presents  altres  consciències  a  través  de  les  veus  d’altres  parlants,  tant  en 

experiències públiques com en privades. Parla d’una estructura polifònica del discurs. 

Els  actors  busquen  assolir  la  comprensió  de  la  situació  de  l’acció  i  dels  seus  plans 

d’acció,  amb  l’objectiu  de  coordinar  les  seves  accions  per  mitjà  de  l’acord  i  la 

negociació  de  definicions  per  consens.  Les  eines  o  el  llenguatge  són  elements 

mediadors  que  donen  forma  a  l’acció  de  manera  essencial.  “I  link,  therefore  I  am” 

William J. Mitchell.
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Informació voluntària que podem donar de nosaltres mateixos al Facebook. 

Grups, Pàgines, Blocs… que es poden anar configurant al Facebook. 

Fem servir el llenguatge per fragmentar el continu visual en objectes significatius i en 

persones  que  desenvolupen  rols  distingibles.  També  el  fem  servir  per  a  reagrupar 

elements  components,  per  interrelacionar  les  coses  i  les  persones entre  sí. Aquesta 

doble funció simbòlica s’aplica tant a la conducta no verbal com a la verbal. Quan fem 

servir símbols creem límits artificials, no naturals. L’ambigüitat és aplicable al temps i a 

l’espai. Ens fixem en les diferències per tal de distingir categories. Tenim una capacitat 

sense límits de modificació virtual. 

L’exhibició de  l’emoció generalment està sotmesa a  tabús severs, de manera que el 

que s’expressa pot ser completament diferent al que se sent, i el que se sent pot ser 

ambigu. Els  indicadors en els  sistemes de  comunicació  no  verbals,  a  l’igual que els 

elements sonors en la llengua parlada, no tenen significació aïllats, sinó només com a 

membres  de  conjunts.  Un  signe  o  símbol  només  adquireix  significat  quant  se’l
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diferencia d’algun altre signe o símbol oposat. La major part de rols són inestables i el 

pas d’un estatus social a un altre es desenvolupa en salts discontinus. La manera de 

realitzar els canvis està molt relacionada amb el tema. 

En aquest exemple podem veure l’ús de l’etiquetatge en una imatge que parteix d’una 
fotografia  d’un  grafiti  fet  a  la  UAB  i  els  comentaris  que  genera  entre  persones  que 
potser no es coneixen, però tenen en comú el missatge expressat. 

La  comunicació  no  verbal  es  realitza  de  la  forma  en  que  el  director  d’orquestra 

transmet la informació musical als seus oients i no en la forma com l’escriptor transmet 

informació verbal als seus lectors. Els signes i els símbols transmeten significació si es
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combinen,  i  no  només  com  a  conjunts  de  signes  binaris  en  una  seqüència  lineal  o 

conjunt  de  símbols metafòrics  en  associació  paradigmàtica.  Hem de  saber molt  del 

context  cultural  abans  de  descodificar  el  missatge.  Cada  un  d’aquests  codis  és  en 

potència una  transformació  de  qualsevol  dels  altres.  Les mateixes  conductes  poden 

significar coses diferents per a persones diferents. 

Per  a  Mary  Douglas,  el  símbol  constitueix  l'únic  mitjà  per  expressar  els  valors;  és 

l'instrument principal del pensament i la vàlvula reguladora de l'experiència. Per a que 

es produeixi  la  comunicació,  els  símbols  han d'estructurar.  En paraules  textuals:  "El 

símbol  adquireix  sentit  únicament  en  relació  a  altres  símbols  (...)  És  impossible 

l'existència d'un esquema de símbols interculturals. Primer, perquè tot sistema simbòlic 

es desenvolupa de forma autònoma  i d'acord amb  les seves pròpies normes; segon, 

perquè els condicionaments culturals aprofundeixen les diferències entre ells, i tercer, 

perquè les estructures socials afegeixen un element més de diversificació." 

La  seva  teoria  consisteix  en  que  tant  la  percepció  dels  símbols  en  general  com  la 

interpretació  d'ells,  estan  subjectes  a  un  determinant  social.  I  la  seva  preocupació 

consisteix  a  descobrir  com  els  sistemes  lingüístics  transformen  l'experiència  del 

parlant:  és  il∙lusori  pensar  que  l'individu  s'adapta  a  la  realitat  sense  utilitzar  el 

llenguatge,  i  que  aquest  constitueix  simplement  un  instrument  per  a  resoldre 

problemes concrets de comunicació o reflexió. El món real està basat en gran part i de 

manera inconscient en els hàbits lingüístics del grup. Veiem, sentim i experimentem de 

la manera que ho fem a causa en gran mesura a que els hàbits lingüístics de la nostra 

comunitat ens predisposen a certes seleccions d'interpretació. Establir límits i fronteres 

simbòliques  constitueix  una  manera  d'ordenar  l'experiència.  Els  símbols  no  verbals 

creen  una  estructura  de  significats  dins  la  qual  es  poden  relacionar  els  individus  i 

trobar quins són els seus propòsits últims. L'aprenentatge i la percepció depenen de la 

capacitat  de  classificació  i  distinció  de  cadascun.  Per  a  ordenar  individualment 

l'experiència  és  necessari  establir  límits  simbòlics,  però  els  rituals  públics  que 

exerceixen aquesta funció són també necessaris per organitzar la societat. 

Qualsevol  grup  estructurat,  és  a  dir  un  grup  en  el  sentit  que  els  seus membres  es 

coneixen bé els uns als altres, genera una forma especial de codificació que abreujar 

el  sistema  de  comunicació  condensant  unitats  de  llenguatge  en  claus  prèviament 

establertes. Aquest  codi  restricte permet  imposar un  sistema de valors determinats  i
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resulta en la interiorització per part de l'individu de l'estructura i les normes del grup a 

que pertany en virtut del procés mateix d'interacció. 

El Facebook permet generar grups segons  les  inquietuds de  les persones membres, 
sense  que  s’hagin  de  conèixer  ni  comprometre’s  a  cap  tasca  o  activitat.  També  es 
poden generar grups privats seguint els criteris d’admissió de  l’administrador que els 
ha creat.
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De manera semblant, els usuaris es poden incorporar a esdeveniments del calendari 
compartit. 

Cal  comentar  la  importància  de  l’eficàcia  simbòlica  en  la  construcció  social  de  la 

realitat,  consensuada  com  a  certa.  És  la  capacitat  dels  símbols  i  metàfores  de 

convèncer­nos que no són simbòlics, sinó que són reals, de forma empírica. Implica un 

canvi de realitat. H. Hubert i M. Mauss formulen per primera vegada en l’”assaig sobre 

la naturalesa i la funció del sacrifici” el que Lévi­Strauss anomenarà eficàcia simbòlica 

com “la capacitat que el ritual ha d’assolir, amb la complicitat d’un consens social que 

no admet desacataments ni desmentiments, de substituir coses o estats substancials 

per  imatges”. Lévi­Strauss comenta que “l’objecte,  la seva funció  i el símbol semblen 

estar replegats l’un sobre l’altre i formar un sistema tancat en el que l’esdeveniment no 

té la menor oportunitat d’introduir­se”. 

El símbol dominant és un símbol recurrent, insistent en un sistema ritual i en diferents 

contextos.  Per  a Radcliffe­Brown quan  en una  societat  s’utilitza  el mateix  símbol en 

contextos  diferents  o  en  diferents  tipus  d’ocasions,  existeix  algun  element  comú  de 

significat,  i  que,  comparant  els  diferents  usos  del  símbol,  podem  ser  capaços  de 

descobrir  quin  és  l’element  comú.  És  el  mateix  mètode  per  estudiar  un  llenguatge 

parlat no registrat per descobrir­ne els significats. Els símbols dominants tendeixen a 

convertir­se  en  focus  d’interacció,  els  grups  es  mobilitzen  entorn  d’ells.  Considera 

legítim incloure en el sentit  total d’un símbol ritual dominant, aspectes de la conducta



LLICÈNCIA RETRIBUÏDA DE RECERCA I ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila 

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIÓ COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT  78 

associats a ell, que els propis actors són incapaços d’interpretar  i dels que poden no 

ser­ne conscients. 

Si ho entenem com a incorporació al món digitalitzat, ens podria ajudar la idea de fase 

liminal  entesa  com  un  procés,  un  trànsit  com  a  situació  crítica,  una  inestabilitat  o 

provisionalitat, una ambigüitat on les coses estan estructurant­se. Van Geneep utilitza 

el terme parlant dels ritus de pas perquè relaciona la fase amb qüestions simbòliques. 

En  la  seva  Teoria  dels  ritus  de  pas  explica  que  els  trànsits  entre  apartats  de 

l’estructura social o de l’univers presenten una seqüenciació en tres fases: 

• La  inicial:  preliminar  o  de  separació,  on  hi  ha  present  l’estatus  que  es  vol 

abandonar. 

• La intermitja: liminal o de marge, umbral, metamorfosis de l’iniciat en el ritus. 

• L’última: on hi ha una reincorporació a la nova ubicació de l’organització social. 

Exemple de comunicació: com "fer­se amic" al Facebook per maldestres (facilitat per 

Bea Marín): 

”Les  Comunitats  Virtuals  es  nodreixen  de  relacions  en  diferents  graus.  Quan  ens 
trobem amb vells  amics o parents, es produeix  la  interacció amb un  inici  intens  i  un 
manteniment posterior que desemboca en una relació semblant a la que es mantenia 
en el  context  presencial.  Les excepcions només es produeixen quan entre el  temps 
transcorregut  entre  contacte  i  contacte  hi  ha  hagut  interseccions  d'interessos, 
experiències, creences, motivacions... 

Però què passa quan es produeixen noves relacions propiciades per un tercer sense 
que, en aparença, hi hagi la motivació directa dels implicats? 

En primer lloc, a penes rebuda l'aprovació a la suggeriment s'ha d'entrar al Mur del nou 
amic  o  amiga  i  saludar  amb  una  frase  d'agraïment  que  vindria  un  reemplaçar 
l’"Encantada de conèixe’t". Es pot fer una breu referència a la persona que propicia el 
contacte. 

Seguidament es farà un enllaç algun comentari, foto o estat del nou amic / amiga en to 
amable però neutre. En posteriors contactes es pot fer referència a un tercer element. 
Per exemple:­Molt interessant el teu enllaç sobre Cinema Vietnamita, Mengano.
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Els jocs també poden potenciar aquesta unió recent: comprar (o vendre) al nou amic, 
rescatar dels segrestadors, segrestar, convidar­lo a formar part d'un grup... 

Si explorar el Mur del teu nou amic o amiga sabràs a quins grups pertany i de quina 
personatges és fan. Aquesta observació t'ajudarà a veure els punts en comú que pots 
explotar per dibuixar la relació i gaudir­ne. En el cas en què aquest nou amic o amiga 
hagi  tingut  relació  presencial  amb  nosaltres,  s'ha  d'entrar  al Mur  i  saludar  amb  una 
breu referència en to desenfadat. Recomanar algun enllaç o element que evoquen la 
relació presencial també és un bon recurs.” 

B. LA IMATGE DIGITAL, LES EMOTICONES I ELS AVATARS 

L’home simbolicus reacciona més davant la idea d’una cosa que la cosa mateixa. No 

s’ha d’inventar un llenguatge nou per a narrar­se en la societat digital, sinó reconèixer 

el  llenguatge dels seus membres, donar una cobertura  identitària  i una  referència de 

pertinença sense que els obligui a la uniformitat. Entenem per imaginari l’activació de 

les imatges interiors, projecció del que un creu que hi ha d’haver. La realitat és el que 

imaginem.  L’imaginari  crea  la  realitat  i  la  irrealitat.  Ens  ajuda  a  entendre  el  món. 

L’activació  de  les  imatges  interiors  és  molt  potent  perquè  la  imatge  no  és  una 

reproducció, són accions actives, esquemes, plans d’acció, instruccions. 

Donem diferents  valors als objectes  creats  pels homes. Gràcies a  la  imatge  (dibuix, 

fotografia,  animacions,  vídeos...)  avui  el  món  està  dominat  per  imatges  “realistes”. 

Però  és una  il∙lusió  imaginar  que  els  ulls  perceben  “naturalment”  el món  com podia 

aparèixer  en  una  fotografia.  La  nostra  societat  ho  vol  visualitzar  tot.  És  una  eina 

reestructuradora social de doble règim: s’identifica i es distingeix el seu referent en la 

seva  relació  entre  el  referent  i  el  representat.  La  representació  pot  aportar  reflexió, 

col∙lapse  de  fronteres  entre  context  i  intencionalitat,  sintetitzar  significats,  provocar 

emocions... 

És molt  important  la  creativitat  entesa  com  la  capacitat  de  fer  les  coses a  partir  de 

combinatòries. En canvi,  la reproducció viu de la rutina. Es fa necessari modificar  les 

condicions per a ser creatiu, tu crees les condicions de significació enllaçant coses que 

no s’han connectat. Permet generar móns alternatius i dimensions de la realitat noves.



LLICÈNCIA RETRIBUÏDA DE RECERCA I ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila 

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIÓ COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT  80 

Una obra d’art és el que una  institució determina que ho és,  l’artista ho defineix. Tot 

objecte pot ser obra artística, però una obra artística no pot ser un objecte qualsevol, 

té  una  subjectivitat  dipositada.  Gell  a  Art  and  Agency  deixa  de  banda  l’expressió  o 

estètica per explicar  el  comportament  de  l’home en el  context  social,  com  les obres 

d’art  són  motor  de  creació  de  relacions  socials.  L’obra  d’art  és  objecte  que  té 

esdeveniment  o  cosa  que  té  intenció  donada,  adquireix  certa  autonomia  i  genera 

relacions. Com a símbol, les relacions que provoca està en relació al valor simbòlic de 

la imatge. 

L’antropologia  visual  estudia  la  imatge  com  a  objecte,  mètode  i  discurs.  Des  de 

diferents  vessants  podem  observar  la  imatge  com  a  representativa  de  la  realitat, 

considerar  el  suport  on  és  visible:  suport  material  (sòlid),  medi  corporal  o  mental 

(visions i somni); i la seva relació que estableix entre: individu – imatge, imatge­imatge, 

individu­individu.  Podem  donar  diferents  funcions  a  les  imatges,  prioritzant  la  seva 

finalitat pública, privada, religiosa, comercial, artística... Però totes les xarxes i moltes 

de  les noves  comunicacions  inclouen  la  imatge personal  que defineix amb qui estàs 

dialogant, qui hi ha a l’altre costat. Jorge Hidalgo Toledo proposa una tipologia davant 

les  fotos  de  perfil,  imatge  personal,  les  quals  intento  il∙lustrar  amb  imatges  que  he 

utilitzat: 

• Ham: per a captar l’atenció i cridar a la invitació d’amistat. 

• Mirall: mostra de manera transparent, detallant virtuts i defectes. 

• Simulació:  ubica  en  una  posició  com  ens  agradaria  veuren’s.
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• Escènica: ubicada en espais de representació. 

• Emocional: al∙ludeix a l’estat d’ànim. 

• Il∙lustració: caricatura d’un mateix. 

• Absent:  no  mostren  massa  interès.  Imatge  per  defecte  de 

Facebook. 

• Nostàlgia: punt de retrobada i memòria del passat. 

• Altres: 

imatge feta de text  , simplista  , moderna  ...
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Seth proporciona interessants consells, com utilitzar fotografies fetes amb qualitat, en 

les que es vegi bé el protagonista, amb fons neutres o sense elements de distracció, 

sense companyia,  i sense elements com barrets o similars que oculten  la  teva cara. 

Recomana  evitar  les  fotos  "conceptuals"  que  al∙ludeixen  a  algun  "interessantíssim  i 

profund" element de la teva personalitat, però que segurament seria millor deixar per a 

la segona impressió, no per a la primera, i intentar transmetre més aviat qualitats com 

bon  humor,  simpatia  o  entusiasme.  Avisa  sobre  la  importància  d'escollir  un  retall 

adequat,  i sobre pràctiques com posar signes, paraules o missatges en una foto que 

poden ser adequats en un moment donat, però inadequats la resta del temps. També 

cal  tenir  cura  dels  aspectes  cognitius,  especialment  evitar  distraccions  provinents 

d’abús de colors cridaners o animacions; utilització d'imatges no rellevants per al text o 

sobrecàrrega d'elements a  la pàgina. El  text ha de ser senzill, directe, breu, visible  i 

llegible. 

Felicitació de les festes amb un Collage fet amb les fotos de perfil de  les amistats al 
Facebook on podem visualitzar les diferents tipologies i usos de la imatge personal. 

Appadurai,  director  del  Projecte  Globalització  a  la  Universitat  de  Chicago,  parla  de 

desbordament, de ruptura amb el passat, la tradició. Troba els seus fonaments en dos 

fenòmens que actuen com a elements constitutius d'una nova forma de subjectivitat: la 

mediació  electrònica  i  els  fluxos  migratoris,  imatges  en  moviment  i  espectadors 

desterritorialitzats, que funcionen com forces estimulants al treball de la imaginació. La 

imaginació  presenta,  fins  i  tot,  una  força  peculiarment  nova  en  la  vida  social  de
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l'actualitat:  com  mai  abans,  moltes  més  persones  en  moltes  més  parts  del  planeta 

consideren un conjunt molt més ampli de vides possibles per a ells i pels altres. 

Segons  la  Viquipèdia,  un  avatar  és  un  personatge  virtual  definit  amb  els  trets 

individuals escollits per un/a  internauta que  representa en un videojoc cadascuna de 

les  persones  que  hi  participen  o  al  ciberespai  cadascun  dels  participants  en  una 

tertúlia o qualsevol altra activitat en línia. ¿És la representació d’un mateix, la projecció 

del que ens agradaria ser o la barreja de diversos elements? En l’exemple de la meva 

amiga Maria a Second Life, podem veure el seu avatar en vídeo fent una entrevista: 

http://www.youtube.com/watch?v=4iUGssOdirY 

Imatges de l’avatar de la Maria en diferents situacions a Second Life. 

Es  poden  treure  les  estructures  comunes  comparant  imatges  i  obres  d’art.  Per  a 

Adorno, la forma en que s’expressa el contingut, és el contingut mateix. És comparable 

a Alejandro Piscitelli quan diu que a Facebook usar és comunicar o a Jorge Hidalgo 

Toledo quan afirma que l’arquitectura és la poètica de la interacció.



LLICÈNCIA RETRIBUÏDA DE RECERCA I ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila 

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIÓ COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT  84 

El  Sistema  d’imatges  és  una  xarxa  on  cada  imatge  està  lligada  a  les  altres  per 

complementarietat o exclusió i adquireix un sentit en aquesta relació. Obert, complex i 

dinàmic, al reproduir el sistema establert, reprodueixes el poder. 

Observem  una  representació  de  les  amistats  en  aquesta  imatge,  on  apareixen  les 

mateixes amistats que en una anterior figura, però marcant els nexes comuns. El seu 

tamany indica la importància de les relacions i la seva proximitat, feta per una aplicació 

del Facebook. 

Una  emoticona  és  un  símbol  gràfic  que  pretén  reproduir  expressions  facials  i 

sentiments,  fent  servir  signes  de  puntuació,  lletres  o  nombres;  de  manera  que  es 

puguin posar al mig del  text. Volen donar  informació sobre  la comunicació no verbal 

que  acompanya  l'oral  i  es  fan  servir  molt  a  la  conversa  informal  a  Internet,  al 

llenguatge SMS i entre els joves. 

Les emoticones tenen el seu origen a  l’Smiley. Sovint quan algú comunica no pretén 

transmetre,  sinó  involucrar,  compartir  experiències,  generar  relacions,  confiança, 

lleialtat,  intimitat...  La  hiperidentitat  de  les  noves  audiències  respon  a  una  visió 

optimista del futur al considerar que la tecnologia haurà de millorar la seva qualitat de 

vida.
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Hi  ha  dos  estils  d’emoticones  fonamentals:  l'occidental  i  el  japonès.  L'estil  japonès 

dibuixa la cara vertical, com a (*_*), on els asteriscs són els ulls i el guió baix la boca. 

De vegades es fan servir a fòrums occidentals per influència del manga. 

Les emoticones occidentals reprodueixen una cara i s'han de llegir tombant el cap cap 

avall  i  a  l'esquerra,  de  forma  que  la  part  esquerra  del  text  sigui  a  la  de  dalt.  Per 

exemple ;) equivaldria al gest de picar l'ullet, el punt i coma serien els ulls, un d'obert i 

un de  tancat,  i el parèntesi  la boca. Els programes, com per exemple el Messenger, 

fan servir dibuixos animats en comptes de símbols. 

La  creació d’avatars esdevé molt  fàcil  i  cada vegada  tenim més opcions a  les quals 

recórrer  sense  arribar  encara  al  nivell  de  complexitat  que  mostra  el  vídeo 

http://www.youtube.com/watch?v=wUb5PZHcovA .
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Podem partir d’una foto de retrat: 

1.  Diferents efectes de retoc digital: http://www.befunky.com 

2.  Aplicar deformacions i caricatures: http://www.moonjee.com 

3.  Convertir­te  en  la  imatge  blava,  vermella  i  blanca  com  l’Obama: 

http://obamiconme.pastemagazine.com 

4.  Convertir­te en un personatge dels Simpson: http://simpsonizeme.com 

5.  Múltiples opcions d’insersió en altres imatges: http://www.photofunia.com 

O  podem  fer  un  dibuix  amb  plantilles  d’elements  predissenyats  que  ens  forçaran  a 

analitzar­nos i a repensar­nos: 

1.  Elaboració de retrat tipus manga: http://www.faceyourmanga.com 

2.  Dibuix simpàtic en tamany petit: http://www.weeworld.com 

3.  Imatges d’inspiració picassiana: http://www.mrpicassohead.com/create.html 

4.  Dibuix seguint l’estil de South Park: http://www.sp­studio.de 

5.  Dibuix de cos sencer: http://unique.rasterboy.com 

C. L’EDUCACIÓ EMOCIONAL I LES INTEL∙LIGÈNCIES MÚLTIPLES 

Està  demostrat  que  el  cervell  és  flexible,  la  pràctica  el  modifica  i  pot  reaprendre. 

Malgrat  que  no  hi  ha  gens  que  ens  ajudin  a  trobar  la  felicitat,  no  n'hi  ha  que  ens 

impedeixin  millorar  des  del  punt  de  vista  emocional.  En  definitiva,  els  humans 

busquem  ser  feliços  en  aquest  món,  i  per  a  això  ens  cal  estar  bé  amb  nosaltres 

mateixos,  amb  l'entorn  i  tenir  un  bon  autocontrol,  mitjançant  l'autoobservació  i 

l'expressió  dels  sentiments  propis.  Les estructures  competitives  sobre  les  quals  ens 

construïm actualment no ens ajuden gaire a convertir­nos en persones més humanes i 

felices. Cal  fer una nova  lectura, desaprendre  i superar  les mancances afectives, els 

sentiments  negatius  (culpa,  inseguretat,  insatisfacció,  fracàs,  desil∙lusió...),  les 

emocions negatives (por, tristesa, ansietat...), i les frustracions (desbordament, esforç, 

expectatives, excés d'informació i de tasques...). 

Hi  ha  relació entre  l'estat  emocional dels  alumnes  i  dels  professors,  per  això és  bo 

prendre  consciència  de  la  necessitat  d'incorporar  plenament  les  emocions  i  els
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sentiments  en  la  vida  personal  i  professional.  Els  docents  sovint  ens  oblidem  de  la 

dimensió social  i el poder de  les emocions en els centres educatius. Hem d'aprofitar 

els  recursos que ens mostra  l'educació en valors,  la competència social,  la  resolució 

de  conflictes,  la  mediació,  la  intel∙ligència  emocional  i  l'educació  emocional.  Podem 

empendre  aquesta aventura a  partir  d’activitats  que  ens permetin  conèixer’ns millor, 

reflexionant  sobre  com  tenir  una  bona  relació  amb  les  persones  amb  qui  convivim, 

definint quins fets vitals ens han impactat més, definint­nos perquè som com som, els 

aspectes en que destaquem, què voldríem fer i ser, parlant del que ens passa, què ens 

preocupa, què ens fa il∙lusió, què trobem a faltar… 

L'estructuració de la  identitat és un procés que comença prenent consciència del  lloc 

que ocupa en el seu àmbit familiar i integrant els valors del seu entorn més proper. En 

arribar a  l'escola, cal que els nois  i  les noies,  tot reconeixent  les seves eleccions,  les 

seves opinions  i els seus propis valors, acceptin  la diferència  i s'obrin a  la diversitat. 

Cal  treballar  l'autoconeixement,  la  construcció  i  acceptació  de  la  pròpia  identitat,  la 

regulació de les emocions,  l'autoexigència, el pensament crític,  i el desenvolupament 

d'hàbits responsables. 

Tots  els  àmbits  d'aprenentatge  contribueixen  a  desenvolupar  la  identitat  personal, 

social  o  cultural  de  l'alumnat  posant­lo  en  contacte  amb  universos  de  coneixement 

variats,  ampliant  els  seus  horitzons,  mobilitzant  les  seves  facultats,  incitant­lo  a 

pronunciar­se sobre els grans debats que animen la societat, perquè així construeixi la 

seva identitat. 

Howard Gardner va identificar diferents tipus d’intel∙ligències, que es corresponen amb 

àrees o espais de cognició, cadascun d’ells neurològicament independent. A cada àrea 

existeix una forma específica de competència  i un tipus de procediment per a obtenir 

informació. Per a atendre la persona holísticament, cal desenvolupar­los tots i mostrar 

aquells  on  es  destaca.  Podem  trobar  més  informació  a: 

http://graim.info/intranet/index.php 

Diferents tipus d’intel∙ligència que s’han detectat: 

• Lingüística:  capacitat  i  habilitat  per  a  utilitzar  i  estructurar  els  significats  i  les 

funcions de les paraules i del llenguatge d’una manera eficaç.
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• Lògica­matemàtica: capacitat d’utilitzar els números  (matemàtica  i estadística) 

amb eficàcia i de raonar bé (lògica i informàtica). 

• Corporal: capacitat per a controlar els moviments del propi cos. 

• Espacial: capacitat per a dominar l’espai i manipular objectes amb destresa. 

• Intrapersonal:  capacitat  per  a  accedir  els  sentiments  propis,  discernir  les 

emocions íntimes i pensar sobre els processos de pensament. 

• Interpersonal: capacitat per a relacionar­se amb altres persones i comprendre 

els seus sentiments, les seves formes de pensar, sentir i actuar. 

• Naturalista: capacitat per a comprendre el món natural i actuar en ell. 

• Musical:  capacitat  per  a  reconèixer,  apreciar  i  produir  ritmes,  sons,  timbres, 

tons i acords de veus i/o instruments de forma coherent. 

D. COMPETÈNCIA PERSONAL, PRIVADESA, SEGURETAT I CONSELLS 

La  competència  personal  està  vinculada  al  desenvolupament  i  a  l'afirmació  de  la 

identitat  personal  i  es  tradueix  en  afirmar  els  seus  propis  valors  i  autonomia,  però 

també  en  actituds  d'obertura,  flexibilitat  i  de  compromís  vers  les  altres  persones. 

Aquest aprenentatge implica, d'una banda, fer­se com cadascú desitja i, de l'altra, usar 

la pròpia manera de ser per a desenvolupar­se en les situacions que l'àmbit escolar i la 

pròpia vida li plantegen. 

Implica, així mateix, el desenvolupament de les competències emocionals, adreçades 

a un mateix (com per exemple, el coneixement de les pròpies emocions i les d'altri, la 

regulació  emocional  i  l'autoestima)  i  adreçades  a  les  altres  persones  (l'empatia, 

l'assertivitat, l'escolta, el diàleg, l'animació de grups, la presa de decisions i la resolució 

de conflictes, entre d'altres).
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Tema de privadesa, permet gestionar qui accedeix a cada tipus d’informació segons el 
seu format. Però sempre, la empresa Facebook té la propietat de tot el que passa dins 
els seus dominis, mai millor dit. 

Aquesta  competència  es  posa en  joc  també en  les  relacions  personals digitals.  Ser 

sociable no vol dir fer el que diuen i hem d’autoregular les nostres actuacions. Hem de 

conèixer els límits ètics i legals de les nostres actuacions i de les nostres coneixences 

digitals.  És  aconsellable  no  facilitar  dades  personals  de  cap  tipus,  adreces,  llocs, 

telèfons, amenaces, tenir present que tot el que es publica és susceptible de ser copiat 

i difós, que el dret de cancelació no és vigent a tots els espais, que sovint la propietat 

de les informacions es donen a les empreses... 

Donar  exemples  de  bons  usos  als  centres  educatius,  serviran  a  nivell  personal  i 

professional. 

Hi ha diferents espais on ens guien i donen recomanacions sobre els bons usos: 

• Internet segura http://www.xtec.cat/internet_segura 

• Manuals  sobre  privacitat  per  a  joves 

http://www20.gencat.cat/docs/Educacio/Documents/ARXIUS/Manual_12_14.pdf 

• Sobre pantalles saludables i noves tecnologies: http://www.pantallassanas.com 

• La  inicitativa  i­confiable és una  xarxa que genera  coneixement  a  partir  de  les 

aportacions  de  llocs  segurs  per  a  menors    que  fan  els  seus  membres  i  la 

valoració de les aportacions que fan: http://i­confiable.ning.com
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Consells que poden ajudar a les llars i es poden treballar als centres educatius: 

* LES PANTALLES ELECTRÒNIQUES DIGITALS: 

­  Col∙loqueu la televisió, consola de videojoc i/o ordinador en una 

àrea comuna de la casa. Els aparells no han d’estar encesos tot el 

dia. 

­  Pacteu les estones que els utilitzareu (feu conscients als menors del 

temps que hi dediquen) i el lloc (eviteu que els menors s’aïllin a 

l’habitació). 

­  Participeu, compartiu, parleu, interesseu­vos de manera activa i 

crítica. Engresqueu­los que us expliquin com funcionen, com les 

utilitzen i què senten. 

­  Ajudeu a diferenciar realitat de ficció i el paper de la publicitat en els 

mitjans i les emocions que desperten. 

* ELS VIDEOJOCS: 

­  Escolliu videojocs de diferents temàtiques i tipologies: estratègia, 

simulació, acció, aventura, esport, de lògica i exercitació... 

­  Prioritzeu els que es poden compartir. 

* NAVEGACIÓ PER INTERNET: 

Acceso a internet 

­  Expliqueu la despesa telefònica que comporta internet, els 

continguts que hi ha, els que no són recomanables, i què són els 

virus. 

­  Utilitzeu internet plegats, sapigueu quins llocs visita, parleu dels 

riscos i els beneficis. Mentalitzeu­los que no ens hem de creure tot 

el que diuen a la xarxa. 

* ÚS DELS CORREUS ELECTRÒNICS: 

­  No feu cas de cap missatge que us demani informació personal 

sensible ni dels correus electrònics enviats per entitats de les que 

no sou client, menys encara si us demanen dades confidencials. 

­  Eviteu d’obrir missatges de propaganda, poden activar programes 

informàtics sense que en sigueu conscients. Aneu amb compte a 

l’obrir fitxers adjunts.
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Normativa sobre drets i la propietat intel∙lectual: 

• Protección  de  Datos  de  Carácter  Personal  LORTAD  15/1999: 

http://www.boe.es/boe/dias/1999/12/14/pdfs/A43088­43099.pdf 

• Llei  de  protecció  de  dades  personals  RD  1720/2007: 

http://www.boe.es/boe/dias/2008/01/19/pdfs/A04103­04136.pdf 

• Guía  legal  sobre  les  xarxes  socials,  menors  d’edat  i  privacitat: 

http://www.inteco.es/Seguridad/Observatorio/manuales_es/guiaManual_red 

es_menores 

• RD  Llei  de  la  propietat  intel∙lectual.  1/1996,  de  12  d'abril: 

http://www.mcu.es/propiedadInt/docs/RDLegislativo_1_1996.pdf 

• Llei  23/2006,  de  7  de  juliol,  per  la  que  es  modifica  el  text  de  la  Llei  de 

Propietat  Intel∙lectual:  http://www.boe.es/boe/dias/2006/07/08/pdfs/A25561­ 

25572.pdf



LLICÈNCIA RETRIBUÏDA DE RECERCA I ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila 

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIÓ COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT  92



LLICÈNCIA RETRIBUÏDA DE RECERCA I ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila 

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIÓ COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT  93 

5. APORTACIONS DIGITALS A LA COMPETÈNCIA LINGÜÍSTICA I AUDIOVISUAL 

A. SOBRE LA COMUNICACIÓ I L’EDUCACIÓ EN COMUNICACIÓ 
B. LA IMATGE I ELS AUDIOVISUALS: EINES I RECURSOS 
C. NOUS TEXTOS, NOVES ESCRIPTURES I NOVES LECTURES 
D. OPORTUNITATS DE LES NARRACIONS DIGITALS 

“ L’educació no consisteix a omplir una ampolla, sinó a encendre un foc”  

William Butler Yeats 

“ Personalment, com a mestra, prefereixo les activitats obertes. 
He pogut veure que des que a l'escola fem servir les TICs, 

l’alumnat fa els seus escrits molt més bé: són més originals, 
la gramàtica i l'ortografia és més correcta; 

perquè veuen que els seus textos tenen un interès per a la gent. 
Aquests textos els pengem a la pàgina de l'escola 

i això és un bon estímul per a tothom“  
Mestra de Primària
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A. SOBRE LA COMUNICACIÓ I L’EDUCACIÓ EN COMUNICACIÓ 

La comunicació a través d'eines virtuals presenta unes característiques molt especials 

i  reprodueixen  de  forma  força  fidel  la  comunicació  presencial.  Les  eines  digitals 

permeten, avui en dia, una comunicació ràpida, que es mou entre dues tipologies: 

• Comunicació sincrònica: es produeix de forma instantània; tot i així, cal tenir en 

compte  que  la  rapidesa  en  què  la  comunicació  arriba  al  seu  destinatari  no 

garanteix la comprensió del missatge o l'escolta atenta del seu receptor. Sovint 

el component tecnològic afecta aquests paràmetres. 

• Comunicació asíncrona: és aquella comunicació que arriba al seu receptor de 

forma  dilatada  en  el  temps.  Aquest  temps  en  el  qual  la  comunicació  està 

pendent  de  ser  rebuda  depèn,  principalment,  del  receptor  així  com  del 

component tecnològic a través del qual es fa arribar. 

La  comunicació  u  a  u  fins  fa  poc  era  de  forma  lineal;  com  la  comunicació  oral,  el 

telèfon,  el  telègraf  o  el  servei  postal.  En  una  segona  categoria,  formada  per  les 

comunicacions un a tots  i representada per un arbre on un únic emissor fa arribar el 

seu missatge a un nombre elevat de receptors, s’hi podria inscriure la premsa escrita, 

els  llibres,  la  ràdio  o  la  televisió. Ha aparegut  una nova categoria  en  la  classificació 

topològica de la comunicació humana, la de tots amb tots, associada a una complexa 

forma de xarxa. Es tracta d’un fet que constitueix una veritable revolució, comparable a 

l’aparició de  la parla,  l’escriptura o  la  impremta,  i  realment  està  transformant el món 

que ens envolta. Així, el  típic esquema Emissor­Missatge­Receptor es veu alterat. El 

missatge  emès  pot  ser  modificat  pel  canal  i  pels  diversos  actors,  reelaborat  per 

l’emissor  o  el  receptor,  i  generar  noves  significacions  totalment  diferents  a  les 

pretensions inicials. 

L’ús principal de la tecnologia que fan els joves actuals és per a reforçar el seu àmbit 

comunicatiu  més  proper,  la  comunicació  amb  les  seves  amistats  i  família.  Utilitzen 

missatges  de  text,  missatgeria  instantània,  xarxes  socials,  jocs  en  línia  i  d’altres 

produccions  audiovisuals.  En  fan  diferents  usos  amb  diferents  intensitats  i  diferents 

apropiacions,  també  des  de  la  perspectiva  de  gènere.  En  un  primer  moment,  no 

aprofiten totes les possibilitats que la tecnologia els ofereix ni pretenen conèixer nous 

mons.
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Eduardo Herrera Fernández  reflexiona sobre  la paraula com a suport a  la  imatge en 

pantalla.  La  paraula  i,  a  través  de  l'escriptura,  la  comunicació  verbal  en  la  seva 

totalitat, és part  integrant de la comunicació visual, que avui dia no està determinada 

únicament pels suports impresos, sinó també pels mitjans i suports digitals. La pantalla 

de  l'ordinador  ha  irromput  com  a  nou  suport  gràfic  i  intel∙lectual  que  aspira  a 

l'hegemonia  cognitiva.  Que  la  pantalla  hagi  substituït  parcialment  els  suports 

tradicionals  indueix  a  reflexionar  i  a  reconsiderar  els  fonaments  que  han determinat 

l'evolució  dels  sistemes  escrits  de  comunicació.  No  sols  afecta  qüestions  de 

configuració formal, sinó que  també  incideix en aspectes ergonòmics en funció de  la 

llegibilitat, en els hàbits de lectura, en l'accessibilitat a la informació, en l'estructuració 

dels  continguts  i  en  la  particular  atenció  a  la  potencialitat  expressiva  de  la  paraula, 

entesa en la seva faceta visual. 

Aquest  reconeixement  està  immers  en  un  procés  permanent  de  renovació  i 

d'autodesenvolupament, i se situa en els fonaments de la tecnocultura, que condiciona 

actualment  tota  la  dimensió  humana.  La  lectura  d'un  text  implica  dues  formes  de 

recepció.  D'una  banda,  la  lectura  suposa  la  transformació  d'un  seguit  de  lletres  en 

continguts, i de l'altra, com a imatge gràfica que generalment no es percep de manera 

conscient i que desencadena associacions amb el que s'ha vist anteriorment desperta 

sentiments. Els caràcters tipogràfics, independentment de la seva llegibilitat òptica i de 

la seva funció primària són també transmissors d'”allò atmosfèric”. Per això, juntament 

amb  les  impressions  òptiques  sorgeixen  reflexos  condicionats  positivament  o 

negativament. El fet de veure és una comparació i una associació amb el que ja s'ha 

vist,  amb  les  imatges  preservades  a  la  memòria;  i  les  experiències  fetes  amb 

fenòmens òptics anteriors són traslladades al moment de veure. Allò que es diu, allò 

que es fa és perquè la resposta és estratègica.
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L’etiquetatge  d’imatges  permet  relacionar  objectes  amb  text,  persones  i  símbols  de 
manera intuïtiva i significativa. 

En el cas de Twitter, aquest és considerat un mitjà de comunicació no recíproc. Hi ha 

qui l’entén com un xat públic ampli que permet barrejar molts interlocutors. Per a molts 

té  un  valor  afegit  molt  important,  exclusiu  i  valorat  per  les  empreses.  Es  basa  en 

l’actualització dels estatus responent en només 140 caràcters a la pregunta “Què estàs 

fent?” Al Facebook l’estatus respon a la pregunta “Què penses?” En els dos casos és 

una indicació que es pot seguir però no és obligatòria, es pot fer qualsevol anotació, 

com dir el lloc on estàs, posar una frase cèlebre o una sense significat aparent. En tot 

cas,  s’espera  que  d’alguna manera  es  doni alguna  informació  del moment  personal 

que  es  viu.  La  teoria  de  “les  5  i”  aconsella  que  els  missatges  siguin  interessants, 

informatius, interactius, implicats i irònics. 

Els canvis que es fan a les plataformes sempre xoquen amb resistències dels qui ja els 

agrada  tal  com està. En aquest  cas ho  consideren una pèrdua de  comunicació  i  de 

poder  seguir  les  converses.  http://marccortes.blogspot.com/2009/05/twitter­traiciona­ 

sus­origenes.html . En tot cas, el fenomen és tan important gràcies a la seva usabilitat i 

autoritat  dels  seus  usuaris  que  ha  sortit  a  la  portada  de  la  revista  TIME 

http://www.time.com/time/business/article/0,8599,1902604,00.html .
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Estructura que ofereix Twitter, en aquest cas concret, al cercar  intervencions amb  la 
paraula Barcelona. 

El  twitter  permet  combinar  la  imatge  del  perfil  i  la  identitat,  com  és  el  cas  del  Dr 
Potachov.  El  seu  bloc  explica  el  cas  il∙lustrat  amb  diferents  personatges  digitals  o 
digitalitzats http://www.arrukero.com/potachov/blog . 

Les  aportacions  al  Twitter  d’imatges multimèdia  que  no  siguin  del  perfil  han  de  ser 

fetes  amb enllaços  externs.  Per  aquest motiu,  han  aparegut moltes  aplicacions  que 

ajuden a incloure altres suports i usos: http://juanmi.wik.is/Twitter/Twitter_y_su_mundo 

. En canvi al Facebook, on tot està més integrat en un sol entorn digital, és molt més 

fàcil  i  amigable  la  inclusió  de  mitjans  audiovisuals  i  multimèdia  perquè  permet  la 

interacció entre ells amb una millor operatibilitat i una major comunicació.
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El  Facebook  permet  incloure  les  novetats  del  bloc,  com  en  questa  intervenció,  que 
permet ser comentada i/o compartida amb altres usuaris. La imatge és el núvol de les 
paraules  que  apareixen  en  el  bloc  que  s’ha  actualitzat.  La  mida  de  la  paraula  és 
proporcional al número de vegades que hi apareix. 

No tothom intervé ni comunica de la mateixa forma, la teoria 90:9:1 ve a dir que de 100 

usuaris  n’hi  ha  90  que  han  entrat  a  un  lloc  web  i  miren,  però  no  publiquen,  9  que 

publiquen sovint i 1 que participa activament en tots els àmbits i genera opinió. En tot 

cas, cal anar més enllà de valorar la quantitat de missatges i interaccions. El receptor 

pot esdevenir un melòman que escull la música que vol escoltar. Per a Saussare i els 

semiòlegs les paraules i els signes només adquireixen sentit per les relacions que els 

associa entre sí i que a la vegada mantenen relacions productores de sentit. 

Per a Bateson, les relacions humanes han de ser enteses en el flux comunicacional a 

través  de  codis  múltiples,  verbals  o  no.  Aquesta  comunicació  pot  vehicular­se  o 

recolzar­se  a  través  d’intercanvis.  Per  a  Sahlins,  la  circulació  dels  dons  depèn 

estretament  de  les  relacions  socials,  els  llaços  de  parentiu  o  el  veïnatge.  Amb  la 

reciprocitat  generalitzada  es  concedeix  poca  importància  al  valor  quantitatiu  de  les 

coses donades o rebudes. Amb la reciprocitat equilibrada, cal tornar els productes de 

valor equivalent. La reciprocitat negativa, en canvi, és obtenir sense donar. 

Karl Polanyi en l’àmbit de l’economia ja parlava de: 

• Reciprocitat, quan l’intercanvi és simètric. 

• Redistribució,  quan  hi  ha moviments  d’apropiació  que  van  cap  a  un  centre  i 

d’aquest a l’exterior.
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• Intercanvi, quan hi ha vaivé com en un mercat. 

Per  a  Mark  Deuze,  entenem  la  cultura  digital  com  un  seguit  de  valors,  normes, 

pràctiques i expectatives respecte a  la forma en que la gent ha d’actuar o  interactuar 

en la societat xarxa contemporània. Els seus principals components són: 

• La participació: la capacitat que tenen les persones d’intervenir activament. 

• La remediació:  la capacitat per a modificar, manipular  i reinterpretar  la realitat 

podent generar nous sentits. 

• El bricolatge: recomposició que fan les persones de la seva visió particular de 

la realitat. 

Entre  d’altres,  Facebook  té  una  aplicació  que  consisteix  en  un  mostrari  temàtic  de 
regals per a ser intercanviats. Alguns són gratuïts i d’altres de pagament. 

Avui en dia, els nens i nenes es passen més hores davant la televisió que a les aules. 

Hi ha més menors davant  la  televisió a  la franja horària no protegida, a  les hores de 

màxima audiència, sense la garantia que estiguin acompanyats o ben assessorats pels 

adults davant de continguts poc adients, que a  les hores protegides. Viuen envoltats 

d'estímuls audiovisuals  i són consumidors habituals d'imatges  i missatges, des de  la 

publicitat a les pantalles dels ordinadors, consoles o televisors. Hi ha qui diu que hem 

passat de poder entendre les coses sense veure­les (a través dels llibres) a veure­les 

sense  entendre­les  (a  través  de  la  televisió).  És  cert,  però,  que  pel  sol  fet  de  ser 

consumidors de mitjans no vol dir que tinguem adquirides les competències bàsiques
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comunicatives necessàries, cal educar­les aprofitant els mitjans tecnològics que tenim 

a l’abast. 

L’educació  en  comunicació  audiovisual  proposa  fer  conscients  als  alumnes  de  com 

funcionen aquests mecanismes per tal que cadascú pugui ser un consumidor autònom 

i  crític.  Considera  necessari  conèixer  els  processos  de  construcció  de  la  realitat 

mediatitzada, consolidant una reflexió crítica, aprenent a mirar per poder fer una altra 

educació en valors, on s’aprengui a fer, a aprendre i a ser. I passa el mateix amb els 

nous mitjans digitals. 

Si els centres educatius han d'ajudar a formar ciutadans actius en el medi on viuen, 

actualment  ha  d'ensenyar  a  gastar,  invertir  o  consumir  els  diners  i  el  temps  per 

transformar aquesta societat. En paraules de Marta Mata: "(...) l'escola ha d'ensenyar a 

llegir i escriure no només el codi escrit, sinó tots els codis que influeixen en els nens ". 

Així, la manera i el significat de llegir i escriure canvia en la societat actual. Són dues 

accions que realitzem cada vegada més en pantalles de diferents tipus on text, imatge 

i  llenguatge  audiovisual  conviuen  constantment.  Hem  d'aprendre  a  llegir  (entendre) 

aquests missatges que utilitzen els mitjans de comunicació i a escriure (expressar) en 

ells. 

Cal obtenir informació del nostre centre, fer "una fotografia" del moment en què estem i 

com  vivim  el  consum  tecnològic  per  part  dels  diferents  membres  del  centre.  I  és 

extensible a  l'estudi d'altres pantalles. Podem utilitzar enquestes, entrevistes, debats, 

dibuixos, diari de consum on anoten les seves activitats, treballs al voltant de centres 

d'interès, tallers, eixos transversals... Però hem de ser conscients que poden variar al 

llarg  del  temps  i  també  podem  estudiar  aquests  casos  per  veure  la  seva  evolució. 

Per ampliar la informació visiteu les següents pagines: 

• Com és i com es fa la televisió: 

http://www.xtec.es/audiovisuals/teleduca/contingut/index.htm 

• Els quaderns del CAC: 

http://www.cac.cat/web/recerca/quaderns/index.jsp?MjQ=&MQ==& 

• Els audiovisuals a l’aula: 

http://www.xtec.net/audiovisuals/pagines/publicacions.html 

• Canal Comunica: http://www.canalcomunica.com
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• Observatori Europeu de la Televisió Infantil http://www.oeti.org 

• Competències Bàsiques en audiovisuals: 

http://www.xtec.net/audiovisuals/competencies/index.html 

http://noesunamanzana.blogspot.com 

B. LA IMATGE I ELS AUDIOVISUALS: EINES I RECURSOS 

A  la  Prehistòria  els  nostres  avantpassats  ja  dibuixaven  a  les  coves,  però  mai  cap 

societat  com  l’actual  ha  generat  tantes  imatges.  Vivim  envoltats  de  diferents  i 

nombrosos  tipus d’estímuls  visuals.  Els  alumnes  tenen molta  experiència  en  aquest 

camp. Les TIC són eines i recursos que permeten gestionar informació i comunicar­la. 

Així,  la  imatge  n’és  un  pilar  imprescindible  perquè  ajuda  a  entendre,  a  expressar 

informació  i  a  transmetre­la.  Podem  veure  la  imatge  com  a  font  d’informació,  eina 

d’aprenentatge, com a objecte d’estudi i com a mitjà d’expressió. 

Els docents ensenyem a  llegir  (analitzar  i entendre)  imatges  i a escriure  (manipular  i 

crear)  imatges  en diferents mitjans.  La  imatge  la  podem  imprimir,  enviar, manipular, 

presentar, guardar... La imatge esdevé un recurs imprescindible per a entendre textos, 

llibres, auques, enciclopèdies, diapositives, dossiers, gràfics, murals... És bo donar  la 

informació en diferents formats per tal de facilitar l’adquisició de coneixements. Per al 

nouvingut, la imatge esdevé un recurs indispensable en el seu aprenentatge. 

A nivell general, es pot afirmar que llegir i escriure són construccions culturals, socials i 

temporals, per això, de la mateixa manera que d’un text, de cada imatge existeix: 

• L’autor: el qual es pot proposar un objectiu o una intencionalitat. 

• El discurs: dependrà en part del gènere que utilitzi. 

• El receptor: el qual en farà les seves interpretacions subjectives. 

• El context: ajuda a ubicar i a entendre les situacions. 

A nivell de contingut podem buscar significats i fer diferents hipòtesis per explicar una 

imatge.  I  això  ho  fem  conscient  o  inconscientment.  En  canvi,  a nivell  formal podem 

identificar elements com l’espai, el punt, la línia, el pla, el contorn, la textura, el color, el 

volum,  el  llenguatge  audiovisual,  les  tècniques  utilitzades...  La  lectura  d’imatges  la
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podem  introduir  a  partir  de  les  il∙lusions  òptiques  i  la  seva  percepció.  Mireu 

http://educacionplastica.net/ilusiones.htm  a  la  part  de  la  dreta  permet  jugar  amb  la 

il∙lusió per veure com es crea. 

Un possible esquema a seguir per a fer un bon treball creatiu és: 

1. Observació directa o indirecta, donant la informació que creiem oportuna. 

2. Experimentació, reflexió i anàlisi a l’entorn d’allò que voldrem crear. 

3. Creació, lectura, i exposició de les creacions. 

La  significativitat  de  l’aprenentatge  depèn  en  gran  mesura  de  la  motivació,  els 

interessos  dels  alumnes  i  la  funcionalitat  de  les  activitats  que  desenvolupen.  És  bo 

considerar un seguit de variables a valorar en els treballs a l’entorn de la imatge: 

• Partir dels interessos, idees i sentiments propis i quotidians dels alumnes. 

• Adequar­nos als seus coneixements previs i atendre a la diversitat. 

• Al voltant d’un objectiu, un tema, un projecte d’aula o un de telemàtic. 

• Fomentar  la  consciència  corporal,  la  identitat  personal,  la  socialització  i  el 

respecte a les diferències. 

• Donar espais i disponibilitat per a l’experimentació i manipulació lliure. 

• Alternar treball autònom i cooperatiu. 

• Generar  aprenentatges  significatius  i  interdisciplinars  que  ens  ajudin  a 

esdevenir persones participatives, conscients i crítiques. 

* El dibuix digital 

Dibuixar  és  una  pràctica  habitual  a  les  aules.  Amb  les  TIC  també  donem  diferents 

opcions de dibuix, tant si treballem en una aula d’informàtica, com si ho fem en el racó 

de  l’ordinador  de  l’aula  ordinària.  Hi  ha  aplicacions  que  són  de  fàcil  instal∙lació, 

utilització  i no necessiten màquines gaire potents per a que  funcionin  correctament  i 

ens permeten fer treballs multimèdia, incorporant­hi fotografia, música i vídeo. 

La habilitat  en  la utilització dels programes per part dels aprenents depèn dels  seus 

coneixements  previs,  que  estiguin  acostumats  a  usar  eines  semblants  i  de  les 

indicacions que els donem. Serà convenient combinar els programes i les activitats de 

diferents maneres amb els objectius adequats a l’edat i el treball de diferents tipus de
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dibuix. Hem de garantir que tinguin temps i espais de llibertat i intimitat per a manipular 

els recursos que tenen a l’abast. 

Una de les possibilitats que ofereixen és la de realitzar un dibuix entre tots, on cadascú 

en faci una part o que el dibuix sigui la suma barrejada de totes les intervencions. És 

una oportunitat per a  tenir una obra de  tot el grup perquè  tothom ha participat en  la 

seva  elaboració.  És  molt  recomanable  donar,  sempre  que  sigui  possible,  identitat  i 

importància a les obres, per exemple, guardant­les amb un nom que les faci úniques i 

especials. 

Adreces amb recursos de dibuix que ens poden ser útils: 

• http://www.dibuixos.cat 

• http://www.dibujosparapintar.com 

• http://www.billybear4kids.com/Learn2Draw/PaintProgram/drawing.htm 

• http://www.dibujosparacolorear.info/index.php 

• http://www.ambientdesign.com/artragedown.html 

• http://soytuaire.labuat.com 

• http://lnx.rebujito.net/images/pizarra/rainbow.swf 

• http://www.insideria.com/2009/12/28­rich­data­visualization­too.html 

* La relació entre text i dibuix 

Moltes  aplicacions  gràfiques  donen  l’opció  d’incloure  un  text  i  els  editors  de  textos 

permeten inserir imatges. El significat de la imatge pot canviar quan es modifica el seu 

context. Sovint el text ajuda a entendre les imatges, com els peus de foto a les pàgines 

dels diaris; altres vegades, però, són les imatges les que ens ajuden a entendre el text. 

La relació entre text i imatge és complementària i asimètrica. 

El Petit Escriptor,  l’Storybook Weaver, és un programa dissenyat per a escriure, però 

inclou  un  bon  grapat  de  dibuixos  i  escenaris  que  permeten  infinites  combinacions. 

Serveix  per  a  treballar  la  concordança  i  coherència  entre  text  descriptiu  i  imatge. 

També  permet  crear  petites  seqüències  narratives  inventades  o  reals,  en  les  quals 

podem identificar l’espai, el temps, personatges, el receptor... Podem aprofitar aquest 

programa per a desenvolupar  i  il∙lustrar  els  aprenentatges de  les  diferents  àrees  de
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coneixement. Permet fer composicions conjuntes de tota la classe, bé passant per un 

ordinador  un  a  un,  o  bé  amb  l’ajuda  del  projector.  Per  exemple,  entre  tots  els 

companys de  la  classe podem escriure un  conte,  explicar algun  fet  significatiu de  la 

vida de l’escola o de l’aula, o el que creiem oportú. 

Alguns recursos textuals: 

• Jugar amb la tipografia del text http://glowtxt.com 

• Crear un Glogster http://www.glogster.com 

• Ús del sistema augmentatiu de comunicació SPC: 

http://centros6.pntic.mec.es/cpee.alborada/boardm.htm 

• Scraapbook: el  llibre digital de retalls pot ser un recurs emprat a  la  fase inicial 

del  procés  didàctic  amb  l´objectiu  de  motivar  l´alumnat  i  connectar  els  nous 

continguts  no  només  amb  els  coneixements  previs  sinó  també  amb  les 

experiències http://www.kn.pacbell.com/wired/China/scrapbook.html 

* La fotografia digital 

La  incorporació de les càmeres de fotografia digital ha modificat  la percepció del que 

ha de ser la fotografia a l’escola i a l’aula. Ja fa temps que la fotografia analògica hi és 

present, però amb  les càmeres digitals s’obren noves possibilitats: podem fer moltes 

més fotografies, ens estalvia el rebel∙lat i no és necessari esperar per a saber com han 

quedat les fotos. És un sistema més econòmic perquè només imprimim les fotografies 

que ens són útils o no ens cal ni tan sols imprimir­les perquè podem treballar amb elles 

mitjançant la pantalla de l’ordinador, del projector o de la pissarra digital. 

La  fotografia  ofereix  la  possibilitat  de  captar  i  reproduir  situacions  que  permetin 

documentar  l’experiència  quotidiana  dels  infants  a  l’escola  i  els  seus  processos  de 

desenvolupament i d’aprenentatge. La documentació permet als i les mestres donar a 

conèixer  a  les  famílies  en  particular,  i  a  la  comunitat  educativa  en  general,  l’entorn 

educatiu  que  ofereix  l’escola,  ressaltant­ne  la  competència  i  el  protagonisme  dels 

infants en els propis aprenentatges. Així mateix, permet analitzar  i ajustar  les pròpies 

propostes  a  les  possibilitats  i  interessos  dels  infants,  fer  un  seguiment  dels  seus 

processos  i  recorreguts  i  reflexionar  individual  i  col∙lectivament  per  millorar  l’oferta 

educatives  i per avançar en el coneixement dels diferents  recorreguts, mitjançant els 

quals, els infants aprenen i es desenvolupen.
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Possibles propostes d’activitats a fer amb fotografies: 

• Racó de fotografia: amb càmera i ordinador per a fer retocs, escàner... 

• Escanejar una foto pròpia de fa uns anys, comparar­la amb l’actualitat i fer una 

presentació on expliqui els seus moments vitals importants. 

• Àlbum de fotos de la vida de la classe. Pot ser també en format digital. 

• Arxiu amb fotografies i llegendes per relacionar fotos i peus de fotos, inventar­ 

ne de nous... 

• Retallar anuncis amb fotografia de la premsa escrita i crear un eslògan. 

• Fer collages i composicions a partir d’imatges amb diferents tècniques. 

• Crear puzles, endevinalles, cal∙ligrames, sopa de lletres... a partir d’imatges. 

• Realitzar animacions, còmics, utilitzar les bafarades i expressions facials. 

• Construir paraules amb fotos de lletres captades a l’aula i fora d’ella. 

• Fer de reporters i convertir­se en fotoperiodistes. 

L’exposició final de les obres que han elaborat els alumnes és un punt molt important. 

És bo que  les puguin mostrar a d’altres  companys en un espai  comú exterior en un 

espai concebut amb aquesta finalitat. També internet és un bon lloc per compartir les 

creacions i ensenyar­les als amics i familiars; i veure valorat així el treball que han fet. 

* TV i el vídeo digital 

Un  dels  grans  avantatges  del  vídeo  digital  enfront  de  l'analògic  és  la  qualitat  de  la 

imatge  que  obtenim.  Un  altre  factor  a  favor  del  format  digital  és  que  ens  permet 

emmagatzemar la informació en ordinadors, memòries externes com CDs, DVDs, disc 

durs,  mp4s...  I  amb  el  transcurs  dels  anys  la  informació  i  la  seva  qualitat  no  es 

deteriora, cosa que ens pot passar amb les cintes analògiques. 

Molt del  treball amb  la càmera de vídeo  l'enregistrem, però no  tot. Podem utilitzar­la 

com un mirall que reflecteix la nostra imatge i actuacions en una pantalla sense gravar. 

És el que coneixem com a circuit tancat de televisió. El visionat és instantani, com qui 

mira el seu reflex en l'aigua. Amb aquesta finalitat també ens pot ser útil una webcam, 

una petita  càmera  connectada a  l'ordinador,  de baixa qualitat  i  econòmica,  pensada 

per a fer videoconferències en temps real.
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La càmera de vídeo,  la seva utilització  i el visionat de les pel∙lícules ha de deixar de 

ser un element anecdòtic, ocasional i/o extraordinari per passar a ser un fet quotidià i 

que  passi gairebé  inadvertit  (de  tant  freqüent  que  en  sigui el  seu  ús) dins  la  vida  a 

l'aula.  Podem  realitzar  vídeos  de  situacions  habituals  com  festes,  festivals  i 

celebracions,  excursions  i  sortides  pedagògiques,  d'activitats  de  classe,  rutines  i 

racons, de l’edifici, del barri, dels alumnes, de jocs al pati... Els missatges audiovisuals 

han de ser presents  i viscuts dins  l'aula de manera quotidiana de la mateixa manera 

que són habituals a la societat actual. Per exemple, fent un àlbum de vídeos de la vida 

de  la  classe  en  un  ordinador  que  permeti  a  l'infant  escollir  quin  vol  veure,  fent  de 

reporters explicant algun fet que els interessi o desenvolupant un guió. 

La  gravació  de  vídeo,  un  circuit  tancat  de  televisió,  la  videoconferència  o  la  ràdio 

escolar  són  activitats  que  permeten  fer  conscients  als alumnes de  com  s’expressen 

davant dels altres. Milloren l’escolta activa, la comprensió i la consciència d’un mateix. 

La  càmera de  vídeo pot  ajudar a propiciar  situacions on  l’ús de  la  llengua oral  sigui 

imprescindible:  preguntes,  relats,  contes,  jocs,  racons,  entrevistes,  rutines, 

experiències,  reportatges,  projectes  comuns,  converses,  debats,  recitar  poemes, 

endevinalles  o  rodolins,  explicar  allò  que  ens  agrada  de  l’escola,  fer  un  reportatge 

sobre el barri o poble... 

A més de l’expressió oral, la gravació de vídeo i el seu visionat ajuda a fer conscient i a 

millorar la comunicació no verbal (corporal, gestual, expressió facial, mirada...). Permet 

desenvolupar  llenguatges  d’altres  tipus  com  la  dansa,  coreografies  i  cançons  amb 

l’expressió musical  i emocional. Podem desenvolupar aquells aspectes  referents a  la 

identitat  i  afavorir  el  protagonisme  i  l’autoestima  de  l’alumnat.  Permet  incidir  en 

projectes creatius oberts de tot tipus, des de trucs d’imatge a reportatges socials. 

Fàcilment podem disposar del nostre propi canal de TV obrint­nos un compte d'usuari 

en aquest tipus de servei i permet emetre en directe o programar la nostra emissió per 

una  data  determinada,  les  emissions  també  poden  ser  gravades  per  a  ser 

visualitzades posteriorment. Espais  com Ustream  i  Livestream són completes  xarxes 

socials,  amb  el  que  això  implica  a  nivell  de  contactes  i  per  a  l'establiment  i/o 

visualització  d'emissions  en  línia  de  vídeos  en  temps  real  a  través  de  la  pròpia 

webcam (o fins i tot qualsevol captura del nostre ordinador) o una càmera de vídeo.
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Estan apareixent moltes webs interessants per a l’audiovisual. Veiem un llista d’espais 

de  comunicació  audiovisual,  vídeo  i  videoconferència  que  ens  poden  ser  útils  a  la 

xarxa:  Nimbb,  Evoca,  Viddix,  Voicethread,  Vacaroo,  Voxopop,  Skype,  Snapvine, 

Flektor,  Splashcast,  Gnomz,  Jaycut,  Joggle,  Jumpcut,  Slideoo,  Slideroll,  Viewbook, 

Zentation,  Photobucket,  Youtube,  Teachertube,  Blip.tv,  Dailymotion,  Expertvillage, 

Metacafe,  Vimeo,  Googlevideo,  Kyte,  Digitalmagics,  Wiziq,  Dotsub,  Dimdim,  Vyew, 

OoVoo... Pel que fa a la creació de videotutorials i captures de pantalla en temps reals 

ens poden ser molt útils espais com Screencast, Jing, Camstudio, Blip.tv, Livestream, 

Screentoaster… 

* So digital i radio 

Ens poden ser molt útils eines de fàcil ús en local com el programa lliure Audacity. Si 

ens  calen  més  opcions  i  volem  treballar  a  la  xarxa  podem  utilitzar:  Mypodcast, 

Stepvoice,  Snapvine,  Goegar,  Evoca,  Vacaroo,  Vascamo,  Tokbox,  Voices,  Chirbit, 

Mikogo, Yugma, Skype, Vozme o Voicethread. Cada vegada és més  fàcil  canviar  de 

formats  la  informació,  de  veu  a  text  (http://www.spinvox.com)  o  de  text  a  veu 

(http://vozme.com). 

* Esquema de continguts digitals audiovisuals amb proposta de recursos per a imatge 

fixa i presentacions multimèdia diverses: 

Aplicació  Observacions  Adreces 

Dibuix Digital  Artrage 

Programa  de 
dibuix artístic que 
necessita 
instal∙lació  en 
local. 

http://www.artrage.com 

Pixlr.com 
Aplicació  de 
dibuix  digital  i 
edició en linia 

http://pixlr.com/editor 

Artpad  Aplicació  senzilla 
de dibuix artístic  http://artpad.art.com/artpad/painter 

Fotografia 
Digital  Picasa  Necessita 

instal∙lació.  http://picasa.google.com 

Picknik  Editor  d'imatge 
en linia  http://www.picnik.com 

Photoshop  Versió  en  línia 
del famós editor  https://www.photoshop.com/express/landing.html
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Animoto 
Creació  de 
pel∙lícules a partir 
d'imatges digitals 

http://animoto.com 

Presentacions  Slideshare 
Una  de  les 
aplicacions  més 
conegudes 

http://www.slideshare.net 

Authorstream 
Contempla 
moltes  opcions 
multimèdia 

http://www.authorstream.com 

Slideboom 
Una  opció 
gairebé 
professional 

http://www.slideboom.com 

Google Docs 

Permet  compartir 
presentacions  i 
altres  documents 
d'oficina 

http://docs.google.com 

Prezi 

Un  nou concepte 
de  presentació 
gràcies al zoom  i 
la navegació 

http://prezi.com 

Llibre digital  Issuu 
Crea i guarda les 
teves 
publicacions 

http://issuu.com 

Mixbook  Llibres  per  a 
compartir  http://www.mixbook.com 

Animacions  Goanimate 
Infinites 
possibilitats  molt 
animades 

http://goanimate.com 

Geolocalitzadors 
Streetview 
de  Google 
Maps 

Es  pot  accedir  a 
la  majoria 
d'espais  urbans, 
però encara no a 
tots 

http://maps.google.es/help/maps/streetview 

Fotoblocs  Flickr 

Milers  de 
fotografies  noves 
a  cada  minut, 
permet  cercar 
per etiquetes 

http://www.flickr.com 

Fotolog  Opció  personal 
de molts joves  http://www.fotolog.com 

Picasaweb  Espai  de  Google 
per a imatges  http://picasaweb.google.es 

Codi QR 
Una  nova 
manera  de 
comunicar 

Creador  i  lector 
de codis QR  http://reader.kaywa.com 

Altres  Dipity  Línia de temps  http://www.dipity.com
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C. NOUS TEXTOS, NOVES ESCRIPTURES I NOVES LECTURES 

En  la  societat  actual  canvia  la  manera  de  llegir  i  escriure.  Són  dues  accions  que 

realitzem cada vegada més en pantalles de tipus diferents, on text, imatge i llenguatge 

audiovisual  conviuen  constantment.  Hem  d'aprendre  a  llegir  (entendre)  aquests 

missatges  que  utilitzen  els  mitjans  de  comunicació  i  a  escriure  (expressar­nos) 

mitjançant  les  noves  tecnologies.  La  didàctica  de  la  llengua  pot  aprofitar  les 

potencialitats  de  la  tecnologia  ben  usada  per  generar  aprenentatges  significatius  i 

funcionals, obrint les portes a idees innovadores i al treball col∙laboratiu. 

La necessitat d'escriure i de llegir continua essent present, tot i que, cada vegada més, 

es fa a través de pantalles. Neixen gèneres nous, com ara el correu electrònic, el xat o 

el  bloc,  que  permeten  crear  una  identitat  electrònica,  un  jo  virtual.  Es  basen  en 

l'escriptura  i  la  lectura,  encara  que  en  canviïn  algunes  característiques.  Els  usuaris 

cada vegada desenvolupem més la multilectura, per exemple: quan obrim els correus 

electrònics escrits en diferents idiomes i mirem els arxius adjunts en diferents formats. 

Això no treu que moltes vegades continuem pensant en paper, la qual cosa ens fa més 

còmoda l'escriptura o la lectura. 

La  nova  generació  d'alumnes  es  mou  en  un  context  d'estímuls  constants,  està 

acostumada a  realitzar  accions diferents  simultàniament  i  a  canviar d'activitats  cada 

poc  temps.  De  manera  semblant  al  zàping  que  fem  quan  mirem  la  televisió,  els 

estudiants  estan habituats  a navegar, a  realitzar  associacions de  tipus arbre amb  la 

informació  de  manera  no  lineal,  hipertextual,  hipermedial  i  intertextos.  També 

desenvolupen habilitats perceptives i mentals diferenciades. De fet el nostre cervell, o 

sigui el pensament, no és lineal. 

Fa uns sis mil anys que escrivim, mentre que fa uns cent mil anys que parlem alguna 

de  les sis mil  llengües que hi ha al món  i  les que  ja n'han desaparegut. Els nens  ja 

saben parlar quan entren a l'escola, però això no vol dir que ja estigui tot fet. Hem de 

donar  un  model  de  qualitat,  amb  lèxic  variat  i  ampli,  ajudar­los  a  reformular  el 

llenguatge que ja posseeixen, ampliar­lo, dotar­lo de recursos per a cada situació i per 

a cada situació d'intercanvi comunicatiu.
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La competència  comunicativa és  la més global  i  comú a  totes  les  àrees és,  que en 

totes  les  àrees  esdevé  la  clau  i  que en  la  lingüística  articula  els  aprenentatges  que 

s'han de fer en totes les llengües. Aquesta competència ha de ser atesa des de totes 

les àrees curriculars i activitats educatives del centre si es vol el seu desenvolupament 

coherent  i eficaç. Aquesta competència es concreta en la competència oral,  l'escrita  i 

l'audiovisual. 

La  competència  oral  facilita,  a  través  dels  intercanvis  amb  els  altres,  adults  o  no, 

elaborar  i  expressar  idees,  opinions  i  sentiments,  és  a  dir,  la  construcció  del  propi 

pensament. Cal considerar­la en totes les seves dimensions, la de la interacció, la de 

l'escolta  i  la producció,  i  la de  la mediació, en gran grup o grups més petits, atenent 

tant els aspectes verbals com els no verbals i la possibilitat d'emprar diferents mitjans. 

L’ús  reflexiu  de  la  parla  és  l'eina  més  eficaç  per  al  pilotatge  dels  aprenentatges. 

L'alumnat  ha  d'assumir  el  paper  d'interlocutor  atent  i  cooperatiu  en  situacions  de 

comunicació,  fet  que  l'ajudarà  a  intervenir  de  forma  competent  en  el  seu  entorn  i  a 

desenvolupar­se  amb  expressivitat  i  fluïdesa  en  una  societat  democràtica  i 

participativa. 

La  competència  escrita  s'ha de  potenciar  en  totes  les  seves  dimensions,  receptives 

(lectura) i productives (escriptura), de comunicació i creació, i cal relacionar­la amb les 

interaccions orals que afavoriran un aprenentatge cada cop més conscient i eficaç. Els 

processos de  lectura  i escriptura són complexos  i diversos segons quin sigui el  tipus 

de  text, el suport  i el contingut que s'hi vehicula, són processos que s'aprenen en  la 

lectura i escriptura de textos a qualsevol àrea o activitat escolar. Cal motivar qui llegeix 

i escriu perquè descobreixi en la llengua escrita una eina d'entendre's a si mateix o a si 

mateixa i a les altres persones, i els fenòmens del món i la ciència i també que és una 

font  de  descoberta  i  de  plaer  personal.  En  això  té molta  importància  la  potenciació 

d'institucions escolars com la biblioteca (mediateca),  la ràdio o plataformes d'internet, 

com a dinamitzadores de l'aprenentatge lector i escriptor. 

La competència audiovisual, cal atendre­la en totes  les seves dimensions receptives, 

productives  i crítiques; de comunicació  i de creació,  i amb una clara  relació amb  les 

interaccions orals que afavoriran un accés més conscient  i eficaç a  les  informacions 

audiovisuals  de  tanta  importància  per  l'impacte  tan  global  que  han  aconseguit  les 

tecnologies  de  la  informació  i  comunicació.  Els processos  de  recepció  i  creació  són 

complexos i diversos segons el tipus i format triat i el contingut que s'hi vehicula, són
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processos que s'aprenen en la seva utilització en qualsevol àrea o activitat escolar. Cal 

motivar la seva utilització per aprendre i comprendre'ls com a globalitat, tot aplicant el 

seu  aprenentatge  a  missatges  cada  cop  més  complexos  i  amb  funcions  més 

diversificades i amb formats i suports més variats. 

Es  tracta d'ensenyar  les  llengües  i  la  comunicació  amb un enfocament  comunicatiu, 

que  se  centra  en  la  construcció  social  dels  significats.  Un  altre  principi  didàctic, 

relacionat amb els enfocaments didàctics que s'acaben de descriure, és l'educació en 

els valors i actituds respecte de la llengua. És important destacar l’apropiabilitat que el 

nen  fa  de  les  eines  que  utilitza  i  l’agentivitat,  quan  l’autoria  i  discurs  conscient  va 

adreçat a audiència concreta. L’experiència esdevé significativa quan pot ser narrada. 

Pel  que  fa  als  recursos  TIC  integrats  en  el  currículum  de  llengües,  s'utilitzen  per 

organitzar, aplicar i presentar la informació en diferents formats, per aprendre a llegir i 

escriure de forma individual i col∙lectiva, per comunicar­se i publicar la informació per a 

una audiència determinada,  facilitant  la  quantitat  i  qualitat  dels documents produïts  i 

fent  que  el  procés  de  lectura  i  escriptura  esdevingui  més  col∙laboratiu,  interactiu  i 

social. 

La  lectura  electrònica  té  les  mateixes  dificultats  o  més  que  la  lectura  convencional 

perquè han aparegut nous gèneres i són molt diversos en suports no tan rodats com el 

llibre.  Sovint  aporta  salts  intertextuals,  hipertextuals  d’accés  immediat,  incorpora 

elements multimèdia, és més complexe, més fàcil de distreure’s i comporta la presa de 

decisions  incorporada  perquè  té  diferents  itineraris  de  lectura.  Cal  que  el  lector 

interpreti més que no faci una simple decodificació. El procés lector està més basat en 

els continguts que en els autors, la transparència i l’eficàcia de les cites. Permet noves 

aportacions dels lectors generant una mena de coautoria compartida, convertint l’escrit 

electrònic en un objecte més obert, modificable, interconnectat i significatiu. 

El  “netspeak”  pertany  a  l’àmbit  de  l’oral  i  de  l’escrit.  En  aquesta  barreja  de 

característiques emergeixen noves  formes d’escriptura en nous contextos. Els errors 

ortogràfics no afecten de  la mateixa manera el missatge degut  a  la  immediatesa,  la 

pressió i la brevetat que comporten determinats contextos on es premia el contingut i 

no  la  forma.  Solen  tenir  una  audiència  desconeguda  que  pot  establir  contacte  i 

intercanviar  missatges  amb  l’autor  sense  passar  per  cap  editor,  la  qual  cosa  fa 

repensar el fet d’escriure i comunicar­se.
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L’acceptació  ràpida  dels  correctors  i  els  processadors  de  textos  s’entén  pels 

avantatges que aporten als usuaris. I també per l’absència de canvi conceptual perquè 

la pantalla simula ser un full de paper, encara que té molt més potencial pensat des del 

punt de vista hipertextual i multimèdia. 

En  determinats  discursos  electrònics  no  es  diferencia  tant  entre  parla  i  escriptura 

perquè  en gèneres  com el  correu  electrònic  o  el  xat  es donen  característiques  com 

l’absència  de  planificació,  la  informalitat,  els  implícits,  la  brevetat  o  la  pèrdua  de 

missatges, que són característiques de l’oral. El correu electronic té una “netiquette”, 

etiqueta  que  han  de  conèixer  els  usuaris  que  interactuen.  El  correu  electrònic  pot 

aportar avantatges didàctics com  la comunicació autèntica,  la motivació,  l’autonomia, 

l’ampliació del temps i espai d’instrucció i el tractament de la diversitat. 

Es recomana que els missatges de correu electrònic siguin curts per tal de facilitar la 

lectura en pantalla. Han de seguir les pautes d'escriptura recomanades i usar elements 

que contribueixin a la lectura comprensiva. Han d'estar organitzats amb una estructura 

clara, amb salutacions d'inici i de final, així com la signatura de qui ho envia. 

Els fòrums de discussió són espais oberts al debat de temes específics, a l’intercanvi 

d’experiències,  idees,  opinions,  sentiments…  Hi  ha  una  gran  varietat  de  fòrums  de 

diferents  temàtiques. Permeten el coneixement situat amb  la negociació  i  l’intercanvi 

escrit de significats sobre  temes  i continguts significatius. En els fòrums de notícies  i 

els espais de debat no s'han d'enviar missatges de caràcter privat. Es recomana llegir 

la  informació relativa a  les normes i etiqueta del grup, així com les FAQ o preguntes 

més freqüents. Cal ser cortès i respectuós amb el grup i amb els seus membres. 

Pel  que  fa  a  les  presentacions  en  format  digital  es  recomana  que  no  siguin  una 

transcripció de les explicacions orals que faríem. S’aconsella no passar de 6 paraules 

per línia, ni 6 línies de text, ni de 6 elements en els gràfics. La lletra de pal ajuda a la 

lectura a una mida de 30 i no més de 30 caràcters per línia, amb un interlineat de 1.5. 

Es recomana també no passar de 3 colors en una diapositiva, utilitzar transicions poc 

espectaculars (com disoldre o aparèixer) que no despistin i no inserir sorolls estridents. 

D’altra  banda,  el  món  dels  blocs  ha  esdevingut  un  referent  per  a  múltiples  usos 

educatius,  des  del  treball  individual  o  grupal  d’alumnat  fins  a  la  reflexió  teòrica  de 

docents  i  pedagogs.  Podem  veure’n  tipologies,  usos  i  com  crear­ne  a  la  cacera
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http://www.xtec.cat/~mlluelle/caceres/bloc.html  Podem veure un bon exemple de bloc 

compartit a http://mosaicaulaacollida.blogspot.com . 

Dins el món dels blocs està triomfant el microblogging, on les aportacions que es fan 

tenen un límit d’espai. En el cas del Twitter, que els seus creadors defineixen com a 

eina comunicativa, és de 140 caràcters. Per a comparar, un missatge de mòbil SMS en 

té 160. Aquest fet obliga a ser molt precís en l’elecció de les paraules. I permet utilitzar 

aquest mitjà des que els nens  i nenes saben escriure  les primeres paraules. Amb el 

pas del  temps  la  interacció entre el grup genera noves manifestacions  lingüístiques  i 

culturals que només coneixen els membres i es converteixen en símbol d’identitat. En 

el cas del Twitter, els neologismes, el RT o @ són codis d’un lèxic propi, i procrastinar 

es converteix en un verb de complicitat entre internautes. 

Un  altre  exemple  de  microblogging  seria  el  Plurk  que  incorpora  un  "timeline",  una 

disposició horitzontal dels missatges molt atractiva gràficament. Es poden establir  fils 

de conversa, associats a cada missatge, amb els seus corresponents  informes. Plurk 

també permet posar emoticones.  Es pot usar per a comunicar­se amb altres centres, 

aules  i  alumnes  i  explicar  quina  activitat  s’està  fent,  resoldre  problemes,  compartir 

notícies o debatre temes. 

Per a obtenir més informació podeu visitar: 

• Un espai per a aprendre a llegir críticament a internet http://llegir.net/ 

• GR@EL:  Grup  de  Recerca  d'Aprenentatge  i  Ensenyament  de  Llengües 

http://www.upf.edu/dtf/recerca/grups/grael 

D. OPORTUNITATS DE LES NARRACIONS DIGITALS 

La llengua vehicular de l’escola sovint és diferent de la de l’àmbit familiar. A Catalunya 

actualment  es  parlen més  de  dues  centes  llengües  diferents.  Dins  d’aquest  context 

multilingüe  i multicultural  hem  de  fer  del  català  la  llengua  vehicular  i  les  TIC  ens hi 

poden  ajudar.  Cal  que  afavorim  l’intercanvi  d’experiències,  idees,  sentiments  i 

informacions entre  iguals  i  amb els docents. Hem d’aprofitar  el  fet  de  tenir  diferents 

llengües dins l’aula per tal de desenvolupar estratègies comunes per entendre’ns.
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La  llengua  oral  continua  essent  un  pilar  bàsic  indispensable  a  l’escola.  Hem  de 

propiciar  situacions on  l’ús  de  la  llengua oral  sigui  imprescindible:  preguntes,  relats, 

contes,  jocs,  racons,  experiències  importants,  projectes  comuns,  conversa,  debats... 

Amb les eines digitals registrarem la part que ens interessi i millorarem l’escolta activa, 

la  comprensió,  la  consciència  d’un  mateix,  l’expressió...  Són  bones  pràctiques,  és 

interessant fer­ne un bon recull, però tampoc cal que tot quedi enregistrat. 

Com a resultat del treball de la llengua oral, estem en disposició de fer el treball per a 

ser escrit, per elaborar o  registrar aquelles parts volem. No cal deixar de banda una 

part  més  sistemàtica  el  treball  de  programes  per  aspectes  concrets.  En  paral∙lel, 

podem  fer  activitats  obertes,  espontànies  i motivadores,  que  permeten  fer  servir  les 

eines  per  construir,  interrelacionar  llenguatges,  i  compartir  com,  per  exemple,  els 

projectes  d’escola.  De  tot  plegat  en  podem  fer  narracions  digitals.  Veiem  què  són  i 

quines eines ens seran útils per a treballar­les. 

* Digital Storytelling 

El Digital Storytelling és una manera d’explicar històries en format digital que combina 

diferents  formats. Podem veure’n una explicació a http://www.tv3.cat/videos/207449  . 

Són  petits  relats  d’experiència  que  pretenen  expressar  i  explorar  el  vessant  més 

emotiu  i  personal  de  cadascun  a  través  d’imatges  i  sons.  Podem  utilitzar  dibuixos, 

fotografies,  animacions,  presentacions,  audio,  música,  vídeo  o  les  seqüències  stop­ 

motion.  Per  a  conèixer  la  tècnica    stop­motion  fem  un  cop  d’ull  a 

http://www.lavanguardia.es/lv24h/20090618/53725105703.html . 

El Digital Storytelling és molt útil a nivell educatiu per a poder expressar una narració 

personal,  subjectiva,  que  neix  de  la  pròpia  experiència  i  usa  la  tecnologia.  Es  sol 

caracteritzar  perquè  conté  conflicte,  emocions,  sensacions,  immediatesa, 

simultaneïtat,  acceleració,  fragmentació,  activitats,  amics,  llocs,  amor,  accions, 

memòries,  sinceritat,  creativitat,  reptes… Ens  podem  servir  de  totes  aquestes  idees 

per ajudar a generar el relat i superar les dificultats tècniques que van sorgint.
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* Passos que podem seguir per a crear una narració: 

1r.  La  idea:  buscar  la  idea de  la història, pensar el  tema, el  fil  conductor, els 

personatges, la vivència… 

2n.  L'esquema:  fer  un  esquema  de  la  nostra  història  que  dividirem  en  petits 

fragments  que després  es  convertiran en  diapositives,  dibuixos o  seqüències 

de vídeo. Ens pot servir l’elaboració d’un guió. 

3r.  Eina  TIC:  pensar  quina  eina  TIC  utilitzarem  per  construir  el  relat.  Les 

possibilitats  que  ens  ofereixen  les  noves  tecnologies  per  comunicar­nos  i 

expressar les nostres idees, sentiments i històries són moltes. 

4t.  Compartir:  ensenyar­lo  o  penjar­lo  per  tal  de mostrar  la  feina  feta  i  rebre 

opinions.  Per  exemple,  en  una  wiki 

http://digitalstories.wikispaces.com/Resources . 

* Exemples de narracions digitals: 

• Alumnat  del  Col∙legi  Maria  Auxiliadora.  Lo  duro  que  es  un  dia  en  el  colegio 

[vídeo  en  línia]  Col∙legi  Maria  Auxiliadora.  [Data  de  consulta:  25  d'agost  del 

2009] http://www.youtube.com/watch?v=k8NdeFtsn6g 

• Alumnat  de  l’escola Pere Vila.  La  vida  d’en Pere Vila  [vídeo  en  línia] Escola 
Pere  Vila  [Data  de  consulta:  25  d'agost  del  2009] 

http://www.youtube.com/watch?v=NgZSNTCZPQA 

• Gallego, Maria. Un canvi pel canvi [vídeo en línia] EDUCLIP [Data de consulta: 

25 d'agost del 2009] http://www.youtube.com/watch?v=toIFRURZSRk 

• TheoneminutesJr.network.Narracions  d’un  minut  [vídeos  en  línia]  European 
Cultural  Fundation  [Data  de  consulta:  25  d'agost  del  2009] 

http://www.theoneminutesjr.org 

• Directors  i  narradors  diversos.  Research  organization  dedicated  to  assisting 
people  in using digital media to tell meaningful stories from their  lives [web en
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línia] Center  for Digital Storytelling  [Data de  consulta:  25 d'agost del  2009].  < 

http://www.storycenter.org/stories/index.php?cat=3 > 

• Escudero,  Daniela  Martha.  Narradores//Storytellers  [vídeo  en  línia]  Canal  de 
emisión  de  cuentos.  [Data  de  consulta:  25  d'agost  del  2009].  < 

http://www.youtube.com/watch?v=MfIgLZG3wKQ > 

• Professorat  i alumnat universitari. The Educational Uses of Digital Storytelling 
[web  en  línia]  The  University  of  Houston  [Data  de  consulta:  25  d'agost  del 

2009]. < http://digitalstorytelling.coe.uh.edu >
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Per  tal  de  veure  el  procés  de  manera  gràfica  i  ampliar  la  informació: 
http://www.educacontic.es/blog/contar­historias­digitalmente . 

Recusos que ens poden ajudar a explicar històries digitalment: 

* Teatre de l’oprimit i teatre de la imatge 

És  un  mètode  teatral  sistematitzat  per  l’actor,  director,  dramaturg  i  pedagog  teatral 

brasiler Augusto Boal en els anys  seixanta. El  seu  fill  Julián Boal  segueix  les  seves 

teories. Es  tracta d’un  teatre de  les  classes oprimides  i de  tots els oprimits,  i  pretén 

transformar  els  espectadors  en  protagonistes  de  l’acció  dramàtica.  De  manera 

semblant a la Pedagodia de l’oprimit de Paulo Freire. 

El Teatre de la imatge és una de les modalitats del teatre de l’oprimit. És un instrument 

eficaç per a la comprensió i la cerca d’alternatives a problemes socials. A partir de la 

reflexió es proposa transformar el present per tal de crear un futur millor. Cal prendre 

consciència d’aquelles imatges que no són evidents a primera vista i no tots percebem 

el  mateix.  Elaboren  tríades  d’imatges  com  a  escenes  que  representen  una  història. 

Posteriorment, es dóna vida a  les  imatges afegint diàleg i  improvisació. De la  imatge 

real a la ideal. 

Cada imatge ha de tenir el màxim de detalls  i d’informació possible. Els elements es 

recoloquen  per  tal  de  solucionar  els  problemes  que  hi  hagi  a  partir  d’allò  que  ens 

influeix. Va bé de treballar amb un grup de cinc o sis persones on un desenvolupa el 

rol d’escultor. S’ha d’arribar a  la solució primerament a  través del cor  i el cos abans 

que de la ment. Es podria dir que Ítaca és el viatge. 

* Les funcions de Propp 

Vladimir Jakovlevich Propp analitzà els contes populars fins que descobrí una sèrie de 

punts  recurrents  que  desenvolupaven  una  estructura  constant  en  totes  aquestes 

narracions. És allò que es coneix com a "les funcions de Propp". A la Viquipèdia cita:
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1.  Allunyament. Un dels membres de la família s'allunya. 

2.  Prohibició. Una prohibició recau sobre l'heroi. 

3.  Trangressió. Es transgredeix la prohibició. 

4.  Coneixement. L'antagonista entra en contacte amb l'heroi. 

5.  Informació. L'antagonista rep informació sobre la víctima. 

6.  Engany. L'antagonista enganya l'heroi per apoderar­se d'ell i dels seus béns. 

7.  Complicitat. La víctima és enganyada i així ajuda l'agressor. 

8.  Malifeta. L'antagonista origina un perjudici a un dels membres de la família. 

9.  Mediació. Es fa pública la malifeta, hom formula una petició o ordre a l'heroi, se li 

ho permet o se l'obliga a marxar. 

10. Acceptació. L'heroi decideix marxar. 

11. Marxa. L'heroi marxa. 

12. Prova.  El donant  sotmet  l'heroi  a una prova  que  el  prepara per  rebre  una ajuda 

màgica. 

13. Reacció de l'heroi. L'heroi supera o no una prova. 

14. Regal. L'heroi rep un objecte màgic. 

15. Viatge. Es condueix l'heroi a un altre regne, on hi ha l'objecte que cerca. 

16. Lluita. L'heroi i el seu antagonista s'enfronten en un combat directe. 

17. Marca. L'heroi queda marcat. 

18. Victòria. L'heroi venç l'antagonista. 

19. Esmena. Es repara la malifeta. 

20. Retorn. L'heroi torna a casa. 

21. Persecució. Es persegueix l'heroi. 

22. Socors. S'auxilia l'heroi. 

23. Retorn d'incògnit.  L'heroi  retorna,  a  casa  seva o  a  un  altre  regne,  sense  que  el 

reconeguin. 

24. Fingiment. Un fals heroi reivindica els èxits assolits que no li corresponen. 

25. Tasca difícil. Hom proposa a l'heroi una missió difícil. 

26. Compliment. L'heroi porta a terme la missió difícil amb èxit. 

27. Reconeixement. Hom reconeix l'heroi. 

28. Desenmascarament. El fals heroi queda en evidència. 

29. Transfiguració. L'heroi rep una nova aparença. 

30. Càstig. L'antagonista és castigat. 

31. Noces. L'heroi es casa i puja al tron.
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Propp  també  desenvolupà  una  sèrie  de  personatges  arquetípics  de  tots  els  contes 

populars: 

• L'heroi o protagonista. 

• El dolent. 

• El donant (la persona que ajuda l'heroi amb un objecte o consell). 

• El mag. 

• La princesa. 

• El rei o pare de la noia. 

• El desencadenant de l'acció. 

• L'usurpador. 

* Creació de Còmics (entesos en un sentit ampli) i recursos per a treballar­los 

• http://goanimate.com 

• http://stripgenerator.com 

• http://pixton.com/home 

• http://www.toondoo.com 

• http://toonlet.com 

• http://comiqs.com 

• http://www.wittycomics.com 

• http://www.zimmertwins.com 

• http://flashface.ctapt.de 

• http://www.readwritethink.org/materials/comic/index.html 

• http://www.celtx.com/download.html cal baixar­lo 

• http://plasq.com/comiclife 

• http://www.xtec.es/~imagrans/comic.htm 

• http://www.xtec.es/~pribas/projecte/projecte.htm 

Per ampliar la informació podem visitar les propostes que es van seguir el dia d’internet: 

http://www.xtec.cat/celebracions/2009/diainternet2009/index.htm .
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6.  APORTACIONS  DIGITALS  A  LA  COMPETÈNCIA  DE  TRACTAMENT  DE  LA 
INFORMACIÓ I DIGITAL 

A. INFORMACIÓ LINEAL, HIPERTEXTUAL, METAINFORMACIÓ I CONEIXEMENT 
B. COMPETÈNCIES I ESTRATÈGIES DE GESTIÓ DE LA INFORMACIÓ 
C. PASSOS I INSTRUMENTS PER A FER UNA CERCA DIGITAL 
D. LA WEBQUEST I EL TAF COM A EINES METODOLÒGIQUES 

“ Sempre que ensenyis, ensenya a dubtar del que ensenyes”  
José Ortega y Gasset 

"Si ho has entès tot, és que et falta informació"  
Refrany xinès
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A. INFORMACIÓ LINEAL, HIPERTEXTUAL, METAINFORMACIÓ I CONEIXEMENT 

Ja  hem  comentat  en  apartats  anteriors  que mai  com  ara  teníem  tanta  informació  a 

l’abast,  i alhora,  tantes dificultats  per a gestionar­la. A  continuació,  per a  conèixer­la 

millor  comentem  alguna  de  les  seves  característiques.  Gran  part  de  la  informació 

digitalitzada encara es presenta en forma de text. El text unilineal és la representació 

concreta més pura del paradigma de la linealitat. Un llibre, un casset o una pel∙lícula, 

sol tenir un principi, un nus i un desenllaç en un progrés ininterromput. S'estableix una 

sola línia unívoca que presideix de manera obligada tota l'exposició i que enllaça tot el 

text en un gran nexe basat en una relació específica de causa­efecte. 

L'aparició  de  l'entorn  web  ha  suposat  en  principi  una  divulgació  majoritària  de  les 

possibilitats  de  l'hipertext.  Les  diferents  webs  s'han  dissenyat  al  marge  dels 

coneixements  i  tècniques acumulades històricament en  l'àmbit hipertextual. En molts 

casos, les web s'han centrat fonamentalment en la digitalització de documents i en la 

seva  posada  a  disposició  dels  usuaris,  utilitzant  les  navegacions  pròpies  de  la 

hipertextualitat  d'una  manera  no  gaire  científica.  Sovint  en  el  lloc  d'exposar  els 

diferents  nodes  de  forma  ordenada  i  interrelacionada  en  l'espai  d'una  sola  pantalla, 

forcen el navegant  a  recórrer  la  pantalla  cap avall  en una mena de pàgina unilineal 

inacabable. 

Els  canvis  es  noten,  per  exemple,  en  els  nous  llibres  digitals,  que  presenten  noves 

possibilitats  d’ús  com  la  incorporació  de  diccionaris,  traductors  o  la  inclusió  de 

comentaris en temps real. També està obrint­se camí una nova manera de gestionar 

objectes i dades en format digital, a través de l’etiquetatge de continguts i la generació 

de  metainformació.  Gràcies  als  metamissatges  i  a  la  categorització  de  continguts 

digitals apareixen els marcadors socials  i ens possibiliten  la metacognició. En  teoria, 

aquest procés ens ha de facilitar la gestió de tanta informació que rebem i generem. La 

web 3.0, o web semàntica, suposarà una revolució en aquest sentit. Però, avui en dia, 

tenir la informació no és equivalent a tenir coneixement. 

Per cognició entenem els principis d’activació mental que permeten donar estructura, 

organització  i  significat  a  l’experiència  i  al  comportament.  La  capacitat  cognitiva ens 

permet pensar allò que pensem està fora d’un mateix. No hi ha diferències entre  les
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formes  de  pensar,  els  processos  cognitius  són  els  mateixos,  però  canvien  les 

estratègies,  els  continguts  i  els  sistemes.  Depèn  de  les  condicions  i  del  medi, 

l’aprenentatge  és  selectiu.  Permet  arribar  al  pensament  hipotètic­deductiu.  El 

coneixement d’estructures complexes afavoreix verbalitzar el que es fa. 

La  tecnologia  és  una  extensió  de  la  nostra  capacitat  cognitiva  en  funció  d’allò  que 

volem aconseguir. La cognició no implica consciència tal com passa, per exemple, en 

el  llenguatge. El  coneixement  s’activa amb  la  incorporació  d’informació  dels  sentits  i 

les emocions. Selecciona, reté  i  transforma. El constructivisme ens diu que la realitat 

és allò que construïm. 

Innis  i  McLuhan  defensen  que  les  formes  tecnològiques  determinen  les  relacions 

socials  i  la  cultura  de  cada  moment.  El  mitjà  és  el  missatge  en  una  perspectiva 

centrada en el  canal. Es  centren en el paper determinant  de  la  forma  tecnològica a 

partir  de  la  qual  es  transmet  el  missatge.  Per  a  McLuhan,  cada  mitjà  crea  un  nou 

ambient perceptiu que fa que canviem els nostres sentits i això fa canviar la història. 

Quan apareix un mitjà, apareix la típica dicotomia d'estar a favor (visió integrada) o en 

contra (visió apocalíptica) del mitjà. També es creen molts mites. El vídeo domèstic va 

crear  el  mite  que  l'espectador  podria  construir­se  la  seva  pròpia  graella  televisiva. 

Internet  va  generar  una  expectativa  espectacular,  però  després  d’implantar­se 

totalment es va trobar amb moltes barreres i problemes. De manera semblant a Marc 

Prensky a l’obra “Nadius i immigrants digitals”, el Dr Bruce D. Berry, de la Universitat 

de  Medicina  de  Baylor,  afirma  que  diverses  classes  d'experiències  condueixen  a 

diverses estructures cerebrals. Així és molt probable que els cervells dels estudiants 

canviïn  físicament  i  siguin  diferents  al  nostre  com  a  resultat  de  la  seva  formació. Si 

això  és  cert,  els  seus  patrons  de  pensament  han  canviat.  Segurament  no  llegeixen 

manuals per aprendre a utilitzar  una eina perquè prefereixen provar  i  es diverteixen 

fent­ho. Això ens fa semblar als ordinadors? Ens tornem màquines? 

Des d’una visió crítica el llibre “La sociedad de la ignorancia y otros ensayos” d’Antoni 

Brey, Daniel Innerarity i Gonçal Mayos amb pròleg d’Eudald Carbonell, s’apunten unes 

amenaces  i  riscos  que  poden  conduir­nos,  si  no  hi  som  ja,  a  una  societat  de  la 

ignorància, del desconeixement i  de la incultura. Podem visualitzar­ne unes cites com 

a contrapunt a una visió acrítica:
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­ “Cert  tipus de coneixement de baix contingut reflexiu s’incrementa constantment en 

tots nosaltres quan dediquem un bon nombre d’hores a inundar el nostre cervell amb 

informació  provinent  del  televisor  o  d’internet.  I  en  algunes  persones  també 

s’incrementa  el  coneixement  altament  especialitzat  o  aquell  necessari  per 

desenvolupar activitats tecnològicament complexes.” 

­ “Estan proliferant al nostre voltant individus incapaços de concentrar­se en un text de 

més de quatre pàgines, persones que només poden assimilar conceptes predigerits en 

formats multimèdia, estudiants que confonen aprendre amb recopilar, tallar i enganxar 

fragments d’informació trobats a internet, o un nombre creixent d’analfabets funcionals. 

Si  bé és  cert  que el  nou mitjà  posa  al nostre  abast  tot  el  saber disponible,  això no 

implica necessàriament que siguem capaços de treure’n profit.” 

­ “És evident que, a nivell professional,  l’ús quotidià com a eina de treball de potents 

ordinadors personals connectats permanentment a una xarxa global està canviant el 

ritme  i  la  seqüència  dels  nostres  processos  mentals.  Avui  és  habitual  manipular 

diversos documents a la vegada mentre es recull informació a internet, s’atén el correu 

electrònic o es mantenen converses simultànies mitjançant els serveis de missatgeria 

instantània. Certament, des d’un punt de vista productiu som més eficients, però també 

s’ha incrementat sensiblement la complexitat de la majoria de processos". 

­“L’immens  cabal  d’informació  que  rebem  i  que  hem  de  gestionar  amenaça  amb 

provocar noves formes d’ansietat. És difícil focalitzar i centrar­se, i aquesta necessitat 

de  canviar  constantment  el  focus  de  la  nostra  atenció  acaba  modelant  la  nostra 

manera de raonar fins a situar­nos en un estat de dispersió que, conceptualment, és 

incompatible  amb  la  concentració  que  requereix  qualsevol  reflexió  de  certa 

consistència. És el mateix tipus de dispersió que també afecta, segons comenta amb 

freqüència el professorat, la capacitat de concentració de la població en edat escolar.”
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B. COMPETÈNCIES I ESTRATÈGIES DE GESTIÓ DE LA INFORMACIÓ 

Entenem l’estratègia d’aprenentatge com a presa de decisions conscient  i  intencional 

per  a  assolir  un  objectiu  d’aprenentatge  o  la  resolució  d’un  problema  a  través  de 

l’ajustament a les condicions rellevants del context. Necessiten partir d’unes capacitats 

bàsiques  per  a  la  seva  execució  i  requereixen  el  domini  d’habilitats  i  les  seves 

respectives tècniques. 

En  conseqüència,  definim  la  competència  com  al  domini  d’un  ampli  repertori 

d’estratègies  en  un  escenari  d’activitat  humana.  Així,  la  persona  competent  sap 

entendre el problema i activar les estratègies per a resoldre’l. 

Per a ser competent en la societat d’avui es fa necessari saber gestionar la informació 

i per a això és necessari el domini de  la  lectoescriptura,  l’audiovisual, el multimèdia  i 

els continguts digitals. Podem anomenar­les alfabetitzacions múltiples  (multiliteracy)  i 

són de vital importància. El fet que el volum d'informació augmenta, que les maneres 

d'arribar a ella es diversifiquen i que totes les persones poden ser creadors i editors, fa 

que haguem de canviar la formació i l'educació a tots els nivells. 

És necessària una formació al llarg de tota la vida, aprendre a aprendre, per tal d'anar 

incorporant  les  novetats  significatives  i  educar  l'esperit  crític  i  reflexiu  en  l'alumnat. 

Justament es parla de fractura digital en l'accés a la informació i en la competència en 

l'ús que es  fa quan s'està alfabetitzat  en  informació  (information  literacy, maîtrise de 

l'information). 

La manera  com  es  fa  servir  internet  en  el  conjunt  de  les  activitats  docents  és més 

important  que  la  freqüència amb què el professorat  la utilitza a  l'aula.  La  freqüència 

d'ús  no  explica  amb  quines  finalitats  pedagògiques  s'utilitza  la  tecnologia  ni  si  està 

propiciant  canvis  i  innovacions  en  els  processos  d'ensenyament­aprenentatge  que 

tenen lloc a les institucions educatives. 

Segons  indica  Pere  Marqués,  a  les  aules  hem  de  disminuir  les  pràctiques 

memorístiques  reproductores  a  favor  de  les  metodologies  socio­constructivistes 

centrades en els estudiants i en l'aprenentatge autònom i col∙laboratiu. La web 2.0 i les 

seves aplicacions poden ser un instrument idoni perquè:
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• Constitueix un espai social horitzontal i ric en fonts d'informació. 

• Implica nou  rols per a professors  i alumnes orientats cap al  treball autònom  i 

col∙laboratiu,  crític  i  creatiu  com  l'expressió  personal  i  crear  coneixement  i 

aprendre. 

• Facilita  un  aprenentatge més autònom,  permet  una major  participació  en  les 

activitats grupals i augmenta la motivació i l'interès dels estudiants. 

• Proporciona  espais  a  la  xarxa  per  a  l'emmagatzematge,  classificació  i 

publicació de continguts textuals i audiovisuals. 

• Proporciona  entorns  per  a  desenvolupar  xarxes  de  centres  i  professors  on 

reflexionar  sobre  els  temes  educatius  i  ajudar­los  a  elaborar  i  compartir 

recursos. 

Metodològicament,  per  al  tractament  de  la  informació  i  la  competència  digital,  cal 

disposar  d'habilitats  per  buscar,  obtenir,  processar  i  comunicar  informació  i 

transformar­la en coneixement. Seleccionar, organitzar i interpretar la informació en el 

context real i significatiu afecta totes les àrees i matèries. No hi ha un tractament de la 

informació  i  la  comunicació  al  marge  dels  continguts  específics  de  les  àrees  i,  per 

contra, no hi ha aprenentatge significatiu que es pugui construir sense el suport ni les 

estratègies  derivats  de  la  nova  manera  de  socialitzar  que  han  generat  les  recents 

tecnologies. 

En els  següents gràfics  visualitzem com  la direcció  de  la  informació unidireccional a 

l’aula pot canviar de manera semblant a com ho fa la web 2.0 a la versió 1.0. anterior. 

Gràfics  facilitats  per  Artur  Noguerol  comparant  la  concepció  bancària  de  l’educació 
amb la concepció socioconstructivista.
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Segons  Carles  Monereo,  la  seqüència  didàctica  per  ensenyar  competències 

informacionals pretén la transferència o apropiació del control a l’alumne en 3 fases: 

Primera: presentar la competència i fer­la visible. 

Podem utilitzar: 

• Modelatge, on l’expert fa de model i explica les decisions que pren. 

• Casos de pensament per a pensar diferent sobre un tema. 

• Anàlisi i discussió retrospectiva, explicant com han fet la tasca i reflexió. 

• Entrevista a un expert. 

• Dramatitzacions. 

• Anàlisis de casos. 

• ... 

Segona: pràctica guiada de la competència. 

Podem servir­nos de: 

• Dossier  d’apunts:  transformar  la  informació  amb  criteris,  estructura  pròpia 

personalitzada. 

• Pautes i guies. 

• Portafolis. 

• Aflorar interrogants. 

• Mètodes cooperatius. 

• Mètodes col∙laboratius. 

• ... 

Tercera: pràctica autònoma de la competència. 

Podem utilitzar: 

• Resolució de problemes. 

• Elaboració de projectes. 

• Informes retrospectius. 

• Incidents i simulacions. 

• ...
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Seqüència en l’ensenyament d’una estratègia segons Carles Monereo. 

Sempre  tenim  present  que  es  tracta  de  saber  què  necessita un  ciutadà d’avui  i  del 

demà,  per  això,  aquestes  competències  han  de  ser  avaluades  amb  situacions  el 

màxim  de  reals  i  funcionals,  afavorint  la  participació  de  tota  la  comunitat  i  agents 

socials  implicats.  L’eficàcia en  resoldre una  tasca es pot mesurar mirant  la distància 

entre el resultat obtingut i el buscat, la qualitat del procés seguit i el control del mateix.
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Competències sociocognitives bàsiques implicades.
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La definició emprada per Boris Mir de competència digital aporta nous matisos. És la 

combinació de coneixements, habilitats i capacitats, en conjunció amb valors i actituds, 

per assolir objectius amb eficàcia  i eficiència en contextos digitals  i amb  instruments 

digitals. De forma sintètica, la competència digital comprèn cinc grans dimensions. 

La  dimensió  de  l'aprenentatge,  que  abasta  la  transformació  de  la  informació  en 

coneixement i la seva adquisició amb tècniques diverses segons la font i el suport per 

accedir a  la  informació. La dimensió  informacional, que abasta  la cerca,  l'obtenció, el 

processament,  l'avaluació  i  el  tractament  de  la  informació  en  entorns  digitals  en 

diferents  formats  i  en diferents  llenguatges  (textual, numèric,  icònic,  gràfic,  sonor…). 

La  dimensió  comunicativa,  que  abasta  la  comunicació  interpersonal  i  la  social.  La 

dimensió de la cultura digital, que abasta les pràctiques socials i respecte a les normes 

culturals de la societat del coneixement i la ciutadania digital. I, finalment, la dimensió 

tecnològica,  que  abasta  l’alfabetització  tecnològica  i  el  coneixement  i  domini  dels 

entorns digitals en la resolució de problemes reals. 

Aquesta  competència  s’adquireix  quan  s’utilitza  com  a  eina  de  la  construcció  del 

coneixement al llarg de totes les etapes educatives i en totes les àrees i matèries del 

currículum. 

El que esperem dels alumnes no és que  repeteixin  o  reprodueixin  la  informació que 

puguin trobar a Internet, sinó que la sotmetin a  l'acció del pensament amb la finalitat 

d'analitzar, relacionar, criticar, transferir i aplicar aquesta informació, transformant­la en 

coneixement. D'aquesta manera, a més d'adquirir coneixements, aprenen a aprendre. 

Si l'alumne posa en marxa aquests processos el seu aprenentatge serà de qualitat, si 

només  intervé el procés de  repetició, el seu aprenentatge serà mecànic, encara que 

hagi recorregut els camins de la xarxa de xarxes. 

Podem ampliar les informacions al respecte a: 

• Currículum i organització. Direcció General de l’Educació Bàsica i el Batxillerat: 

http://phobos.xtec.cat/edubib/intranet 

• Conferències  sobre  el  nou  currículum:  treballar  per  competències: 

http://agora.xtec.cat/se­segria/moodle/course/view.php?id=381
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C. PASSOS I INSTRUMENTS PER A FER UNA CERCA DIGITAL 

Una de  les activitats més  comunes quan es parla  d’internet  a  les  aules és  la  cerca 

d’informació  concreta.  Aquesta  cerca  és molt  important,  pèro  no  hem  d’oblidar  que 

aquesta informació l’haurem de tractar i difondre com a part d’un procés. Pel que fa a 

la cerca no ha de ser sempre igual i hem de ser estratègics en aquest camí i conèixer 

els  recursos  que  tenim  a  l’abast.  En  l’anàlisi  dels  recursos  tecnològics  digitals  on 

cercarem, cal diferenciar  les tipologies dels materials didàctics basats en les TIC. En 

funció dels usos pedagògics podem diferenciar els següents tipus: 

1.  Informatius:  recursos  de  consulta  i  documents  de  referència,  no  tenen  un 

itinerari prefixat per a la seva consulta. 

2.  Instruccionals: materials dissenyats amb una  intencionalitat  formativa precisa. 

La  navegació  pel  contingut  està  preestablerta  en  menús  o  seqüències 

d’aprenentatge. 

3.  Avaluatius:  variant  dels  materials  instruccionals,  amb  finalitat  exclusivament 

avaluativa. 

4.  Instrumentals:  serveis  o  aplicacions  interactives,  inclouen  eines  per  a  la 

recerca. 

5.  Experiencials:  escenaris  formatius  interactius  que  es  basen  en  jocs  o 

simulacions. 

6.  Conversacionals: les converses poden ser obertes o tancades. 

7.  Col∙laboratius: propostes de treball en xarxa, des d’activitats totalment obertes 

a les altament formalitzades. 

Per a fer una cerca digital,  la situació  ideal seria  tenir una eina perfecta que ens fos 

sempre  útil,  usable,  intuïtiva,  fiable,  i  sense  interferències,  però  aquesta  eina  no 

existeix. Ens servim d'estratègies  i  instruments per fer d'intermediari entre nosaltres  i 

les  fonts  documentals.  Seguirem  un  senzill  esquema  més  enllà  de  l'assaig  error 

intuïtiu.  Hi  ha  diferents  models,  però  a  grans  trets  podem  considerar  els  següents 

aspectes que podem adaptar a l’edat i habilitat de qui fa cerca:
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1.  Analitzar  la  consulta:  per  a  què  ho  busco,  què  sé  del  que  vaig  a  buscar, 

delimitació  de  l'extensió  de  la  recerca,  el  grau  de  profunditat  del  tema,  els 

recursos que tinc, el temps de què disposo i què he de fer. 

2. Planificar l'estratègia de la cerca: on busco, com, amb quines eines i fonts. 

3. Autoregular: vaig bé amb els passos que he fet? 

4. Valorar el producte utilitzant criteris com: si la informació és contrastable, els 

autors són de confiança, l’actualització de la informació, la fiabilitat, la precisió, 

l’exhaustivitat,  el  soroll  (documents  no  adequats),  el  silenci  (manca  de 

documents), com ho organitzo i gestiono. El que he trobat és el que volia? 

5. Avaluació del procés: del que he fet què faria igual i faria de forma diferent? 

Es tracta d'aprendre d'un mateix. 

6. Explotació del resultat: com utilitzar la informació. 

7. He de fer una nova cerca? 

Hi  ha  instruments  de  cerca  i  altres  eines  complementàries  que  ens  poden  ajudar. 

Algunes  eines  digitals específiques que ens  poden ser útils per  realitzar  les  nostres 

cerques:



LLICÈNCIA RETRIBUÏDA DE RECERCA I ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila 

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIÓ COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT  133 

­ Directoris o  índexs:  tenen una organització  temàtica ordenades per editors humans 

d'una  part  limitada  de  la  xarxa  en  categories  i  subcategories  com 

http://www.refdesk.com . 

­  Cercadors:  busquen  dins  d'una  base  de  dades  creada  per  robots  que  fan buidats 

diaris, aranyes per la teranyina. L'ordre que estableixen depèn de diferents criteris no 

sempre públics com http://www.alltheweb.com o http://www01.wolframalpha.com . 

­  Cercadors  específics  d’imatges  com  http://compfight.com  o 

http://labs.ideeinc.com/multicolr . 

­  Metacercadors:  busquen  simultàniament  en  diferents  cercadors,  per  exemple, 

http://keyboardr.com . 

­ Cercar a la web "invisible": alguns continguts queden fora de la vista dels cercadors 

generals. Per accedir és necessari utilitzar cercadors interns o eines específiques com 

http://www.internetinvisible.com . 

­ Diccionaris, enciclopèdies i traductors, per exemple, 

http://www.madrid.org/dat_oeste/dicc_trad.htm . 

­  Subministradors  de  documents:  per  exemple,  de  biblioteques  com 

http://www.lluisvives.com . 

­ Premsa escrita: ens permet fer cerques a nivell sincrònic http://kiosko.net  i comparar­ 

ne els resultats, o bé a nivell diacrònic i analitzar els canvis que s’han succeït al llarg 

del temps http://www.lavanguardia.es/hemeroteca . 

­ Serveis de Google: apart de la recerca avançada i els consells de recerca, els serveis 

que  ens  ofereixen  creixen  constantment.  Per  exemple,  el  cercador  de  llibres 

http://books.google.es,  el  Google  acadèmic  http://scholar.google.es,  el  traductor 

http://translate.google.com o el servei d'alertes que us avisa quan troba contingut nou 

de velles investigacions http://www.google.es/alerts . 

En definitiva, es  tracta d'aprendre cercant,  interactuant, buscant, compartint, produint 

coneixement per obtenir un aprenentatge actiu, constructiu,  interactiu  i significatiu. El 

llibre de text deixa de ser l'única font per fomentar el treball de les competències amb 

les tecnologies de la  informació  i  la comunicació. Aquestes tecnologies ens ofereixen 

formes  i  possibilitats  expressives  i  comunicatives  noves,  altres  que  reinventen  i 

amplien  les  existents,  combinen  els  diferents  llenguatges  al  servei  d'un  objectiu  i 

atorguen  a  l'expressió  un  caràcter  multisensorial  a  l'abast  de  qualsevol  usuari.
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D. LA WEBQUEST I EL TAF COM A EINES METODOLÒGIQUES 

Citarem  dues eines metodològiques  que ens ajuden a  la  gestió de  la  informació:  la 

WebQuest, que és més coneguda, i el TAF, que es coneix menys. La WebQuest és un 

neologisme que fa referència a xarxa i recerca. És una activitat d'investigació guiada 

amb  recursos  d’internet  que  té  en  compte  el  temps  de  l'alumne.  És  un  treball 

cooperatiu  en  què  cada  persona  és  responsable  d'una  part,  obliga  a  la  utilització 

d'habilitats cognitives i prioritza la transformació de la informació. Una bona WebQuest 

facilita els  recursos  i els suports adequats en el moment necessari   per a que pugin 

dedicar més  temps a  la construcció del seu propi coneixement amb  la convicció que 

s'aprèn  més  i  millor  quan  s'aprèn  amb  els  altres,  que  els  aprenentatges  més 

significatius són el resultat d'activitats de cooperació. 

Les WebQuest  poden  ajudar  a    trobar  a  internet  continguts  de  qualitat,  adequats  al 

nivell  dels  alumnes  i  a  les  expectatives  pedagògiques,  ajuda  a  desenvolupar  les 

capacitats  de  recerca,  selecció,  comparació,  presa  de  decisions,  argumentació, 

organitzar i transformar la informació. Permet l’adaptació al ritme de l’alumnat i afavorir 

el desenvolupament de les capacitats i habilitats cognitives. 

Adreces on trobar muntanyes de webquests i recursos telemàtics: 

• http://www.webquestcat.org/enlla 

• http://www.webquestcat.org 

• http://www.webquestcat.org/~caceres 

Una  altra  eina  metodològica  emprada  en  la  gestió  de  la  informació  és  el  TAF 

(Treballem amb Fonts d’informació). Els exercicis TAF pretenen aproximar als alumnes 

a la manera de fer dels historiadors, és a dir, constitueixen una eina vàlida per a iniciar 

als nois i noies en el treball històric basat en l'anàlisi de fonts primàries i/o secundàries. 

Tot    i que  són  ideals per a geografia  i història, es poden aplicar a  les àrees que es 

creguin convenients. Les TIC permeten el disseny dels TAF i possibiliten l'accés a les 

fonts  d'informació.  Podem  dissenyar  fàcilment  plataformes  d'estudi  que  integrin  tot 

tipus de documents: text, hipertext, taules, imatge, testimonis orals, àudio, vídeo…
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Tipologies de TAFs: 

• TAF  d’integració:  els  alumnes  han  d’integrar  la  informació  provinent  de 

diferents  fonts  en  un  informe  escrit  o  exposició  oral  per  tal  d’explicar  un 

esdeveniment. 

• TAF  de  relació:  es  tracta  de  trobar  relacions,  punts  de  trobada,  encadenar 

causes  i  conseqüències  entre  la  informació  que  prové  de  diferents  fonts 

d’informació. 

• TAF crítics o de deconstrucció: a través de la consulta de determinades fonts 

els  alumnes  reflexionen  críticament  sobre  un  esdeveniment.  Poden  ser 

utilitzats  per  a  deconstruir  estereotips,  discursos  oficials,  explicacions 

parcials… 

• TAF  de  recerca:  a  partir  d’un  interrogant  inicial  i  mitjançant  la  consulta  de 

diferents  fonts  d’informació,  l’aprenent  elabora  una  hipòtesi  que  intentarà 

defensar i argumentar en un informe escrit o exposició oral.
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7. PRÀCTIQUES EDUCATIVES INTERESSANTS AMB EINES DIGITALS 

A. 10 EXPERIÈNCIES EDUCATIVES AMB ACTITUD I EINES 2.0 
B. PLATAFORMES I PROJECTES TELEMÀTICS 
C. LA IMPORTÀNCIA DELS PORTAFOLIS DIGITALS 
D. ALTRES INICIATIVES EDUCATIVES DIGITALS INTERESSANTS 

“ La distància entre la teoria i la pràctica 

és sempre molt menor a la teoria que a la pràctica”  

Marshall Rose 

“ A mi m’agrada donar molt poder als meus alumnes. 

La meva manera d’entendre la docència i la pedagogia 

està molt lluny de qualsevol sistema de control”  

Mestra de Primària
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A. 10 EXPERIÈNCIES EDUCATIVES AMB ACTITUD I EINES 2.0 

A  continuació  presentem una selecció  de 10 pràctiques educatives  interessants  que 

responen a 10 objectius diferents per a veure l’adaptació feta de les eines. De manera 

sistemàtica  es  presenten  els  recursos  emprats  en  els  diversos  centres  amb  els 

enllaços corresponents per a mostrar com resolen cada situació. 

1. Treball de Recerca a l’institut Francisco de Goya: 

v  Eina: bloc de Wordpress. 

v  Ús: compartit per dues estudiants. 

v  Nivell: Batxillerat 

v  Característiques: ús de pàgines i incorporació d’imatge fixa i en moviment. 

v  Enllaç: el model de dona del franquisme http://blocs.xtec.cat/mariaclara 

2. Espai compartit a l’escola La Ginesta: 

v  Eina: bloc de Blogger. 

v  Ús: gestionat per la mestra. 

v  Nivell: 2n de Primària. 

v  Característiques: incorporació d’elements comunicatius i RSS. 

v  Enllaços: 

o Text amb Plurk: http://www.plurk.com/user/laginesta2 

o Podcast  amb  Goear  http://espaicompartit.blogspot.com/2009/01/un­ 

somni­ales­per­volar.html 

o Video  amb  Nimb:  http://espaicompartit.blogspot.com/2009/02/un­ 

missatge­traves­de­la­webcam.html 

3. Investiga la investigació de la FCRI, TV3 i el Departament Educació: 

v  Eines:  correu  i  xat: Google  Apps  /  fòrums  ­  Google Groups  /  coneixement  ­ 

Wikispaces / vídeo ­ Kyte. 

v  Ús: compartit per 80 estudiants telemàticament. 

v  Nivell: 1r de Batxillerat.



LLICÈNCIA RETRIBUÏDA DE RECERCA I ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila 

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIÓ COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT  139 

v  Característiques: mètode periodístic tenint pressent la dimensió social, “la millor 

manera d’entendre és haver d’explicar”. 

v  Enllaç: http://www.investigalainvestigacio.cat 

4. Wiki de centres educatius de Ciutat Vella de Barcelona: 

v  Eina: Wikispaces. 

v  Ús: alumnat de centres de primària i secundària. 

v  Nivell: Primària i Secundària. 

v  Característiques: treball de pàgines en paral∙lel, amb un producte comú com a 

resultat. 

v  Enllaços: http://xer.cat/wikixer/doku.php i http://eduwiki.cat 

5. Projecte endevinalles Gretel UAB + Projecte Express@’t: 

v  Eina: Google Maps i StreetView. 

v  Ús: estudiants pengen endevinalles. 

v  Nivells: tots. 

v  Característiques:  apreciació  de  les  variants  dialectals  en  les  endevinalles. 

Projecte Express@’t: extensió a contes, cançons, jocs… 

v  Enllaços:  http://www.pangea.org/gretel­uab/mapa  i 

http://www.youtube.com/watch?v=1qrpEMfuMs4 

6. Espai de treball col∙laboratiu a l’escola Jacint Verdaguer: 

v  Eines: Moodle i eyeos. 

v  Ús: ordinari al centre educatiu i domèstic. 

v  Nivell: Primària i Secundària. 

v  Característiques:  el  25%  del  temps  per  a  llegir,  escriure  i  calcular;  25%  en 

treball  individual  i  50%  en  treball  col∙laboratiu.  Aprenentatge  actiu, 

constructivista, en contextos  reals, autoregulat,  interactiu De 5è d’EP a  l’ESO 

tenen 1 portàtil per alumne. 

v  Enllaç: http://www.jverdaguer.org
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7. Projecte ESPURNA de l’ICE UAB, IEARN Pangea i Departament d’Educació: 

v  Eines: Moodle, DotSub i Ning. 

v  Ús: Aula d’Acollida i Aula Oberta. 

v  Nivell: Primària i Secundària. 

v  Característiques: col∙laboració de docents de tot Catalunya. 

v  Enllaços: 

oMoodle  com  a  Sindicació  de  Continguts  d’Activitats  Temporalitzades. 

http://www.espurna.cat 

o Digital  StoryTelling  per  Sant  Jordi. 

http://www.espurna.cat/kampus/mod/data/view.php?d=26 

o Subtitulació  a  l’institut  Quercus  http://dotsub.com/view/635677bf­2e39­ 

4d0e­b913­c7a82dafdc65 

o Àrea de treball a la xarxa social Ning d’Espurna http://espurna.ning.com 

8. Xarxa Social com a eina de treball a l’aula al colegio Amor de Dios de Barcelona: 

v  Eina: Ning. 

v  Ús: grups segons les assignatures. 

v  Nivell: ESO i Batxillerat. 

v  Característiques:  augment  de  la  comunicació  i  del  treball  aprofitant  la  no 

presencialitat. 

v  Enllaç: article a  http://www.pangea.org/dim/revista.htm 

9. Exemples de Digital Storytelling: 

v  Eina: fotografia digital, stop motion. 

v  Ús: utilització de diferents recursos materials, de guió, de narració… 

v  Nivell: 1r de Primària i universitari. 

v  Característiques:  fotografies,  escenaris,  veus,  fetes  pels  i  les  alumnes. 

Experiència significativa. 

v  Enllaços:
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o EDUCLIP:  Universitats  Catalanes,  Departament  d’Educació  i  Associació 

de  Televisions  Educatives  Iberoamericanes.  Premi  al  canvi: 

http://video.atei.es/development/index.php?option=com_videos&task=det 

ail&id=453 

o La vida d’en Pere Vila. Escola Pere Vila de Barcelona. Premi a la Mostra 

Audiovisual  del  Departament  d’Educació.  Fotografies  fetes  pels  i  les 

alumnes, escenaris, veus, joc simbòlic, col∙laboració… 

http://www.youtube.com/watch?v=NgZSNTCZPQA 

10. Entorns per desenvolupar Digital Storytelling: 

v  Eina: edició de vídeo digital. 

v  Ús: compartit per estudiants. 

v  Nivells: tots. 

v  Característiques:  utilització  de  diferents  recursos  materials,  de  guió,  de 

narració… 

v  Enllaços: 

o Una Mà de contes: contes, tallers i blocs http://www.unamadecontes.cat 

o Demo GoAnimate.com http://www.youtube.com/watch?v=vTtETTQUJD0 

o Crear  un  canal  propi  institut  Vilaseca  al  Youtube 

http://www.youtube.com/iesvilaseca 

B. PLATAFORMES I PROJECTES TELEMÀTICS 

La majoria de projectes  telemàtics  responen a una concepció socioconstructivista de 

l'ensenyament  i  l'aprenentatge  a  través  d'interaccions  telemàtiques  al  voltant  d'un 

projecte o centre d'interès compartit amb altres escoles. Integren tot tipus de recursos 

que pretenen adaptar­se a la diversitat de l'alumnat. És una metodologia que interessa 

a  educadors  d'arreu  del  món  per  treballar  conjuntament  per  sobre  de  barreres 

geogràfiques, lingüístiques i polítiques. 

Es podria dir que l’antecessor dels projectes telemàtics és el treball per projectes, que 

neix dels pedagogs Dewey  i Kilpatrick  i es basa en  l’aprendre fent. Acostumen a ser
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interdisciplinars,  complexes,  significatius,  autèntics,  constructivistes,  autònoms, 

rellevants i amb resultat obert. Al final del procés hi ha un resultat o producte com pot 

ser una publicació o una exposició. Si bé  la cooperació educativa  ja  tenia una  llarga 

trajectòria,  a  partir  de  les  propostes  de  Freinet  i  el  Movimiento  de  Cooperazione 

Educativa,  la  nova  tecnologia  que  permetia  ampliar­ne  els  horitzons  i  multiplicar­ne 

l'efectivitat facilita la cooperació regular entre escoles de diversos països, que utilitzen 

llengües diverses i que formen part de sistemes educatius diferents. 

Els projectes poden sortir de  la demanda feta per  l’alumnat o com a centre d’interès 

motivador  que  proposa  el  docent.  Cal  plantejar­se  per  què  escollim  un  tema 

determinat,  què  en  sabem  i  què  en  volem  saber,  fixant­nos  uns  objectius  que 

revisarem i avaluarem. Aquest mètode ens ajuda a desenvolupar diferents estratègies 

d’aprenentatge  i  permet  l’autorregulació  i  la  reflexió  del  procés  seguit.  Per  tal 

d’elaborar  la  informació,  primer  la  recollim  de  forma  directa  (enquesta,  entrevista, 

observacions...)  o  indirecta  (mediateca,  internet,  llibres...).  Cal  comparar  aquestes 

dades,  analitzar­les,  interpretar  i  organitzar­les.  Llavors,  ja  la  podem  expressar  i 

comunicar. Tot aquest treball implica a les famílies i a tota la comunitat educativa. 

* Tipologies de Projectes telemàtics, són projectes col∙laboratius: 

­ Centrats en els intercanvis personals entre alumnes, docents i centres. Poden utilitzar 

la correspondència, tutories, reunions, amb un personatge (com pot ser el mag utilitzat 

al Projecte 5D)... Per exemple, 

• www.etwinning.net 

• http://www.epals.com 

• http://escolesenxarxa.vilaweb.com 

• http://www.escolescompromeses.org/cat/index.php 

­  Centrats  en  la  recopilació  d’informació:  intercanvi,  base  de  dades,  publicacions 

digitals... Per exemple, 

• http://www.atlasdeladiversidad.net 

• http://semticsantandreu.blogspot.com 

• http://www.atlasdeladiversidad.net/internet/index.htm 

• http://www.iearn.cat
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­  Centrats  en  la  solució  col∙laborativa  de  problemes:  cerca,  escriptura  compartida, 

creació, concursos, investigació, simulacions...  Per exemple, 

• http://www.proyectogrimm.net 

• http://www.kidlink.org 

• http://contesantjordi.wikispaces.com 

• http://www.ecourban.org 

L'èxit  d'un  projecte  col.laboratiu  entre  centres  educatius  a  través  d'interaccions 

telemàtiques al  voltant  d'un  centre d'interès depèn en bona mesura d'una adequada 

planificació i estructuració prèvia, que articuli tant els objectius que es pretenen assolir 

com  els  continguts  del  projecte  i  la  metodologia  que  s'aplicarà  en  el  seu 

desenvolupament.    La  realització  de  treballs  col.laboratius a  l'aula  pot  ser molt més 

interessant si aconseguim implicar en el projecte a diversos centres educatius diferents 

mitjançant la fórmula de l'agermanament electrònic. 

Un agermanament electrònic consisteix bàsicament en  l'establiment d'un vincle entre 

centres  educatius  destinat  a  desenvolupar  projectes  i  activitats  conjuntes mitjançant 

l'ús de  les TIC. En general,  es  canalitzen mitjançant  plataformes col∙laboratives que 

proporcionen  un  entorn  de  treball.  Aquestes  plataformes  faciliten  la  interacció  dels 

seus  membres  posant  a  la  seva  disposició  diferents  eines  de  comunicació  (correu 

electrònic, xat, fòrum, blocs, wikis ...), alhora que proporcionen un espai en el qual es 

poden crear, emmagatzemar i consultar recursos i materials per a l'aprenentatge. 

* Projectes col.laboratius europeus per a primària i a secundària emparats per la UE: 

1. Programa d'Aprenentatge Permanent, antic Sòcrates. 

2. La plataforma eTwinning. 

3. Xplora,  el portal que patrocina  la UE per a  l'ensenyament­aprenentatge de 

les ciències. 

4. MyEurope  Learning  and  Linking Europe  sobre  el  que  significa  ser  ciutadà 

europeu. 

5. Future Energy, una altra iniciativa en el camp de la ciència i la tecnologia. 

6.  EUN  Communnity,  ofereix  la  possibilitat  al  professorat  d'organitzar 

comunitats al voltant d'un tema del seu interès.
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7.  Spring  Day  for  Europe,  amb  actes  per  debatre,  relacionar­se  i  reflexionar 

sobre qüestions europees. 

8. ENO, és la conscienciació per a la conservació de la natura. 

9. GLOBE, centrat en el medi ambient i el sistema Terra. 

* Basic Support for Cooperative Learning (BSCL) 

El BSCL (Basic Support for Cooperative Learning) és una extensió del BSCW (Basic 

Support for Collaborative Work). Aquest sistema es va desenvolupar dins del projecte 

ITCOLE (Innovative Technologies for Collaborative Learning and knowledge Building) 

es basa en determinar un seguit de fases de  la construcció del coneixement que es 

corresponen al  suport  tecnològic  cooperatiu a  la web amb el BSCW. Les  categories 

dels  tipus  de  pensament  estan  agrupades  en  base  a  sis  conceptes:  producció  de 

coneixement  (problema,  teoria,  síntesi...),  debat  (argument,  pregunta,  aclariment...), 

discussió  (acord,  comentari,  opinió...),  pluja  d’idees  (suggeriment,  aclariment, 

orientació...),  negociació  (proposta,  desacord,  síntesi...)  i  teoria  científica  (hipòtesi, 

evidència, experiment...). 

L’aplicatiu que utilitzen és el Synergeia http://www.synergeia.info i ofereix una xarxa de 

llocs virtuals d'aprenentatge que s'estableixen per al grup de personal,  i els usos del 

curs.  El  producte  de  construcció  de  coneixement  és  principalment  a  través  de 

discussions. Per tant, cada grup conté un component de debat anomenada "zona de 

construcció  del  coneixement".  La  discussió  dins  de  les  àrees  de  coneixement  es  fa 

amb  la bastida de construcció amb un conjunt de categories de pensament de  tipus 

assignat a les notes esmentades anteriorment.
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Captura de pantalla de Synergeia. 

* Knowedge Building i Knowedge Forum 

Bereiter  i Scardamalia, que havien creat el CSILE (Computer­Supported International 

Learning  Environments),  van  crear  les  aplicacions  del  Knowledge  Forum  per  tal  de 

passar  de  les  comunitats  d’aprenentatge  a  les  comunitats  per  a  la  construcció  de 

coneixement,  on  hi  ha  bases  de  dades,  fòrums,  anotacions  textuals  i  gràfiques 

afavorint  les  discussions  i  debats.  Podem  trobar  la  informació  a 

http://www.knowledgeforum.com . 

A  Catalunya,  el  projecte  COMConèixer  impulsa  les  comunitats  internacionals 

d’aprenentatge  i  promou  la  construcció  i  la  creació  de  coneixement  de  manera 

colectiva i col∙laborativa a partir del Knowedge Forum. Hi participen uns 20 centres de 

l’educació obligatòria. L’alumnat, de 6 a 16 anys, treballa  interdisciplinarment en grup 

dins  l’aula  fent  comunitat  d’aprenentatge  local  i  internacional  (amb  Quebec  i  Hong 

Kong). Es parteix de  la selecció d’idees segons l’interès que generen  i de preguntes 

sense resposta immediata. Es tracta la informació: elaborar ­ escriure ­ llegir ­ retornar
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a una altre alumne ­ resprondre. Veuen com el valor creix amb totes  les aportacions. 

Més informació a http://www.xtec.cat/ofinternacional/COMconeixer/cat/index.html . 

Les bastides amb el resum del que s’ha après fan avançar el procés de coelaboració 

de  coneixement  per  als  alumnes.  Utilitzen  les  següents  bastides:  la  meva  teoria, 

necessito  entendre,  nova  informació,  aquesta  teoria  no  pot  explicar,  tinc  una  teoria 

millor,  síntesi  avançada...  Porta  associada  una  eina  d’anàlisi  de  les  intervencions 

anomenada Analytical Tool Kit. 

Els 12 principis de coelaboració de coneixements (de Scardamalia i Laferrière): 

1. Un saber comunitari, una responsabilitat col∙lectiva. 

2. L’ús constructiu de les fonts d’autoritat. 

3. Una avaluació simultània, arrelada i transformativa. 

4. Una democratització dels saber. 

5. Un comportament epistemològic. 

6. Diversitat d’idees. 

7. Idees perfectibles. 

8. La ubiqüitat de l’elaboració dels coneixements. 

9. Idees reals, problemes autèntics. 

10. Integració de les idees debatudes i emergència de noves idees. 

11. Discurs transformatiu. 

12. Avançament simètric del saber. 

Accés al Knowledge Forum a l’XTEC http://kforum.xtec.cat .
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Captura de pantalla de la construcció de teoria. 

* Future Learning Environment (FLE3) 

El FLE3 o Future Learning Environment és un aplicatiu elaborat amb programari lliure 

a  Finlàndia  per  a  donar  suport  al  procés  de  qüestionament  progressiu  per  a 

l’aprenentatge. Es basa en la  teoria de la  investigació progressiva on el coneixement 

es  crea  per  la  col∙laboració  dels  aprenents  que  assignen  tipus  de  pensament  a  les 

seves contribucions. Les categories utilitzades aquí són: problema, la meva explicació, 

explicació científica, avaluació del procés i sumari. 

En  el  cas  del  rol  del  professor,  que  és  alhora  administrador,  té  5  pestanyes  ben 

diferenciades. L’alumne només en  té tres,  i  la part més personal del perfil­pupitre és 

personalitzada  i  modificable  en  tot  moment.  La  pestanya  fòrum  ”Construcción  del 

conocimiento” permet contestar les preguntes de manera col∙laborativa, en temps real 

o diferit  atenent  un doble  procés  de  reflexió,  ja que a més  de  titular  la  nota  que  es 

penja,  cal  categoritzar  el  tipus  de  pensament  o  informació  que  s’aporta  en  modes 

diferents i l’eina també permet crear­ne de nous.  Els que aquí es mostren separen les 

qüestions a plantejar  “Problem”, de les respostes d’opinió personal/explicació personal
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“My explanation”,  la “Scientific explanation” que és  la resposta argumentada d’alguna 

autoritat  i,  per  tal  de  regular  i moderar­ne  el  procés,  la  categoria  “Evaluation  of  the 

process”. 

Captura de pantalla dels continguts del FLE3 on s’observen les pestanyes. 

El  fòrum  de  construcció  de  coneixement  es  pot  presentar  mostrant  o  ocultant  el 
contingut de les notes “com a cadena”.
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De vegades, l’avaluació del procés comporta reformular la pregunta inicial. 

C. LA IMPORTÀNCIA DELS PORTAFOLIS DIGITALS 

Actualment s’està valorant molt positivament l’elaboració de portafolis digitals per part 

de totes les parts implicades en processos formatius. Un portafoli digital és un dossier 

evolutiu que recull documents digitals que descriuen i il∙lustren l'itinerari, l'experiència i 

les  competències  de  la  persona  que  l'ha  generat.  Pot  ser  utilitzat  amb  finalitats 

d'aprenentatge, d'avaluació o de presentació. Pot adoptar diferents formats a Internet 

(pàgina  web,  bloc,  wiki…)  o  en  suport  físic.  Es  poden  crear,  per  exemple,  a 

http://www.eportfolio.org . 

L’autor pot donar­li diferents finalitats: 

•  Instrument  d'acreditació:  prova  la  competència  del  seu  creador  en  una àrea 

determinada davant d'altres. 

• Aparador: mostra allò que els seus autors fan millor. 

• Exponent d'una trajectòria: millora del seu autor en un camp concret. 

• Element de reflexió: l’autor avalua i reflexiona sobre si mateix i sobre les fites 

que va aconseguint en relació amb els seus objectius.
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Aquí  podem  veure  una  possible  interpretació  de  la  diferència  d’un  portafoli  amb  un 
entorn d’aprenentatge més tradicional. 

Es pot treballar a diferents edats. El Portfolio Europeu de les Llengües és un exemple 

a l’educació primària http://blocs.xtec.cat/portfolioprimaria . El Portfolio Europeu de les 

Llengües dissenyat per  la Divisió de Llengües del Consell d’Europa és un document 

personal dels alumnes per a la recopilació de les seves experiències i reflexions entorn 

l’aprenentatge de llengües i les seves cultures. 

A  secundària,  podem citar  el  cas de  l’IOC  (Institut Obert  de Catalunya) amb  l’ús de 

Mahara  a  la  tutoria.  L’alumnat  fa  entrades  periòdiques  explicant  què  han  après  i 

comentant  treballs  dels  companys  i  companyes. És  un  entorn  de  treball  on mostrar 

vistes que donen als estudiants  una manera de  visualitzar  els  seus artefactes de  la 

manera que ells triïn, a les persones que ells vulguin. Crea comunitat i ajuda al seu ús 

a  totes  les  assignatures.  Mahara  permet  la  integració  amb Moodle,  emmagatzemar 

fitxers, disposar de blocs i confeccionar el currículum vitae. 

Aconseguim  integrar  el  procés  d’avaluació  en  el  mateix  procés  d’ensenyament­ 

aprenentatge  permetent  autoregular  els  seus  processos  per  part  dels  estudiants 

perquè proporciona elements metacognitius. Permet connectar les experiències amb la
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consciència  de  l’aprenentatge,  analitzar  com  han  evolucionat  i  preveure  les  seves 

necessitats  formatives. L’avaluació per portafolis pot ser una nova forma d’avaluar si 

comporta  entendre  el  procés  d’ensenyament­aprenentatge  que  fa  cadascú.  Poden 

aprendre  a  auto­avaluar­se  i  a  co­avaluar­se  amb  els  companys,  aconsellable  amb 

l’acompanyament docent. 

Exemple del portafolis Mahara utilitzat per l’IOC. 

Vista del portafolis Mahara utilitzat per l’IOC.
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D. ALTRES INICIATIVES EDUCATIVES DIGITALS INTERESSANTS 

Per  tancar  aquest  apartat  citem  unes  pràctiques  educatives  que  també  aporten 

elements de canvi positiu interessants en els seus centres. 

• Amb un bloc: bloc de la ZER Riu Avall http://blocs.xtec.cat/zerriuavall . 

• Amb una wiki: escola Milà i Fontanals  http://lalluna.wikispaces.com . 

• Amb  PDIs  compartint  rotafolios:  escola  Costa  i  Llobera 

http://www.costaillobera.org . 

• Amb  un  taller  digital:  “Allò  que  +  m’estimo”    a  l’escola  Floresta 

http://www.xtec.cat/~jjubany1/allo/allo.htm . 

• Amb eines 2.0: colegio Julio Verne http://www.cjulioverne.com.es . 

• Amb  un  projecte  de  centre:  Jokilàndia,  un món  de  jocs,  de  l’escola  Floresta 

http://www.xtec.cat/ceipfloresta/jokilandia/index.swf . 

• Amb  una  televisió  digital  de  bones  notícies:  “Think1”  http://www.think1.tv  al 

col∙legi  Montserrat  http://www.cmontserrat.org  .  (El  centre  destaca  també 

perquè utilitzen metodologies molt diverses: rutines de pensament, workshops, 

estratègies amb metodologia, avaluacions de diferents  tipologies, coreografies 

didàctiques, les intel∙ligències múltiples, mapes de pensament...) . 

Mural que ajuda a prendre consicència de com pensem.
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8.  APRENENTATGE  COL∙LABORATIU,  COOPERATIU  I  TENDÈNCIES 
METODOLÒGIQUES 

A. CONDUCTISME I COGNITIVISME CAP AL SOCIOCONSTRUCTIVISME 
B. COMPARTIM: TREBALL EN GRUP, COL∙LABORACIÓ I COOPERACIÓ 
C. ESTRUCTURES I ESTRATÈGIES COOPERATIVES I EL PAPER DEL DOCENT 
D. TENDÈNCIES METODOLÒGIQUES ACTUALS I EL CONECTIVISME 

“Tothom sap alguna cosa, 
tothom ignora alguna cosa, 

per això aprenem” 
Paulo Freire 

“Abans pensava que jo no sabia res. 
Ara veig que puc ajudar als meus companys i, 

entre tots, els nostres dubtes i solucions, aprenem més” 
Alumne d’Educació Primària
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A. CONDUCTISME I COGNITIVISME CAP AL SOCIOCONSTRUCTIVISME 

El constructivisme és actualment de  les metodologies més acceptades a nivell  teòric 

per  part  dels  docents  i  el  socioconstructivisme  una  vessant  amb molta  potencialitat 

pràctica.  Però  hi  ha  altres  teories  que,  encara  que  siguin  anteriors  i  tinguin  certes 

mancances,  han  fet  aportacions  interessants  que  es  poden  utilitzar  a  les  aules  en 

combinació amb d’altres. De la mateixa manera que amb una recepta de cuina triem 

ingredients  i  coccions  segons  els  convidats  que  tenim  a  taula,  el  coneixement  i  la 

combinació  de metodologies  hauria  de  ser  normal  a  les  aules  per  adaptar­nos  a  la 

diversitat d’alumnat. 

El nostre objectiu és aplicar una dieta saludable que begui de les cuines del món de 

manera que en el lloc d’oferir un menú de menjar ràpid estàndard a tothom, pugui fer 

que  cadascú  mengi  a  la  carta  en  funció  de  les  seves  necessitats  i  ritmes 

d’aprenentatge. Veiem un petit  resum de metodologies  tenim presents a partir d’una 

classificació proposada per Juanmi Muñoz. 

* De les teories de l'aprenentatge de base conductista podem citar: 

­ L’aprenentatge per contigüitat de Watson. 

­ El condicionament clàssic, que considera que  l’aprenentatge consisteix en associar 

un estímul a una resposta. La teoria de Pavlov s’anomena també teoria reflexològica. 

­  La  teoria  del  condicionament  operant.  Skinner  és  l’autor  més  representatiu  del 

conductisme  i  ha  influït  sobre  les  teories  de  l’ensenyament  donant  una  base 

psicològica al corrent conegut com a tecnologia educativa. Els seus estudis es basen 

en  el  concepte  de  condicionament  operant,  Si  un  comportament  obté  un  resultat 

reforçant,  tendeix  a  repetir­se.  Introdueix  així  la  idea  de  reforçament.  Un  reforçador 

positiu afavoreix que el comportament es consolidi. Un reforçador negatiu provoca un 

comportament que pugui disminuir­lo o eliminar­lo. 

La  teoria  del  condicionament  operant  va  fonamentar  l’ensenyament  programat,  que 

consisteix en la seqüenciació de la matèria en petites unitats, l’emissió de respostes a 

cada  seqüència  i  el  reforçament  de  les  respostes  positives. Es  van  fer  experiments
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amb  màquines  d’ensenyar,  uns  aparells  mecànics  anteriors  als  ordinadors. 

Posteriorment es va desenvolupar l’ensenyament assistit per ordinador. Les principals 

crítiques  al  conductisme  destaquen  que  no  té  en  compte  els  processos  cognitius. 

Entén  el  coneixement  com  la  suma  de  la  informació  que  es  va  acumulant  d'una 

manera lineal i no considera l'activitat creativa o indagadora de l'alumnat. 

* El  cognitivisme parteix d’una concepció dinàmica de  l’aprenentatge. Es modifiquen 

les  estructures  cognitives  dels  espais  vitals  mitjançant  les  experiències  interactives 

amb el medi. 

­ La teoria del conductisme cognitivista de Tolman. A partir dels anys 30 del segle XX, 

alguns  psicòlegs  americans  seguidors  dels  principis  bàsics  del  conductisme,  van 

introduir el concepte de variables  intermèdies, entre  les quals es troben la motivació, 

els propòsits,  les  cognicions,  els  impulsos,  els hàbits o els  trets de personalitat,  per 

explicar el comportament. 

­ La teoria de l'aprenentatge per descobriment de Bruner. Per a Bruner, l’aprenentatge 

és  un  procés  d’organització  simbòlica  i  té  més  efectivitat  si  es  produeix  per 

descobriment. De les idees de Bruner es desprenen una sèrie de principis pedagògics 

que  han  tingut  molta  influència  en  el  desenvolupament  posterior  de  les  teories  de 

l’aprenentatge: 

1. L’alumne és qui ha de crear les seves pròpies estructures de pensament. 

2. La funció del docent és orientar la situació. 

3. La construcció d’estructures cognitives inclou el foment de la intuïció. 

4. Els materials s’han d’organitzar de manera inductiva. 

5. L’organització del currículum s’ha de fer en espiral. 

­ La  idea principal de  la  teoria d’Ausubel és que  l’aprenentatge es produeix quan es 

relacionen els nous continguts amb els que ja es posseeixen. Els coneixements nous 

s’integren  en  els  esquemes  mentals,  reestructurant­los,  gràcies  a  les  associacions 

entre aquests elements nous i els coneixements previs. La seva teoria està vinculada a 

l’aprenentatge receptiu com aprenentatge verbal significatiu en oposició al memorístic. 

Ausubel  parteix  de  la  definició  de  l’estructura  cognitiva  com  un  conjunt  organitzat 

d’idees  preexistents  en  el  nou  aprenentatge  que  es  vol  desenvolupar.  Funciona
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segons tres variables: la inclusivitat (els nous coneixements s’han de poder integrar en 

els previs), l’existència d’elements d’ancoratge de les noves idees amb les ja existents, 

i la discriminació com la capacitat de l’alumna/e de diferenciar entre el que és nou i el 

que ja coneixia. 

­  Bandura  centra  les  seves  investigacions  en  el  modelatge,  i,  en  aquest  sentit, 

considera el docent  com a model susceptible d’imitació, que donarà millors  resultats 

quan es potenciïn els processos descrits, per a  la qual cosa s’hauran de crear unes 

condicions òptimes: 

­ Reclamar l’atenció de l’alumnat envers els comportaments objecte d’imitació. 

­ Vincular l’aprenentatge a imatges i símbols verbals. 

­ Oferir oportunitats de practicar per consolidar els aprenentatges. 

­ Donar respostes i mantenir la interacció durant tot el procés, tenint en compte 

tant el premi com el càstig. 

­ Potenciar la capacitat d’auto­avaluar­se. 

* La teoria Sociocultural de Vigotski aporta un marc conceptual que permet analitzar 

des  de  diverses  perspectives  la  incidència  dels  mitjans  (anomenats  mediadors  per 

Vigotsky)  en  els  processos  d’ensenyament­aprenentatge.  Destaca  la  importància  de 

l’element mediador per excel∙lència, el llenguatge, i el fet que la llengua és bàsicament 

social. La teoria sociocultural de Vigotski es fonamenta en dos arguments essencials: 

l’origen  social  dels  processos  mentals  i  el  paper  del  llenguatge  i  la  cultura  com  a 

mediadors en la construcció i la interpretació dels significats. 

­  La  Zona  de  Desenvolupament  Proper  és  la  distància  entre  el  nivell  real  de 

desenvolupament,  determinat  per  la  capacitat  de  resoldre  independentment  un 

problema,  i  el  nivell  de  desenvolupament  potencial,  determinat  per  la  resolució  d’un 

problema amb l’ajut d’una altra persona més capaç. Suposa la interacció conscient per 

part del professorat, que ha de partir del nivell de l’alumne per anar­li proporcionant les 

ajudes necessàries que facilitin l’evolució i l’aprenentatge. Diversos investigadors de la 

pedagogia  destaquen  les  possibilitats  educatives  d’aquest  concepte  considerat  com 

una  “zona  de  construcció”  on  es  poden  elaborar  propostes  i  activitats  formatives 

compartides que donaran lloc als processos interpsicològics.



LLICÈNCIA RETRIBUÏDA DE RECERCA I ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila 

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIÓ COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT  157 

­ Pel que fa al concepte d’activitat, té en compte que el desenvolupament evolutiu té 

lloc en un context col∙lectiu o sociocultural. Es produeix a partir de la formació d’idees 

mentre  es  desenvolupen  activitats  socialment  significatives.  Aquesta  activitat 

psicològica  facilita  l’evolució  dels  processos  mentals  superiors,  amb  la  funció 

fonamental del llenguatge com element bàsic d’interacció. 

La teoria de Vigotski es va revaloritzar durant els anys 80 i diversos investigadors van 

ampliar el seu camp d’aplicació al cinema, la televisió, el vídeo, l’ordinador, etc., com a 

elements  mediadors  per  facilitar  l’aprenentatge.  La  teoria  del  processament  de  la 

informació es basa en la consideració de la ment humana com un ordinador, com una 

màquina que pot rebre informació, processar­la i treure un resultat. 

El procés seria el següent: la informació arriba a la ment des de l’exterior a través dels 

sentits  (entrada,  input).  La  ment  realitza  l’operació  de  transformar­la  i  codificar­la 

simbòlicament  posant  en  marxa  processos  mentals  diversos.  Després,  aquesta 

informació queda emmagatzemada  i  es  pot  recuperar en  forma de  records,  imatges 

mentals, raonaments, etc. (sortida, output). 

Pel  seu  costat,  Piaget  aporta  la  seva  teoria  de  l’estructuralisme  genètic,  d’on  es 

dedueix  que  les  operacions  es  fan  a  partir  d’unes  estructures  mentals  que  es 

construeixen per mitjà de la interacció amb el medi. Parla dels esquemes d’acció com 

allò que hi ha de transferible, generalitzable o diferenciable d’una situació a la següent. 

Per  què  hi  hagi  aprenentatge,  s’ha  de  donar  una  assimilació  i  una  acomodació 

continua i progressiva en les estructures cognitives del subjecte. 

*  En  resum,  el  constructivisme  és  un  enfocament  psicològic,  psicopedagògic  i 

psicosocial,  que  recull  principis  bàsics  de  diverses  concepcions  teòriques  de 

l’aprenentatge, com la teoria sociocultural de Vigotski, la teoria genètica de Piaget, les 

teories  del  processament  de  la  informació  o  la  teoria  de  l’aprenentatge  significatiu 

d’Ausubel. Parteix de la  idea de què el subjecte construeix, per mitjà de la  interacció 

activa  amb  el  medi  físic  i  social,  un  conjunt  d’estructures  de  coneixement  i 

d’experiències significatives, que serveixen de base successivament per construir nous 

aprenentatges.  El  procés  i  els  resultats  dels  aprenentatges  depenen  dels 

coneixements previs. 

El constructivisme es recolza en els següents conceptes fonamentals:
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­ Aprenentatge potencialment significatiu. 

­ Activació dels coneixements previs mitjançant inclusors. 

­ Valoració de la capacitat d’aprenentatge i la competència cognitiva. 

­ Gradació de la dificultat: ajustament i reestructuració constants. 

­ Atenció a la diversitat. 

­ Rol del docent com a mediador entre els continguts  i  l’alumne, de facilitador 

del procés d’ensenyament­aprenentatge. 

­ Influència de l’entorn en el procés de socialització. 

­  Plantejament  de  l’avaluació  com  un  element  per  a  millorar  la  pràctica 

educativa,  afavorint  les  situacions  d’aprenentatge  i  facilitant  l’autocontrol  i 

l’autoregulació. 

En  el  següent  quadre  podem  veure  esquemàticament  les  diferències  entre  els 

enfocaments teòrics:
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Així podem destacar com a característiques de l'aprenentatge constructivista: 

1.  Aproxima les persones a múltiples representacions de la realitat. 

2.  Evadeix les simplificacions i representa la complexitat del món real. 

3.  Emfatitza en construir coneixement dins de la reproducció del mateix. 

4.  Ressalta tasques autèntiques d'una manera significativa en el context en el 

lloc d'instruccions abstractes fora del context. 

5.  Proporciona entorns d'aprenentatge com entorns de  la vida diària o casos 

basats  en  l'aprenentatge  en  lloc  d'una  seqüència  predeterminada 

d'instruccions. 

6.  Fomenta la reflexió en l'experiència. 

7.  Recolza  la  construcció  col.laborativa  de  l'aprenentatge,  a  través  de  la 

negociació  social,  no  de  la  competició  entre  els  estudiants  per  obtenir 

apreciació i coneixement. 

En els següents dos esquemes visualitzem com les metodologies s’han relacionat amb 

les tecnologies de diferents formes i com han evolucionat. 

El  conductisme  relaciona  ensenyament  amb  aprenentage  amb  les  màquines 

d’ensenyar  d’Skinner.  L’ATI  (Aptitude­Treatment  Interaccion On  Flavell)  introdueix  el 

terme  de  metacognició  i  interès  en  conèixer  els  processos  cognitius  utilitzats  per 

aprendre.  Investiguen  sobre  unes  quantes  instruccions  amb  les  que  resoldre 

determinats problemes com el Logo. Als anys 80 el grup de Vlanderbilt  treballa en el 

disseny de potents entorns d’aprenentatge. Als anys 90, sota la influència de Vigotsky,
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l’LCHC  (Laboratory  of Comparative Human Cognition)  de  la Univesitat  de Califòrnia 

s’interessa com la cultura media l’activitat cognitiva en contextos específics. 

Evolució de les TIC i de les modalitats educatives associades. 

B. COMPARTIM: TREBALL EN GRUP, COL∙LABORACIÓ I COOPERACIÓ 

En l’aprenentatge destaquem la importància de compartir i dels processos d’intercanvi 

d’informació.  Per  a  diferenciar  entre  aprenentatge  col∙laboratiu  i  aprenentatge 

cooperatiu  els  pedagogs  han  posat  l’accent  en  diferent  llocs,  referint­se  a  aspectes 

diferents  i/o  confusos.  El  més  important  no  és  el  nom  que  li  posem  sinó  el  fet  de 

compartir. 

Damon  i  Phelps  distingeixen  entre  col∙laboració,  quan  els  subjectes  tenen  habilitats 

similars,  i  cooperació,  quan  tenen  habilitats  heterogènies.  Segons  McCarthey  i 

McMahon,  en  la  col∙laboració  el  moviment  de  la  informació  és  bidireccional  i  en  la 

cooperació  el  coneixement  circula  dins  el  grup  de  forma  multidireccional,  hi  ha
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processos  interactius  de  negociació  i  d’apropiació.  Per  a  Kneser  i  Ploatzner,  en  la 

cooperació  hi  ha  divisió  del  treball  i  la  col∙laboració  és  la  resolució  conjunta.  Així, 

podem  acordar  que  es  col∙labora  quan  fem  alguna  cosa  plegats  sense  estructura 

formal que defineixi aquesta col∙laboració. 

Els  psicòlegs  socials  Johnson  i  Johnson  van  comparar  les  estructures  de  treball 

individual,  competitiva  i  cooperativa  i  van  concloure  que  la  cooperació  es  mostra 

superior a les altres en tot allò que fa referència a la interacció i el rendiment acadèmic 

en  determinades  circumstàncies.  David  i  Roger  Johnson  la  van  definir  com  aquella 

situació  d’aprenentatge  en  la  que  els  objectius  dels  participants  estan  estretament 

vinculats, de tal manera que cadascun d’ells només pot assolir els seus objectius si  i 

només si els demés poden assolir els seus. 

L'Aprenentatge  Cooperatiu  és  un  dels  paradigmes  educatius  sobre  el  qual  s'ha 

investigat més. Entre les seves virtuts podem destacar: 

• La implicació activa de l'estudiant en el procés d'aprenentatge. 

• La  capacitat  per  incrementar  el  nivell  d'aprenentatge  mitjançant  la  interacció 

entre companys. 

• El desenvolupament de la capacitat per raonar de manera crítica. 

• El desenvolupament de l'habilitat per escriure amb claredat. 

• El desenvolupament de la capacitat de comunicació oral. 

• L’increment de la satisfacció dels estudiants amb l'experiència. 

• El desenvolupament de la capacitat de lideratge. 

• La preparació dels estudiants com a ciutadans. 

• Un major rendiment acadèmic. 

Pere  Pujolàs  assenyala  que  l’activitat  desenvolupada  a  l’aula  pot  tenir  diferents 

estructures.  L’activitat  individualista  és  on  l’estudiant  actua  amb  independència  dels 

seus companys. L’estructura de l’activitat competitiva és on l’estudiant assoleix els seu 

objectiu  quan  els  altres  no  l’assoleixen  abans.  L’estructura  de  finalitat  cooperativa 

permet  assolir  la    doble  finalitat:  aprendre el  que el docent  li  ensenya  i  contribuir,  a 

través  del  treball  en  equip,  que  ho  aconsegueixen  també  els  companys  amb 

l’anomenada interdependència positiva de finalitats.
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Apart  de  ser un  recurs,  podem entendre  l’aprenentatge  cooperatiu com un contingut 

escolar important. Per a això, sovint calen equips reduïts estables que tenen una doble 

responsabilitat: aprendre els continguts escolars i aprendre a treballar en equip. En un 

equip  cooperatiu  estable  de  3  a  5  alumnes  heterogenis  en  gènere,  motivació, 

capacitat, rendiment, cultura… els membres tenen una doble responsabilitat: aprendre 

el  que  ensenya  el  docent  i  contribuir  a  que  també  ho  faci  la  resta  de  l’equip.  Es 

necessita aprendre a cooperar i cooperar per aprendre. 

Al final de cada sessió el grup pot anotar i exposar en les sessions de posta en comú 

(en gran grup), les dificultats que han trobat i les solucions que aporten. Poden explicar 

quines modificacions farien per tal de millorar el procés de treball i d'aprenentatge. El 

grup pot autoavaluar­se,  i queda reflectit el grau d'adequació de cadascú a  la  tasca i 

les actituds envers els altres. 

Permet aprofitar les interaccions entre alumnes com una eina d’aprenentatge, són molt 

importants  les  ajudes  entre  companys.  Treu  profit  de  l’hetereogeneïtat,  esdevé  un 

element  positiu, potencia habilitats psicosocials  i  d’interacció  i  competències  socials, 

relativitza els punts de vista propis i aliens, és un motor per a l’aprenentatge significatiu 

i permet fer­ne un ús estratègic en funció de les necessitats. 

Així, l’aprenentatge cooperatiu no és demanar als estudiants més ràpids o més llestos 

que  ajudin  als  més  lents,  que  els  estudiants  divideixin  la  tasca  que  tinguin 

encomanada de manera que cadascú només n’hagi de fer una part, fer treballs en els 

quals  cadascú  treu  la  mateixa  nota  o  una  manera  que  permet  als  professors  tenir 

menys  feina.  Se  n’ha  d’aprendre  poc  a  poc  a  fi  de  poder  aprofitar  els  beneficis, 

bàsicament  socials  que  n’esdevenen.  Així,  els  estudiants  que  treballen  junts  en  un 

grup  cooperatiu  tenen  més  possibilitats  d’integració  que  no  pas  si  és  un  conjunt 

d’estudiants agrupats.



LLICÈNCIA RETRIBUÏDA DE RECERCA I ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila 

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIÓ COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT  163 

Possibles diferències entre el treball en grup, el treball cooperatiu i el col∙laboratiu. 

C. ESTRUCTURES I ESTRATÈGIES COOPERATIVES I EL PAPER DEL DOCENT 

Aquests  avantatges  que  ens  plantegen  les  metodologies  cooperatives  es  poden 

aprofitar  i  adaptar  a entorns digitals. Els entorns digitals permeten el  registre de  les 

interaccions entre els membres del grup tant orals com escrites, la qual cosa ajuda a 

avaluar el  procés  i millorar­lo,  tot  fent  una  atenció  personalitzada adequant­se  a  les 

necessitats detectades. 

Sense entrar en detalls per a no allargar­nos, citarem algunes estructures cooperatives 

simples: 

• 1­2­4. 

• Parada de tres minuts. 

• Llapis al centre. 

• El número. 

• Un per a tots.
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• El foli giratori. 

• Lectura compartida. 

• El joc de les paraules. 

• La substància. 

• … 

Hi ha moltes estructures cooperatives que ens poden ser útils: 

• Parelles de llegir i explicar. 

• Petició de respostes actives per parelles. 

• Grups de realimentació. 

• Controls de progrés. 

• Grups cooperatius d'estudi. 

• La roda d’escriptura. 

• Discussió Final. 

• Tancament amb parelles cooperatives d’escrivents. 

• TAI (Team Assisted Individualization). 

• La tutoria entre iguals (Peer Tutoring). 

• El trencaclosques (Jigsaw). 

• STAD (Student Teams Achievement Division). 

• Jocs de rol (Rol Play). 

• Els Miralls. 

• Associacions de noms. 

• Diagrames. 

• Grups d’investigació. 

• …
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Esquema  de  trencaclosques  facilitat  per  en  Robert  Muñoz  on  cada  persona  té  un 
paper determinat a cada moment. 

L’aprenentatge  per  experts  és  un  dels  trencaclosques  més  utilitzats.  En  aquesta 

metodologia tots els grups de treball han de tenir el mateix nombre d’alumnes. Cada 

membre  del  grup  es  farà  càrrec  d’aprendre  un  dels  subtòpics  definits  per  tal  de 

convertir­se en expert  i poder­los ensenyar a  la resta de companys de  l’equip. En el 

gràfic veiem com cada figura integra un equip base i alhora participa activament en el 

grup d’experts. 

El paper del docent en l'estructura de grups cooperatius possibilita: 

• Atendre  millor  a  cada  un  dels  alumnes  del  grup/classe,  mentre  fa  una 

observació directa grup per grup. 

• Facilitar  un ajut més adequat  a  cada grup d'alumnes  i,  en  concret,  a aquells 

alumnes amb necessitats educatives especials. 

• Recollir  les  idees  prèvies  dels  alumnes,  acordar  què  volen  saber,  què 

necessitem buscar i com organitzen el treball.
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• Preparar  i  adequar millor  els materials de  consulta o  fonts d'informació per a 

l'elaboració de les activitats. 

• Seguir  més  d'aprop  el  procés  d'aprenentatge  de  cada  alumne  i  veure  on 

s'equivoca,  quines  estratègies  posa  en  funcionament  per  a  resoldre  els 

problemes, quines actituds desenvolupa en relació als altres i al treball. 

• Valorar  que no  cal  que  tots  els grups  aconsegueixin  els mateixos objectius  i 

analitzar  conjuntament  que  sovint  hi  ha  diferents  solucions  a  un  mateix 

problema, i diferents formes i camins d'abordar­ho. 

• Recollir  i  valorar  aportacions,  que  han  representat  molt  d'esforç  per  a  un 

determinat  aprenent  davant  del  seu grup,  i  d'un  petit  grup a davant  del  gran 

grup. 

Llegim  en  parella  és  un  programa  educatiu  impulsat  David  Duran  en  el  Grup  de 

Recerca sobre Aprenentatge entre Iguals de l’ICE de la UAB, que es basa en la tutoria 

entre  iguals,  la  implicació  de  les  famílies  en  les  tasques  escolars  i  la  competència 

lectora.  La  tutoria  entre  iguals  consisteix  en  la  creació  de  parelles  d’alumnes  amb 

diferent  grau  de  competència  curricular  on  cada  membre  desenvolupa  un  rol  per  a 

assolir  graus  d’aprenentatges  més  alts.  Creen  situacions  de  comprensió  lectora 

autèntiques,  presentant  textos  reals  que  els  alumnes  poden  trobar­se  diàriament. 

Podem veure uns alumnes a http://www.youtube.com/watch?v=Xdrbgb0qK7Q 

Un exemple desenvolupat a nivell digital el  trobem amb alumnes catalans que fan de 

tutors  d’espanyol a  alumnes escocesos  i  aquests,  alhora,  fan de  tutors  d’anglès als 

primers.  L’alumnat  no  només  aprèn  a  partir  de  l’ajuda  directa  del  professorat,  sinó, 

sobretot, a partir de les ajudes mútues que s’ofereixen entre ells. 

Acabem aquest apartat amb un gràfic de les possibilitats que l’aprenentatge cooperatiu 

ens pot oferir  en entorns digitals.
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Dimensions  de  l’aprenentatge  cooperatiu  que  es  poden  desenvolupar  en  una  xarxa 
social digital. 

D. TENDÈNCIES METODOLÒGIQUES ACTUALS I EL CONECTIVISME 

No  podem  dir  que  cap  teoria  sigui  única  i  vertadera,  més  aviat  caldrà  parlar  de 

metodologies sumatives o convergents i de interelació i combinació de característiques 

creuades d'unes  amb  les  altres  i  que  tindria molt  a  veure  amb  la  hibridació,  com  a 

procés  en  el  què  es  combinen  diverses  eines  metodològiques.  Des  d’aquesta 

perspectiva,  anem  a  veure  altres  metodologies  emergents  que  ens  poden  aportar 

avantatges  per  a  facilitar  els  aprenentatges  i  aprofitar  els  entorns  digitals 

d’aprenentatge.
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* CBL (Resolució de casos) 

Els casos a resoldre poden presentar­se en formats  i  llenguatges diversos. Per a ser 

un  bon  cas  cal  que  tracti  un  tema  significatiu  per  a  la  formació,  inclogui  elements  i 

factors interessants, presenti complexitat i multidimensionalitat, ressalti principis de les 

disciplines,  aporti  informació  i  promogui  la  generació  de  solucions  alternatives.  Sol 

tenir  una  introducció,  una  secció  amb  el  context  de  cas  en  el  currículum,  el  cas 

pròpiament, la tasca demandada, materials i instruments de seguiment i avaluació. 

* PBL (Resolució de problemes) o ABP (Aprenentatge basat en problemes dissenyats 

o seleccionats) 

El problema es presenta en el context concret de la vida real i ha de ser rellevant per a 

l’aprenentatge,  pertinent  per  a  l’alumne  i  complex  en  la  resolució  per  tal  de  veure 

diferents  enfocaments  i  solucions.  Malgrat  que  no  hi  ha  una  única  forma,  les  fases 

estàndard  són  la  identificació  i  comprensió  del  problema,  presentació  del  problema 

obert,  generació  de  possibles  explicacions  o  de  solucions  hipotètiques,  divisió  en 

subproblemes,  canviar  la  concreció  del  problema,  formulació  d’objectius 

d’aprenentatge, estudi    i posada en comú dels  resultats  i avaluació crítica. Ampliació 

de la informació a la pàgina http://pbl.guim.net . 

* Objecte o de l’artefacte 

Un artefacte o objecte és el resultat de costums, necessitats, recursos… és a dir, d’una 

història, que podria haver estat diferent. En un objecte no hi ha  res  inevitable,  tot és 

modificable  i optimitzable. Un objecte no va mai sol, sinó que està submergit en una 

xarxa de sistemes, moltes vegades ocults, però que es van fent evidents en la mesura 

que  l’objecte  és  utilitzat  que  depenen  absolutament  de  les  característiques  de 

l’artefacte; si canvia l’objecte es modifiquen els sistemes. 

Els objectes són absolutament tàctils  i visibles, per contra, els valors son intangibles, 

els  valors  positius  o  negatius  resten  ocults  darrera  dels  objectes  i  dels  sistemes  i 

caldrà descobrir­los.



LLICÈNCIA RETRIBUÏDA DE RECERCA I ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila 

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIÓ COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT  169 

El professorat, segons  les necessitats, proposarà un seguit d’objectes per a  l’anàlisi, 

deixant espai per les possibles propostes de l’alumnat. Un cop triat l’objecte o artefacte 

es comença un estudi seguint unes preguntes que serveixen de pauta d’anàlisi segons 

els diferents àmbits dels contextos. 

* SCC (Scenario Centered Curriculum) 

En contrast amb els tradicionals currículums passius  i orientats a temes, un SCC pot 

ser  vist  com  una  experiència  equiparable  a  l’aprenentatge  d’un  ofici,  en  la  qual 

l’alumne  s’enfronta  a  una  sèrie  planificada  de  situacions  reals.  Pretén  fer  que 

l’estudiant tingui un rol actiu i rellevant. 

El rol del docent és el de “coach” individual, ajuda i dona feed­back alhora que fomenta 

l'aprenentatge auto­guiat. A partir  d’aquests mecanismes,  el SCC permet  a  l’alumne 

integrar­se en una experiència d’aprenentatge concreta. Els 5 principis del SCC són: 

1. Pràctica en tasques reals. 

2. Casos versemblants amb històries com a centre de l’experiència educativa. 

3. Escenaris basats en objectius que motiven a l’alumne. 

4. Teories portades a l’acció en el context de la seva aplicació pràctica. 

5. L’error com a font d’aprenentatge: buscant la causa de l’error, trenca la seva 

preconcepció i l’aprenent augmenta la seva curiositat. 

* El conectivisme 

El  conectivisme  és  una  teoria  de  l'aprenentatge  per  a  l'era  digital  que  ha  estat 

desenvolupada  per  George  Siemens.  Està  basada  en  l'anàlisi  de  les  limitacions  del 

conductisme, el cognitivisme i el constructivisme, per explicar l'efecte que la tecnologia 

ha tingut sobre la manera en què actualment vivim, ens comuniquem i aprenem. Entén 

l'aprenentatge com un procés que passa dins d'una àmplia gamma d'ambients que no 

estan  necessàriament  sota  el  control  de  l'individu.  És  per  això  que  el  coneixement 

(entès com a coneixement aplicable) pot residir fora de l'ésser humà, per exemple, dins 

d'una organització  o una base de dades,  i  s'enfoca en  la  connexió especialitzada en
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conjunts  d'informació  que  ens  permet  augmentar  cada  vegada  més  el  nostre  estat 

actual de coneixement. 

La nova informació és adquirida deixant obsoleta l'anterior. L'habilitat per discernir entre 

la  informació  que  és  important  i  la  que  és  trivial  és  vital,  així  com  la  capacitat  per 

reconèixer  quan  aquesta  nova  informació  altera  les  decisions  preses  en  base  a 

informació  passada.  El  coneixement  personal  es  fa  des  d'una  xarxa  que  alimenta 

d'informació a organitzacions i institucions, que al seu torn retroalimenten informació a 

la mateixa  xarxa,  que  finalment  acaba proveint  nou  aprenentatge a  l'individu.  Aquest 

cicle de desenvolupament del coneixement permet als aprenents mantenir actualitzats 

en el camp en el qual han format connexions. 

Principis del conectivisme: 

• L'aprenentatge i el coneixement rau en la diversitat d'opinions. 

• L'aprenentatge és el procés de connectar nodes o fonts d'informació. 

• El coneixement pot residir fora de l'ésser humà. 

• La capacitat d'augmentar el coneixement és més important que el que ja se sap. 

• Cal nodrir i mantenir les connexions per tal de facilitar l'aprenentatge continu. 

• L'habilitat  per  veure  les  connexions  entre  els  camps,  idees  i  conceptes  és 

primordial. 

• La  informació  actualitzada  i  precisa  és  la  intenció  de  totes  les  activitats  del 

procés conectivista. 

• La presa de decisions és en si mateixa un procés d'aprenentatge. 

Vídeo  explicatiu  del  connectivisme  amb  traducció  inclosa: 

http://dotsub.com/media/41f08de7­68dc­4365­af4c­5733f565b9e1/e/m/spa
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9. IDEES PER AL DISSENY I DINAMITZACIÓ D’UN ENTORN DIGITAL 

A. PERSPECTIVA TEÒRICA DEL DISSENY TECNOCULTURAL 
B. CONSIDERACIONS PER A LES PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES 
C. PROPOSTA DE DISSENY: ESTRUCTURA I FORMA 
D. SOBRE LA DINAMITZACIÓ D’UN ENTORN VIRTUAL 

“ La missió de l’escola ja no és ensenyar coses. Això ho fa més bé la televisió o internet. 
L’escola ha de ser el lloc on s’aprenguin a utilitzar i usar bé les noves tecnologies, 

on es transmeti un mètode de treball i d’investigació científica, 
es fomenti el coneixement crític i s’aprengui a cooperar i treballar en equip”  

Francesco Tonucci 

“ Si has de mirar les instruccions, aquest joc està malament”  
Nena de 8 anys
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A. PERSPECTIVA TEÒRICA DEL DISSENY TECNOCULTURAL 

Abans d’entrar pròpiament en la construcció d’un entorn digital cal tenir presents unes 

consideracions  prèvies  que,  com  qualsevol  altre  artefacte  cultural,  conté  una  certa 

complexitat.  Latour  proposa  la  sociologia  de  les  associacions,  o  la  teoria  de  l’actor­ 

xarxa, un estudi dels ensamblatges que involucren aspectes heterogenis. Sembla que 

l’eina  funcioni  com  una  totalitat,  però  ha  de  considerar­se  com  un  pla  de  relacions 

materials transversals que uneixen diversos aspectes heterogenis del món, tant físics, 

polítics, psicològics, semiòtics o tecnològics. Tots els elements han de ser descrits en 

termes  de  les  seves  especificitats,  però  també  en  els  que  permeten  la  seva  acció 

conjunta. 

Latour i Woolgar proposen un estudi social de la ciència com un sistema de creences 

que van més enllà de la ciència formal, de forma reflexiva i no només descriptiva. Cal 

centrar­se en la forma en que es relacions es fan entre els grups perquè afecten a la 

producció de  coneixement.  La  tecnologia,  igual que  la  ciència, no és neutral,  té uns 

valors,  una  forma,  una  simbologia,  una  sintaxi…  desenvolupada  per  persones  com 

empresaris, investigadors, tècnics informàtics… sovint amb mentalitats molt concretes. 

Fent  una  prospectiva  antropològica  veiem  que  el  disseny  ens  permet  noves 

alternatives de futur, més exploratòria i menys predictiva. Per a Rheingold, el disseny 

col∙lectiu permet l’organització de campanyes a col∙lectius amb interessos comuns. En 

aquest nou escenari, adquireixen especial  rellevància tres elements nous: el disseny 

d'intangibles, models de coneixement que facilitin l'accés i l’ús efectiu de la informació, 

i la participació activa de la ciutadania en la creació de l'espai públic. 

Fins  al  moment  s’han  destinat  pocs  recursos  al  disseny  social,  en  comparació  al 

tecnològic. Hi  ha un  tipus de  coneixement específic nascut de  la  cultura  informàtica. 

Per a utilitzar les diferents eines ens cal una alfabetització tecnològica bàsica que faci 

competent als seus usuaris i usuàries. El coneixement de nous entorns i l’experiència 

prèvia de navegació acumulada ajuden a llegir ràpid la informació nova o antiga que hi 

ha a  l’espai,  diferenciant­ne el  soroll  i  les  parts  poc  interessants.  Davant  la mateixa 

pantalla no extreu la mateixa informació una persona neòfita que una experimentada.
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El cloud computing o “computació en núvol” ha suposat un important avenç en l’accés 
a  dissenys  culturals.  L’usuari  accedeix  a  un  seguit  d’arxius  en  un  lloc  indefinit  que 

estan  sempre  a  disposició  independentment  d’on  ens  trobem  si  tenim  connexió  a 

internet.  Els  documents  no  estan  físicament  a  l’ordinador  sinó  en  servidors  extens. 

Facilita el manteniment tècnic de l’espai per part de l’usuari i/o el centre educatiu. 

En el nostre dia a dia digital anem deixant dades sobre els nostres hàbits, des de llegir 

diaris,  treure diners dels  caixers,  comprar entrades pel  teatre...  Aquestes pautes  de 

comportament,  sovint  inconscients,  permeten  elaborar  models  predictius  que  poden 

ser  aplicats  a  la  publicitat,  a  la  medicina,  a  la  gestió  empresarial,  als  processos 

electorals, a la lluita contra el terrorisme, al comerç, al treball, a les eleccions... segons 

experts en data mining, explotació o mineria de dades. 

Des d’una visió pedagògica, un entorn virtual d’aprenentatge actua en dos sentits vers 

l’alumnat.  Per  un  costat,  proposa  una  forma  d’acció  educativa  que  orienta  l’activitat 

col∙laborativa  i  condiciona  l’aprenentatge,  i  de  l’altra  part,  la  mateixa  estructura 

d’actuació  influeix  en  la  configuració  de  marcs  de  pensaments,  representacions 

mentals i imatges conceptuals que permet a comprendre el procés d’aprenentatge com 

un fet d’acció conjunta a través de les eines utilitzades. 

En  aquest  nou  espai  les  aportacions  fetes  des  de  la  teoria  sòcio­històrica  prenen 

vigència ja que plantegen un marc teòric sòlid per a estudiar i entendre l'educació dins 

de la virtualitat. Els aprenents co­construeixen i interioritzen els productes i significats 

culturals mitjançant  els  signes  lingüístics,  lògics  i  socials;  es  crea així  la  base per a 

l'aprenentatge a través de la cultura de la virtualitat. 

Totes  les  modalitats  formatives  posen  en  joc  els  mateixos  components  (experts, 

alumnes,  continguts,  avaluació...)  i  es  diferencien  en  la  manera  de  gestionar­los. 

Gràcies  a  les  possibilitats  de  les  TIC  la  formació  en  línia  s’allibera  de  l’aïllament, 

l’individualisme,  la  manca  de  tutoria,  la  poca  contextualització  i  aplicabilitat.... 

L’evolució  constant  de  la  tecnologia  permet  el  beta  permanent  de  les  versions  de 

sistemes i serveis per a millorar i adaptar­se a les necessitats dels usuaris.
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Per a José Luís Lalueza “no és l’adquisició de l’eina en sí, sinó el conjunt de pràctiques 

en  les  que  s’inscriu  el  seu  ús,  és  a  dir,  el  seu  marc  institucional  on  s’adquireix  i 

s’utilitza, el que explica les seves transformacions cognitives. L’impacte cognitiu de les 

TIC  resideix en  les pràctiques en  les que s’utilitza, en el  seu paper mediador de  les 

activitats que es dues a terme amb aquestes pràctiques.” 

B. CONSIDERACIONS PER A LES PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES 

La interfície gràfica és l’expressió del disseny formatiu i del disseny comunicatiu. Ha de 

facilitar  que  l’experiència  i  el  treball  de  l’alumne  siguin  eficaços  i  gratificants.  Ha  de 

permetre una correcta comprensió de l’entorn, facilitant  la navegació  i  l’orientació. Ha 

de ser coherent amb els objectius fixats, les necessitats i coneixements dels alumnes. 

La interfície gràfica ha de contemplar el tractament del color (tenir en comte els usuaris 

amb dificultats de distinció de colors), la iconografia i el tractament de les imatges ha 

de variar en funció de l’edat, la tipografia ha de permetre sempre la legibilitat. Podem 

aprofitar  les  icones recomanades a  la versió d’OpenOffice per a nens i nenes que es 

troben a http://wiki.ooo4kids.org/index.php/IconLibrary/OpenDialogIcons/es . 

L’accessibilitat  és  fer  possible que persones amb algun  tipus de discapacitat puguin 

interactuar  en  l’espai  formatiu  com  tots  els  usuaris.  Ha  de  donar  compliment  a  la 

LINDAU, LLEI 51/2003 de 2 de desembre d'igualtat d'oportunitats, no discriminació  i 

accessibilitat universal de les persones amb discapacitat, i d’acord amb els estàndards
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d'usabilitat  i accessibilitat de webs de la Generalitat de Catalunya:  IQUA (Agència de 

Qualitat d'Internet), els criteris d’accessibilitat AA (i preferit AAA), segons les directrius 

WCAG 1.0 emeses pel World Wide Web Consortium3. Tant la sintaxi CSS com l'HTML 

1.0  Strict  han  de    superar  els  criteris  de  validació  del  W3C: 

http://www.w3c.es/divulgacion/guiasbreves/Accesibilidad . 

Criteris d'usabilitat aconsellables: 

• Lògica d'organització i navegació homogènia i coherent. 

• No sobrecarregar les pantalles amb textos i/o enllaços. 

• La informació important estarà ressaltada. 

• Consistència  en  el  contingut  de manera  que  la mateixa  paraula  o  expressió 

s'utilitzi sempre per a descriure el mateix. 

• Els missatges d'error que s'hagin de produir han de ser clars. 

Cal  la  incorporació  de  solucions  que millorin  l'atenció  de  les  necessitats  educatives 

específiques  així  com  totes  consideracions  que  permetin,  més  enllà  de  la  pura 

accessibilitat  tecnològica,  l'accés  als  continguts  i  al  coneixement.  En  particular  es 

recomana la incorporació de solucions recollides als següents informes: 

• “Pautas para el diseño de entornos educativos accessibles para personas con 

discapacidad visual”, elaborat per l'ONCE. 

• “Accessibilidad, educación y tecnologías de la información y la comunicación”. 

Informe núm. 17 de la sèrie “Informes” del CNICE6. 

• “Accesibilidad  en  las  tecnologías  digitales  para  alumnos  con  discapacidad 

visual. Diseño de actividades de aprendizaje”, del grup ACCEDO de l'ONCE. 

Des de la perspectiva de gènere cal evitat tot tipus de discriminació, incloure el principi 

d’igualtat d’oportunitats en el disseny i eliminar l’ús sexista del llenguatge. 

L’aprenentatge  es  pot  ajudar  amb  un  entorn  i  dissenyant  situacions  que  facilitin  o 

provoquin  els  processos  d’aprenentatge.  Però  l’aprenentatge  pot  esdevenir  sense 

disseny  i un disseny pot  no  comportar un aprenentatge. La LEC  (Llei  d’Educació de 

Catalunya)  en  l’Article  89  sobre  els  Serveis  digitals  i  telemàtics  a  disposició  dels 

centres apunta que:
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1. El Departament ha de facilitar als centres educatius l’accés a un conjunt de 

serveis digitals i telemàtics orientats a millorar el desenvolupament de l’activitat 

educativa.  Els  centres  han  de  posar  aquests  serveis,  en  la  mesura  que 

escaigui, a disposició del professorat, els alumnes i les famílies. 

2. Els serveis digitals i telemàtics a què fa referència l’apartat 1 han de posar a 

disposició  dels  centres  aplicacions  didàctiques  i  continguts  educatius  de 

qualitat,  serveis  de  dossier  personal  d’aprenentatge  i  de  registre  acadèmic 

personal  individual  i  altres  aplicacions  i  serveis  digitals  orientats  a  potenciar 

l’excel∙lència dels aprenentatges i a facilitar el funcionament dels centres. 

3.  El  dossier  personal  d’aprenentatge  emmagatzema  en  suport  digital  i  fa 

accessibles, d’acord amb el que el Departament estableixi per  reglament, els 

documents  i  els objectes digitals que  resulten de  la  producció  intel∙lectual de 

cada alumne o alumna durant el procés d’aprenentatge, des del darrer cicle de 

l’educació  primària  fins  als  ensenyaments  postobligatoris.  El  contingut  del 

dossier pot servir d’evidència en el procés d’avaluació. 

4. El registre acadèmic personal individual conté en suport digital, d’acord amb 

el  que  el  Departament  estableixi  per  reglament,  les  dades  acadèmiques 

personals dels alumnes que els  centres  considerin  pertinents  i  les que siguin 

necessàries per a  complir  la  normativa  sobre aspectes  formals de  l’avaluació 

dels alumnes. 

L’entorn que presentem, i que està d’acord amb tot el que s’ha escrit fins ara, s’adapta 

al  cicle  que  està  cursant  l’usuari  a  partir  d’un  seguit  de  base  de  dades 

emmagatzemades.  Aquest  fet  té  conseqüències  en  l’estructura  i  en  la  forma  que 

s’adapta a l’aprenent i és configurable tant per aquest com el docent, que pot donar o 

treure drets d’administració. 

Aquestes consideracions s’han de contrastar amb la pràctica concreta del nou entorn 

perquè  el  disseny  de  nous  contextos  d'activitat  educativa  s'entén  com  un  procés 

recursiu d’"Anàlisi, Disseny, Desenvolupament i Prova" de l'activitat que es modela, on 

cada etapa s’acompanya sempre per la respectiva documentació i es prioritza: 

1. Estructura clara, amb ordre i equilibri, atractiu i agradable. 

2. Presentació dels objectius de manera entenedora. 

3. Cura en tot allò que pot distreure l'atenció. 

4. El desplaçament entre apartats ha de ser fàcil.
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Barry  Boehm  (1988):  "A  Spiral  Model  of  Software  Development  and  Enhancement" 
IEEE Computer, vol.21, #5, May. 

Per  a  Salomon,  no  es  tracta  d'analitzar  diferències  a  partir  de  la  manipulació  de 

variables, sinó de dissenyar nous entorns en contextos  reals, estudiant el procés pel 

qual  aquests  entorns  es  desenvolupen.  El  procés  d'anàlisi  de  necessitats,  disseny, 

desenvolupament,  prova,  anàlisi  dels  resultats  i  tornada  al  disseny  a  partir  del 

feedback així obtingut  respon a un model més proper a  la  investigació en enginyeria 

que a la recerca bàsica. 

C. PROPOSTA DE DISSENY: ESTRUCTURA I FORMA 

Es  recomana  que  en  la  mesura  del  possible  l’espai  sigui  simple,  intuïtiu,  funcional, 

coherent,  fiable,  segur,  còmode,  reversible  en  les  seves  accions,  sense  temps 

d’espera,  de  corba  d’aprenentatge  ràpida,  que  enregistri  les  accions  de  l’usuari, 

amigable i eficaç. La retroalimentació ha de ser contínua, ha de reflectir quines accions 

són  possibles  a  cada moment  i  contenir  un  sistema  d’ajuda  eficaç  i  un  sistema  de
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guardar el  treball  dels participants.  L’anticipació a  les  necessitats  de  l’usuari  pot  ser 

garantia d’experiència satisfactòria. 

El  llenguatge  ha  de  ser  el  mateix  del  món  real.  Ha  d’admetre  millores,  permetre 

reconèixer sense memoritzar els apartats  i no cal que ensenyi  tota  la  informació que 

té, que competirà amb la  important. En tota  la seva potencialitat, aquest entorn seria 

un PLE (Personal Learning Environment) com a suma de totes les eines que utilitzem 

per aprendre i que ens permet desenvolupar i compartir idees i construir coneixement 

conjuntament. 

Veiem  la proposta d’esquema. Les primeres pestanyes són obligatòries perquè és el 

mínim necessari per a participar  i  interactuar en  l’entorn. La  resta són configurables. 

Cada  pantalla  té  la  seva  explicació  tècnica  a  la  part  inferior  de  la 

mateixa.
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Les següents captures mostren l’aparença física que podria tenir cada element a títol 

orientatiu, a partir d’aplicacions semblants que funcionen de manera similar al disseny. 

Visió de l’edició de vídeo a l’Studio 8 amb la línia de temps a la part inferior.
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Vista de pàgina personal a l’espai Ning. 

Pantalles d’edició del Windows Movie Maker.
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Presentació dels grups a l’espai Ning. 

Estructura de correu electrònic i xat al Gmail.
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Finestra de diàleg que bloqueja la resta d’aplicatius oberts i obliga a interactuar. 

Resultats d’una cerca feta des del metacercador Keyboardr.com . 

Proposta de visió de retrats.
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Vista de l’administració del perfil de la xarxa social Ning. 

Vista del programa Skype.
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Vista de les onades o diàlegs col∙laboratius de l’aplicatiu GoogleWave. 

Exemple  de  dues  pantalles  simultànies  amb  finalitat  educativa: 

http://www.viddix.com/watch.php?v=47f43c36a5ed5 

D. SOBRE LA DINAMITZACIÓ D’UN ENTORN VIRTUAL 

Haurem d’adaptar  les consideracions que aquí fem sobre  la dinamització d’un entorn 

virtual  a  les  necessitats,  a  l’edat  i  als  objectius  concrets  de  cada  situació 

d’ensenyament­aprenentatge.  En  termes  generals,  podem  assenyalar  un  punts 

interessants a tenir en compte, sense pretendre ser exhaustius en tota la quantitat de 

recursos i sistemes per a fer­ho que tenim a l’abast i que les noves investigacions ens 

van aportant. 

L’objectiu  final  és  passar  de  sistemes  estàndards  a  alumnecèntrics,  on  se  senti 

protagonista i  la seva motivació passi de ser extrínseca a intrínseca. Per a això, sovint 

calen  escenaris  situats  i  autèntics  que  poden  ser  creats  i  gestionats  pel  professor. 

També  en  el  socioconstrutivisme  sovint  és  el  docent  qui  estableix  la  situació, 

direcciona  l’acció  per  tal  d’enfatitzar  el  caràcter  actiu  de  l’aprenentatge,  la 

responsabilitat de l’alumne, l’autonomia i la interdependència dels actors.
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Entre les seves tasques principals del rol docent trobem: 

• Establir els continguts, els objectius  i els resultats esperats del treball  i de 

l'aprenentatge.  Negociar­los  amb  els  estudiants  i  garantir  la  seva 

comprensió i adscripció per part de tota la comunitat. 

• Presentar i negociar les estratègies d'aprenentatge i de col∙laboració. 

• Proporcionar  recursos, mitjans,  informació,  fonts d'informació... al  grup de 

treball i afavorir que els participants realitzin aquests tipus d'aportacions. 

• Realitzar  un  seguiment  de  l'evolució  del  grup  i  dels  resultats  de  la  seva 

acció. 

• Actuar com a mediador, oferir el seu ajut en la resolució de conflictes. 

• Cercar la complicitat del grup vers la consecució dels objectius. 

• Fomentar la definició i el desenvolupament de tots els rols necessaris entre 

el grup de participants, així com l'intercanvi de responsabilitats entre ells. 

• Contribuir a l'establiment dels espais de la reflexió i debat. 

• Disposar  els  mecanismes  necessaris  per  a  consolidar  el  coneixement  i 

generar la presentació dels resultats. 

• Comunicar i donar difusió als resultats, superant l'àmbit de la plataforma de 

treball. 

• Socialitzar les tècniques i procediments d'avaluació del procés i del resultat. 

• Establir  els  mecanismes  de  suport  individual/grupal  que  esdevinguin 

necessaris. 

Segons Tuckman la funció dels participants és crear un equip eficaç de treball a partir 

de les fases: 

a.  Fase  de  formació:  establir  les  normes  i  mètode  de  treball  del  grup.  Cal 

dissenyar les estratègies col∙laboratives que seran necessàries. 

b.  Fase de conflicte: acceptar  les opinions divergents com un fet normal. Cal 

acordar com resoldre els conflictes i com es prenen les decisions. 

c.  Fase d’estructuració: planificar el desenvolupament del projecte, enfocat a 

assolir els objectius, establint com presentar els continguts. 

d.  Fase de desenvolupament:  recolzament del professor durant  tot el procés 

de donar forma al projecte. 

e.  Fase de clausura: consensuar el producte final, les conclusions, la defensa i 

la presentació del projecte.
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En els següents dos gràfics veiem la gradació en fases proposada per Salmon.
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Podem proposar als participants tasques a desenvolupar en els fòrums com: 

• Presentar­se i posar­hi la informació bàsica. 

• Seguir els debats i fer­ne resums. 

• Ressaltar les aportacions destacades. 

• Difondre un espai de suggeriments i propostes. 

• Discutir sobre un determinat tema a partir d'un document de treball. 

• Organitzar concursos de preguntes i respostes. 

• Cerca de solucions diverses a problemes comuns. 

• ... 

I podem fer ús de condicionants, directrius i normes en funció de les necessitats, com: 

• Visualitzar les intervencions només quan es responen. 

• Fer repetir l’última frase donada per a començar una intervenció. 

• Recollir les intervencions anteriors abans d’escriure. 

• ... 

Per acabar, esmentar que cal  tenir present  la  l’ús de  la  rúbrica com a  instrument de 

motivació  i  dinamització,  a  més  que  com  a  instrument  d’autoregulació  que  permet 

comprovar  el  grau  en  que  l’aprenent  adquireix  un  aprenentatge perquè  explicita  els 

criteris  d’avaluació  i  possibilita  a  l’alumne  autoavaluar­se,  prenent  consciència  dels 

seus progressos i dificultats. 

A l’Annex podem veure l’anàlisi tècnic resumit de requisits 
que s’ha elaborat a partir de les consideracions de la present memòria.
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10.  CONSIDERACIONS  EDUCATIVES  PER  A  LA  CONSTRUCCIÓ  COMPARTIDA 
DEL CONEIXEMENT 

A. LA INNOVACIÓ I LA CONSTRUCCIÓ COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT 
B. CONSTRUCCIÓ DEL BLOC I ANÀLISI DEL DISCURS 
C. LA IMPORTÀNCIA DE LA REFLEXIÓ I DEL METADISCURS 
D. CONCLUSIONS: COM DESAPRENDRE O EL CANVI DE MENTALITAT 

“Qui s’atraveix a ensenyar, mai ha de deixar d’aprendre”  
John Cotton Dana 

“Quan més fa que ensenyo, menys parlo i més escolto. I més aprenc.”  

Formador de docents
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A. LA INNOVACIÓ I LA CONSTRUCCIÓ COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT 

Segons la definició del Departament d’Educació de la Generalitat de Catalunya que es 

troba  a  al  pàgina  http://www.xtec.cat/innovacio  “es  considera  que  una  educació 
innovadora és aquella que incideix en el que s'ensenya i en com s'aprèn, que prioritza 
el gust per aprendre, l'estímul a pensar i l'esforç per entendre i que ajuda a despertar 
el sentit  crític de  l'alumnat  i del professorat. Però  les finalitats bàsiques de qualsevol 
innovació han de ser millorar  l'èxit escolar de tot  l'alumnat  i promoure l'esforç de tots 
per aconseguir l'excel∙lència educativa”. 

Si  centrem  l’atenció  en  l’alumnat  veiem,  tal  com  indica  el  con  de  l’aprenentatge 

d’Edgar Dale  que  tenim  a  continuació,  com  l’actitud proactiva de  l’alumne millora  la 

implicació,  la  memòria  i  l’aprenentatge,  en  definitiva,  aquest  èxit  que  busquem.  El 

significat que es dóna als continguts que s’incorporen està a la ment de qui aprèn i la 

construcció  del  coneixement  requereix  l’articulació,  l’expressió  i  la  representació  del 

que  s’aprèn.  Si,  a  més,  el  protagonista  explica  allò  que  ha  après  a  un  auditori 

reelabora els continguts i li facilita prendre consciència dels seus coneixements i el seu 

procés d’aprenentatge.
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Si  centrem  l’atenció  en  qui  ensenya,  pensem  que  ensenyar  per  a  una  societat  del 

coneixement ha de ser diferent, tècnicament més complexe i més variat. Avui en dia es 

fa necessària la implicació dels docents en la investigació­acció diària per tal d’innovar. 

Les metodologies emprades han de contemplar que el coneixement no es transmet de 

forma individual, hi ha una construcció dinàmica d’origen social i cultural on la persona 

aprèn a través de la internalització del coneixement construït socialment. 

Si  analitzem  el  com  ensenyem  ens  poden  ser  útils  les  fases  didàctiques  per  a 

l’ensenyament  de  les  competències  bàsiques  que  proposa  Guida  Al∙lès  perquè 

ofereixen una estructura clara i sistemàtica. Aquestes fases didàctiques contemplen: 

1.  Explorar idees prèvies. 

2.  Introduir nous coneixements. 

3.  Estructurar els continguts. 

4.  Formar­se una opinió pròpia: justificar, interpretar i argumentar. 

5.  Aplicar el coneixement i actuar sobre la comunitat. 

Les competències bàsiques demanen recollir, tractar i expressar la informació, però no 

podem deixar de banda  la  responsabilitat  social de  comparar mirades  i  perspectives 

ètiques i de formar­se una opinió pròpia per actuar envers la comunitat per contribuir al 

canvi i millora social i cultural.
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Com hem comentat al  llarg de la memòria ens van molt bé els recursos digitals com 

els mapes conceptuals i les eines 2.0 que ens ofereixen diferents camins vàlids per a 

construir coneixement. Podem veure esquema explicatiu de la Begoña Gros sobre  la 

construcció del coneixement a la xarxa amb els seus límits i les seves possibilitats. 

L’avaluació  dels  coneixements  adquirits  és  necessària  i  ha  de  produir­se  en  els 

mateixos  contextos que  les  activitats,  situacions  i  problemes,  el més semblants  a  la 

vida real. Difícilment es podrà fer amb activitats només escrites, de la mateixa manera 

que  passa  en  el  món  real.  Cal  mostrar  una  capacitat  d’identificar  un  problema, 

planificar les operacions per a resoldre’l, activar i aplicar els coneixements necessaris i 

trobar  les  solucions  més  adients  que  es  poden  compartir  amb  els  altres.  Així, 

l’avaluació  ha de  ser autèntica, o  sigui,  contextualizada, multidimensional,  integrada, 

dinàmica, recolzada, informada i qualitativa.
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B. CONSTRUCCIÓ DEL BLOC I ANÀLISI DEL DISCURS 

La  construcció  del  bloc  al  llarg  de  la  present  llicència  d’estudis 

(http://eclipsi.wordpress.com/educacio2punt0) m’ha portat a dissenyar un entorn  i uns 

continguts  concrets.  M’ha  fet  repensar  els  processos  que  he  seguit  i  m’ha  donat 

l’oportunitat d’analitzar­me a través de la reflexió i la metacognició. Els comentaris dels 

visitants  han  permès  tenir  un  feed­back molt  positiu  alhora  que  ha  possibilitat  crear 

xarxa amb persones interessades en els mateixos temes. En concret, hem construït un 

espai col∙laboratiu a http://edutac.ning.com/group/aprenentatgecollaboratiuambtac . 

També  he  pogut  prendre  consciència  de  la  importància  del  discurs  rebut  i  generat. 

L'anàlisi  del  discurs  es  centra  en  les  relacions de  poder  que  es  transmeten  amb  el 

llenguatge. Usa  l'etnografia  i  instruments  de  la  semiòtica  i  la  sociologia per extreure 

conclusions sobre la configuració del discurs. L’anàlisi del discurs m’ha permès: 

• La descripció dels components d'una informació. 

• La comprovació de les hipòtesis. 

• La comparació del contingut dels mitjans amb el món real. 

• L'evolució de la imatge de grups socials concrets. 

• Fixar un punt de partida per a l'estudi dels efectes dels mitjans. 

Les categories que he utilitzat en la construcció del discurs del bloc són les següents: 

• El món educatiu i la ciutadania actual 

• La construcció compartida del coneixement 

• La identitat digital emocional 

• La societat 2.0: informació i comunicació 

• Tecnologia amb metodologia 

I les etiquetes associades als articles i continguts, amb el tamany proporcional al seu 

ús, són les següents:
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2.0  antropologia  aprenentatge  audiovisual  cinema 

ciutadania col∙laboració  competència  comunicació 

creixement  digital  educació  emoció  entorn  virtual  identitat 

informació  innovació  internet  literatura  llengua  metodologia 

música societat tecnologia xarxa 

C. LA IMPORTÀNCIA DE LA REFLEXIÓ I DEL METADISCURS 

És  indispensable  tenir  consciència  d’allò  que  s’aprèn  a  través  de  la  reflexió.  El 

metadiscurs  esdevé  imprescindible  com  a  estratègia  didàctica,  possibilita  fer  un 

discurs sobre el discurs,  reflexionar, comprendre,    imaginar  i prendre consciència. El 

discurs prolèptic pretén fer emergir en l’aprenent la presa de consciència sobre tot allò 

que sap o sap fer activant els coneixements previs amb preguntes obertes que apliquin 

coneixements  estratègics.  També  ens  podem  servir  recursos  com  rebotar  la 

intervenció  d’altres  aprenents,  crear  empatia  aprovant  les  aportacions,  fent­los 

partíceps demanant que es justifiqui una opció, recapitular, reformular, resumir… 

Aprendre és  inherentment un procés  social, dialògic, en el  qual els alumnes són els 

que  més  es  beneficien  del  fet  de  pertànyer  a  comunitats  en  què  es  construeix  el 

coneixement,  tant a classe com fora de  l’escola. La pràctica  reflexiva facilita que els 

alumnes  articulin  allò  que  han  après  i  reflexionin  sobre  els  processos  i  decisions 

implicats en aquest i les seves fases autoanàlisi, contrast i redescripció de la pràctica. 

Aquestes  fases  també es poden  adaptar  a una  institució  tal  com mostra el  següent 

gràfic.
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Gràfic del cicle reflexiu facilitat per Olga Esteve i Zinka Carandell. 

D. CONCLUSIONS: COM DESAPRENDRE O EL CANVI DE MENTALITAT 

Ens trobem davant d’un canvi de paradigma educatiu que demana una nova mirada i 

una  nova  actuació.  Actualment,  el  discurs,  per  si  sol,  no  és  suficient  per  canviar  i 

millorar la pràctica educativa. Cal modificar les creences internes per a innovar en les 

pràctiques  diàries  en  totes  les  àrees  i  matèries  dels  centres  educatius  amb  la 

metodologia  adequada  a  cada moment  i  situació.  Aquest  fet  és  determinant  davant 

l’extensió  de  la  tecnologia  en  el  procés  de  facilitar  un  ordinador  a  cada  alumne  o 

qualsevol  altre  instrument  que  permeti  l’accés  personal  i  la  connexió  a  internet  en 

qualsevol lloc i moment. 

S’han  exposat  diferents  metodologies  que  podem  combinar  i  aprofitar  segons  les 

necessitats  i  s’han  analitzat  moltes  pràctiques  interessants.  Però,  les  persones  en 

general,  i  els  docents  en  concret,  tenim  la  tendència  a  ensenyar  tal  i  com  ens  han
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ensenyat i a pensar des de les posicions on sempre ho hem fet. Per això, i agafant un 

terme  utilitzat  per  en  Pere  Darder  en  l’educació  emocional,  tenim  la  necessitat  de 
desaprendre el que sabem per aprendre de nou des d’una altra perspectiva. 

Justament, les emocions configuren la nostra identitat i són la porta d’entrada (des dels 

sentiments o els valors, fins a  les campanyes publicitàries) que activen les persones, 

sovint abans que la raó i la consciència. Els pensaments metaconscients orienten les 

conductes i les decisions que es prenen condicionant tota activitat i aprenentatge. Cal 

despertar, doncs, a dins de cadascú el desig d’aprendre. 

Aquestes ganes d’aprendre es poden desvetllar amb reptes que activin  la necessitat 

de descobrir, a partir de preguntes productives  i no reproductives, casos, problemes, 

objectes,  escenaris  o  hipòtesis  que  permetin  implicar  l’aprenent  a  donar  sentit  al 

procés  d’aprenentatge  a  través  d’un  processament  conscient  de  la  informació,  el 

resultat del qual en són responsables. Així, de manera activa i intencional, els alumnes 

es comprometen i adapten les noves idees a un coneixement previ per aconseguir un 

objectiu cognitiu en certes tasques significatives del món real. 

Per  reforçar  aquest  descobriment  a  nivell  individual  i  millorar  els  processos  que  es 

realitzen,  podem  compartir  interessos,  coneixements  i  inquietuds  a  nivell  social.  És 

aconsellable  que  l’alumnat  treballi  la  construcció  del  coneixement  a  través  de 

comunitats  d’aprenentatge,  aprofitant  les  habilitats  de  la  resta  d’individus  que  en 

formen part i que aporten suport social, a part de modelar i observar les contribucions 

de  cadascun dels membres de  la  comunitat. És molt  important  l’oportunitat  que ens 

ofereix la interdependència positiva de finalitats entre l’alumnat. 

Es  fa necessari  aprofundir  en  la  funció  comunicativa de  tot allò que es  fa. Mostrar  i 

compartir  impliquen repensar  i millorar els continguts  i productes que s’elaboren. Mai 

com  ara  s’havia  pogut  aprofitar  la  creativitat  i  la  facilitat  de  publicació  que  ens 

permeten  els  mitjans  digitals,  audiovisuals,  la  xarxa  i  internet,  com  els  blocs  o 

portafolis.  Podem  prendre  consciència  d’aquest  fet  observant  el  gràfic  dinàmic  de 

Social  Media  Count  a  http://ves.cat/abNN  .  La  paradoxa,  però,  és  que  els  adults, 

inclosos els docents, encara no sabem prou com col∙laborar i n’estem aprenent. Nancy 

Law, que és  la directora del centre de tecnologia de la  informació en l’educació de la 

Universitat de Hong Kong, afirma que per a ensenyar processos col∙laboratius cal que
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el  professorat  els  hagi  viscut.  Explica  que  fa  anys  es  pensava  que  els  ordinadors 

podrien  ensenyar  per  si  sols,  però  la  ment  humana  és massa  complexa  per  a  una 

programació total en aquest aspecte. La inclusió de la tecnologia als centres educatius 

no ha canviat la manera d’ensenyar. Els canvis en aquest sentit són lents i necessiten 

processos innovadors llargs. 

Els  entorns  virtuals  poden  facilitar  o  complicar  els  processos  de  col∙laboració  i 

d’intercanvi. Les xarxes socials i les eines 2.0, gràcies a una bona usabilitat, tenen una 

corba d’aprenentatge més  interessant  que altres entorns. També el disseny  i  la  fàcil 

identificació  personal  augmenta  la  participació  i  implicació  dels  usuaris.  És  molt 

important  que  l’alumnat  tingui  bones  pràctiques,  models  i  experiències  en  aquestes 

eines en  l’àmbit escolar  perquè  les pugui aprofitar  (més enllà de  l’ús en  l’oci  i  en el 

lleure) en el seu àmbit personal i, més endavant, en el seu àmbit professional. 

És  necessària  l’educació  en  comunicació  i  en  ciutadania  digital  per  tal  de  prendre 

consciència  de  les  dificultats  en  la  seguretat  i  privadesa  dels  continguts  digitals.  La 

web 3.0 o web semàntica farà encara més gran la fractura digital que existeix en molts 

àmbits de la nostra societat. 

Pel  que  fa  a  la  definició  i  reelaboració  de  la  identitat  digital  és  important  poder 

personalitzar l’espai de treball individual, en gran part amb la creació d’imatges pròpies 

i narracions digitals. També és interessant veure l’espai del grup d’iguals de la classe i 

establir  relacions  personals  informals  amb  aquest  i  amb  el  professorat  tutor,  i  si  és 

possible,  amb  la  comunitat  educativa.  També  permet  fomentar  les  habilitats  socials 

com l’escolta activa, l’empatia, l’assertivitat o la resiliència. 

Els  entorns  no  han  de  reproduir  la  classe  física  amb  la  jerarquia  i  el  control  de 

continguts  per  part  dels  docents.  La  informació  unidireccional  ha  de  deixar  lloc  a  la 

comunicació multidireccional  i  incorporar  les  eines  pròpies  de  la  web  2.0  com  xats, 

fòrums,  blocs,  wikis,  portafolis,  gestors  d’enllaços,  d’imatges,  so,  vídeos…  Moltes 

xarxes  socials  digitals  ja  ho  permeten  i  ho  podem  aprofitar  per  desenvolupar  la 

competència lingüística i audiovisual i la competència de tractament de la informació i 

digital.
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Les eines que no  són generalistes  i  han estat  dissenyades a partir  d’una concepció 

determinada tenen més sentit quan els docents que les apliquen estan convençuts de 

l’opció  metodològica.  Calen  modificacions  en  les  creences  sobre  com  s’aprèn  en 

aquests entorns. Si l’aplicatiu deixa practicar diferents metodologies, el docent tendeix 

a reproduir la que ha estat ensenyat i coneix més. El desconeixement, la incomoditat, 

la por o la desconfiança frenen massa sovint els intents d’innovació i d’experimentació 

metodològica. 

Així  doncs,  la metodologia utilitzada és un punt  clau. Existeixen moltes estratègies  i 

tècniques cooperatives i col∙laboratives que es poden adaptar a l’entorn. El paper del 

dinamitzador  és determinant  en  tot  el  procés,  i  cal  que  es  trobi  còmode  en  la  seva 

tasca. El model d’aprenentatge ha de  trobar  l’equilibri entre  la  llibertat d’acció  i el  fet 

que  forci  i  acompanyi  el  treball  col∙laboratiu  per  tal  que  la  inèrcia  d’anteriors 

d’experiències  no  condueixi  inconscientment  a  un  desenvolupament  individual  del 

procés. 

En totes les activitats cal preveure el procés de destil∙lació que fem amb els intercanvis 

d’informació  (com  es  recullen,  per  exemple,  les  millors  aportacions  als  fòrums  de 

debat,  els  comentaris  als  vídeos,  les  idees  i  els  conceptes  d’una  presentació 

d’imatges...). És aconsellable l’ús de determinades bastides i anclatges que assegurin 

tot  el  procés.  La  síntesi  de  les  diverses  aportacions  ha  de  poder  tenir  una 

representació  global  i  buscar maneres  de  transmetre­ho,  com  el  núvol  de  paraules, 

l’esquema sistèmic, el mapa conceptual… 

Lluny de ser fred, un entorn acompanyat pot esdevenir càlid  i gratificant. A part de  la 

relació  amb  els  companys,  l’entorn  possibilita  fer  una  tutoria  personalitzada  on 

l’aprenent  se  senti  acompanyat  a nivell  formatiu  i  també personal.  Les  intervencions 

que es  fan a  l’entorn permeten visualitzar  tot  l’alumnat  i  faciliten  la  seva  integració  i 

inclusió. No hi pot haver alumnes  invisibles. Tothom està present  (i com a curiositat, 

virtualment) en el sociograma d’aula. Aquesta visualització podrà fer més detectables 

els  conflictes  i  les  incidències  per  poder­los  afrontar.  El  docent  ha  de  ser  un  bon 

dinamitzador i desenvolupar aquest rol. 

El  fet  de  deixar  registrats  els  processos  d’ensenyament­aprenentatge, 

independentment  que  el  suport  sigui  escrit  o  audiovisual,  ajuda  a  l’avaluació  dels
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mateixos.  Més  que  valorar  el  resultat  final,  podem  aprofitar  l’avaluació  de  les 

intervencions  en  l’entorn  per  veure  on  s’encallen  o  fallen  els  processos  de 

transformació de la informació. Un entorn digital d’aprenentatge possibilita la gestió de 

l’error  des  d’un  punt  de  vista  positiu  perquè  visualitza  la  mancança  però  permet  la 

millora. 

Podem refermar parcialment les hipòtesis que em plantejava al principi de la memòria. 

Les  experiències mostrades  i  els  estudis  realitzats  apunten  que  els  entorns  virtuals 

col∙laboratius  elaborats  en  el  projecte  5D  per  a  l’alumnat  d’educació  primària 

contribueixen  a  millorar  l'aprenentatge  globalitzador,  profund  i  significatiu  i  el 

desenvolupament  de  les  competències  bàsiques  en  l’alumnat,  fet  que  es  podrà 

confirmar en la seva posada en pràctica. 

La investigació del 5D de grups minoritaris es podrà transferir a d'altres grups, ja que 

les  dificultats  no  radiquen  tant  en  handicaps  d'origen  social  i  generant  mesures 

compensatòries, sinó en formes d'innovació per al conjunt de la població escolar tot  i 

considerant  l’atenció a  la diversitat cultural. Les pràctiques que s’han explicat al  llarg 

d’aquesta memòria així ho mostren. El fet de donar la informació en diferents formats 

(analògics, audiovisuals, digitals...) en diferents tipologies textuals i llenguatges, ajuda 

a l’adequació a les característiques de cadascú. 

La  incorporació  a  l’aula de noves eines pot  transformar  la mediació educativa  i,  per 

tant,  la  forma  en  què  l’alumnat  aprèn.  Així  doncs,  l’ús  de  les  TIC  esdevé  una 

oportunitat  per  transformar  dinàmiques  tradicionals  (basades  en  concepcions  de 

l’aprenentatge  com  a  transmissió  de  coneixements)  en  formes  d’ensenyament­ 

aprenentatge  centrades  en  la  participació  activa  de  l’alumne,  a  través  de  diverses 

formes de cooperació en la resolució de tasques. 

A  partir  d’ara  el  repte  educatiu  ha  d’encaminar­se  a  destinar  recursos  per  pensar, 

definir  i  decidir  el  disseny  social  i  d’aprenentatge de  l’entorn digital  que volem  i  que 

necessitem  a  cada  etapa;  i  el  repte  pedagògic  serà  adaptar  les  estructures 

cooperatives  d’aquest  entorn  d’aprenentatge,  de  manera  que  s’adeqüi  a  les 

necessitats  metodològiques  i  formatives  del  moment  i  a  les  característiques  dels 

aprenents.
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"Jo he vist coses que vosaltres no creuríeu. 
Atacar naus en flames més enllà d'Orion. 

He vist Rajos C, brillar a la foscor, a prop de la porta de Tanhauser. 

Tots aquests instants es perdran en el temps, 
com llàgrimes en la pluja. 

És hora de morir". 

Blade Runner 

Aquesta  memòria  forma  part  d'un  projecte  de  recerca 
educativa/d'estudi/investigació  que  l'autor/a  ha 
desenvolupat/està  desenvolupant  gràcies  a  una  llicència 
retribuïda  concedida  pel    Departament  d'Educació  de  la 
Generalitat  de  Catalunya.  Resolució  EDU/2276/2008,  de  9  de 
juliol (DOGC núm. 5176 18/07/2008)
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FONTS D’INFORMACIÓ UTILITZADES 

*  Les  principals  fonts  d’informació  han  estat  les  persones  entrevistades  i  les 
experiències estudiades i/o viscudes al llarg de molt de temps. 

* Les  imatges selecionades són pròpies, han estat capturades de diferents aplicatius, 
es cita l’autoria en cas de tenir­ne o tenen llicència Creative Commons. En aquest cas, 
s’han extret de la web http://www.flickr.com/creativecommons 

* Pel que a bibliografia i webgrafia principal s’exposa a continuació: 

v  Appadurai, A. (2001). La modernidad desbordada: dimensiones culturales de la 
globalización.  Buenos  Aires.  Publicació  Montevideo:  fondo  de  cultura 
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El siguiente documento describe, desde la perspectiva técnica, las funcionalidades 
expresadas en el diagrama de pantallas desarrollado por los investigadores del equipo 
DEHISI@. 

Se destaca en gris, aquellos textos que requieren de una revisión o una descripción 
ajustada al proyecto. 

Objetivos generales: 

Descripción de los objetivos generales del proyecto. 

Objetivos específicos: 

El trabajo de los investigadores arroja los siguientes objetivos específicos que la 
aplicación debe satisfacer. A continuación se emplean patrones­L para transcribir la 
información recopilada: 

OBJ­01  Albergar Comunidades Virtuales de Aprendizaje. 

Versión  1.0 

Descripción  El Sistema deberá ser capaz de albergar comunidades virtuales de 
aprendizaje (CVA), ofreciendo a los niños un espacio para la 
interrelación y la práctica educativa. 

Importancia  alta 

Estabilidad  alta 

Comentarios  En un inicio debe sostener una comunidad reducida (aproximadamente 50 
niños), pero se debe contemplar la posibilidad de que en fases posteriores, la 
actividad se llevará a cabo paralelamente en distintos centros estimando más de 
1000 usuarios. 

Este objetivo toma forma al implementar grupos de actividad.
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OBJ­02  Permitir  el desar rollo de actividades de “narración digital” 

Versión  1.0 

Descripción  El Sistema deberá permitir la escritura, gestión y compartición de 
narraciones digitales. 

Importancia  alta 

Estabilidad  alta 

Comentarios  Este objetivo toma forma al implementar el módulo“Storytelling”. 

OBJ­03  Almacenar y gestionar creaciones digitales 

Versión  1.0 

Descripción  El Sistema deberá ... 

Importancia  alta 

Estabilidad  alta 

Comentarios  Este objetivo toma forma al implementar el módulo“Gallery4Kids”. 

OBJ­04  Interfaz amigable 

Versión  1.0 

Descripción  El Sistema deberá ... 

Importancia  alta 

Estabilidad  alta 

Comentarios 

Requisitos funcionales: Definición de actores 

El estudio del Sistema prevé la existencia de los siguientes actores:
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ACT­01  Niñ@ 

Versión  1.0 

Descripción  Este actor representa los niños y niñas, de entre 6 y 16 años que 
participan en la actividad. 

Comentarios  La mayoría de los niños tienen problemas de lecto­escritura y muy pocos 
conocimientos informáticos. 

En Moodle este actor corresponde en gran medida al rol “Estudiante”. 

ACT­02  Profesor@ 

Versión  1.0 

Descripción  Este actor representa a los profesores que diseñan y tutorizan las 
actividades de los niños. 

Comentarios  Alfabetismo tecnológico? En Moodle este actor corresponde en gran medida al 
rol “Profesor editor”. 

ACT­03  Gestor@s 

Versión  1.0 

Descripción  Este actor representa a los usuarios que crean nuevos cursos y 
realizan tareas de mantenimiento (backups, alta de usuarios...). 

Comentarios  En Moodle este actor corresponde en gran medida al rol “Creador de curso”. 

Requisitos funcionales 

Para agilizar el proceso se unen en este apartado las necesidades funcionales y la 
propuesta de implementación, agrupando los requisitos funcionales en forma de 
módulos moodle. 

Si se considera oportuno, estos módulos pueden ser detallados en ulteriores análisis con 
patrones­L formales.



LLICÈNCIA RETRIBUÏDA DE RECERCA I ESTUDIS. Modalitat A. Jordi Jubany i Vila 

ENTORNS VIRTUALS PER A LA CONSTRUCCIÓ COMPARTIDA DEL CONEIXEMENT  219 

MO­01  Storytelling: Creación de historias digitales 

Versión  1.0 

Objetivos asociados  OBJ­02 Permitir el desarrollo de actividades de “narración digital” 

OBJ­04 Interfaz amigable 

Tipo de módulo 
moodle 

Actividad 

Módulos asociados  MO­02 Gallery4kids: Gestión de materiales multimedia 

Descripción  El módulo permite la escritura de historias digitales y (ofrecidos por el módulo 
Gallery4Kids) el incrustado de los materiales multimedia (creados por el 
usuario o disponibles por “compartición”). 

La escritura de las historias se realizará mediante un simplificado editor web 
(tinyMCE) que incorpora nuevos botones (tinyMCE plugins) para añadir 
vídeos, audio, imágenes o documentos. 

Las historias creadas pueden ser compartidas en 3 niveles: personales (sólo 
visible para el usuario), grupos (todos los grupos del usuario) y clase (toda la 
classe). 

Previo a la escritura de la historia, el usuario es consultado (en un modelo 
wizard) sobre con quien se comparte la historia, o el título de la misma. 

Las historias pueden ser comentadas (si se comparten) por otros usuarios o 
(siempre) por el profesor@. 

Diagramas de pantalla  Fig X, Fig Y... 

Impor tancia  alta 

Estabilidad  media 

Comentar ios •  Al tratarse de una actividad moodle podrá añadirse en cualquier curso por los 
mecanismos habituales del LSM (“Añadir actividad”), aunque se prevé un 
acceso rápido desde el módulo Gallery4Kids, para facilitar la creación de 
nuevas narraciones. 

Notas de diseño •  El módulo debe permitir la elección de un conjunto de botones condicionado 
al rol del usuario. 

•  Para las ventanas modales de creación y edición se empleará el efecto lightBox 
(http://extjs.com/playpen/ext­core­latest/examples/lightbox/) o similar. 

Notas de 
implementación: 

•  Existe un prototipo del módulo plenamente funcional en: 
http://www.5dbarcelona.org/course/view.php?id=5
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MO­02  Gallery4kids: Gestión de materiales multimedia 

Versión  1.0 

Objetivos asociados  OBJ­02 Permitir el desarrollo de actividades de “narración digital” 

OBJ­03 Almacenar y gestionar creaciones digitales 

OBJ­04 Interfaz amigable 

Tipo de módulo 
moodle 

Actividad 

Módulos asociados  MO­01 Storytelling: Creación de narraciones digitales 

Descripción  El módulo permite almacenar materiales digitales (imágenes, vídeo, audio, 
documentos...) des de una interfaz simple y amigable. 

Se mostrarán en forma de “thumnails” (paginados) todos los elementos 
disponibles categoritzados por propietario (“els meus arxius”, “arxius del 
grup/s”, “arxius de tothom”) y tipo de elemento (fotos, vídeo, documentos, 
audio). Los archivos de audio se mostrarán con un reproductor integrado (ver 
prototipo). 

Bajo cada elemento se incorporan pequeños iconos para “editar”, “ver”, 
“compartir”, “etiquetar” y “suprimir” el dicho elemento. 

Se facilita un acceso rápido a “Crear nou arxiu”, que permite añadir nuevos 
recursos a la galería. Si se ha instalado el módulo “Storytelling” se permitirá un 
nuevo tipo de elemento (“narración”) que conduce al módulo storytelling. 

El módulo también incluye una función de búsqueda con un campo único que 
explora los metadatos de los archivos (por orden de prioridad se muestran 
conciencias en: título, descripción, etiquetas, tipo). 

La creación de nuevos archivos se describe en la Fig. XX. 

A parte del upload, debería permitirse la referencia a vídeos de Youtube. 

Diagramas de pantalla  Fig X, Fig Y... 

Impor tancia  alta 

Estabilidad  media 

Comentar ios •  Al tratarse de una actividad moodle podrá añadirse en cualquier curso por los 
mecanismos habituales del LSM (“Añadir actividad”). 

Notas de diseño •  Si se ha instalado el módulo Storytelling, este módulo debe integrarse con el 
primero para permitir añadir los materiales del estudiante en las narraciones 
digitales. 

•  Para las ventanas modales de creación y edición se empleará el efecto lightBox 
(http://extjs.com/playpen/ext­core­latest/examples/lightbox/) o similar. 

•  Los formularios de creación también se muestran como ventanas modales (a 
excepción de ­por motivos de simplificación técnica­ la creación de 
storytellings).
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Notas de 
implementación: 

•  Existe un prototipo del módulo plenamente funcional en: 
http://www.5dbarcelona.org/course/view.php?id=5 

MO­03  Grupos de usuarios 

Versión  1.0 

Objetivos asociados  OBJ­01 Albergar Comunidades Virtuales de Aprendizaje 

Tipo de módulo 
moodle 

Actividad 

Módulos asociados  MO­02 Gallery4kids: Gestión de materiales multimedia 

Descripción  El módulo permite que los usuarios de un curso creen sus propios grupos 
moodle y consulten los grupos existentes. 

En su inicio, el módulo muestra un listado de los grupos (nombre e imagen 
asociada). Sobre esa pantalla se ofrece la posibilidad de “afegir un nou grup” o 
“cercar grup”. La búsqueda se realiza sobre el campo “nom” del grupo y luego 
sobre el campo “descripció”.. 

La creación del grupo solicita “nom”, “descripció”, “imatge” (opcional) y 
miembros. 

Al crearse un grupo, si no existe, se crea a su vez un foro en el curso (“Foro de 
grupo”) organizado por grupos separados. 

Todos los miembros del grupo son también propietarios (editores) del mismo. 

Al clicar sobre un grupo, se muestran sus miembros (en forma de avatars) los 
materiales disponibles (si está instalado Gallery4Kids) un link al foro del grupo 
y un chat del grupo. 

Finalmente, en el grupo también se muestra un enlace a “afegir un nou amic” 
que muestra una ventana modal con todos los usuarios del curso. Al clicar (o al 
hacer drag&drop) sobre un avatar, el usuario se añade al grupo. 

Diagramas de pantalla  Fig X, Fig Y... 

Impor tancia  media 

Estabilidad  media 

Comentar ios •  Al tratarse de una actividad moodle podrá añadirse en cualquier curso por los 
mecanismos habituales del LSM (“Añadir actividad”). 

Notas de diseño •  Para las ventanas modales de creación y edición se empleará el efecto lightBox 
(http://extjs.com/playpen/ext­core­latest/examples/lightbox/) o similar. 

Notas de 
implementación:
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MO­04  Listado visual de los participantes del curso 

Versión  1.0 

Objetivos asociados  OBJ­04 Interfaz amigable 

Tipo de módulo 
moodle 

Recurso 

Módulos asociados  MO­05 Perfil social del usuario 

Descripción  El módulo muestra en el bloque de contenidos (central) un listado de todos los 
nombres y avatars de los participantes de un curso. El listado se muestra por 
orden alfabético (nombre, apellido). 

Al clicar sobre una de las fotos visitamos el perfil del usuario escogido. 

Diagramas de pantalla  Fig X, Fig Y... 

Impor tancia  media 

Estabilidad  media 

Comentar ios •  Al tratarse de una actividad moodle podrá añadirse en cualquier curso por los 
mecanismos habituales del LSM (“Añadir actividad”). 

Notas de diseño •  Para las ventanas modales de creación y edición se empleará el efecto lightBox 
(http://extjs.com/playpen/ext­core­latest/examples/lightbox/) o similar. 

Notas de 
implementación:
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MO­05  Perfil social del usuario 

Versión  1.0 

Objetivos asociados  OBJ­01 Albergar Comunidades Virtuales de Aprendizaje 

OBJ­04 Interfaz amigable 

Tipo de módulo 
moodle 

Theme/Hack 

Módulos asociados  MO­02 Gallery4kids: Gestión de materiales multimedia 

Descripción  El módulo modifica la forma en que se muestra la información del perfil de los 
usuarios de moodle y añade campos extra (“els meus interessos”, “la meva 
biografia”... ver storyboard). Se completa el perfil de usuario con un resumen de 
Gallery4Kids para mostrar los archivos que ha creado el usuario (texto, audio, 
video, fotos). Finalmente, se permite añadir un comentario que se mostrará 
vinculado al perfil del usuario. 

Diagramas de pantalla  Fig X, Fig Y... 

Impor tancia  media 

Estabilidad  media 

Comentar ios •  Al tratarse de una actividad moodle podrá añadirse en cualquier curso por los 
mecanismos habituales del LSM (“Añadir actividad”). 

Notas de diseño •  Para las ventanas modales de creación y edición se empleará el efecto lightBox 
(http://extjs.com/playpen/ext­core­latest/examples/lightbox/) o similar. 

Notas de 
implementación:
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MO­06  Menú unificado 

Versión  1.0 

Objetivos asociados  OBJ­02 Permitir el desarrollo de actividades de “narración digital” 

OBJ­03 Almacenar y gestionar creaciones digitales 

OBJ­04 Interfaz amigable 

Tipo de módulo 
moodle 

Theme/Hack? 

Módulos asociados  MO­01 Storytelling: Creación de narraciones digitales 

MO­02 Gallery4kids: Gestión de materiales multimedia 

MO­03 Grupos de usuarios 

MO­04 Listado visual de los participantes del curso 

MO­05 Perfil social del usuario 

Descripción  El módulo ofrece un acceso rápido a las tareas habituales de la plataforma. Este 
menú se mostrará en todas las páginas del sitio moodle, ofreciendo un link 
directo a aquellos módulos que están disponibles. 

Las opciones de menú son: 

•  Classe/Curs: Porta a... 
•  Jo: Porta al perfil de l'usuari actiu. 
•  Grups: Porta a un llistat dels grups del curs. 

o  Tots els grups 
o  Els meus grups 

•  Activitats: Porta a... 
•  Narracions: Porta a... 
•  Blog: Porta a... 

o  El meu blog: 
o  Els blogs dels meus amics: 

•  Comunicació: Porta a... 
•  Cercador: Porta a... 
•  Consulta: Porta a... 
•  Calendari: Porta a... 

Diagramas de pantalla  Fig X, Fig Y... 

Impor tancia  alta 

Estabilidad  media 

Comentar ios •  Al tratarse de un desarrollo basado en theme, esta funcionalidad no podrá
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aplicarse a nuevos sites moodle con la misma facilidad que si se tratara de un 
módulo. 

Notas de diseño • 

Notas de 
implementación: 

•
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MO­07  Qué vols fer? 

Versión  1.0 

Objetivos asociados  OBJ­04 Interfaz amigable 

Tipo de módulo 
moodle 

Recurso/Formato de curso 

Módulos asociados  MO­01 Storytelling: Creación de narraciones digitales 

MO­02 Gallery4kids: Gestión de materiales multimedia 

MO­03 Grupos de usuarios 

MO­05 Perfil social del usuario 

MO­06 Menú unificado 

Descripción  El módulo muestra una página de inicio para cada curso. En esa página, 
comprueba que módulos (del paquete moodle4kids) están activos y muestra 
(como si fuese un recurso de tipo etiqueta de moodle) un bloque en la zona de 
contenido con varios iconos que conducen a las distintas actividades 
disponibles. 

Diagramas de pantalla  Fig X, Fig Y... 

Impor tancia  media 

Estabilidad  baja 

Comentar ios •  Si se desarrolla como un recurso moodle podrá añadirse en cualquier curso por 
los mecanismos habituales del LSM (“Añadir recurso”) pero no ocultaría el 
resto de actividades/recursos añadidos al curso. 

•  Si se desarrolla como formato de curso, puede gestionar la manera en que se 
muestran/ocultan el resto de actividades. Inicialmente mostraría el “Qué vols 
fer?”, para luego, al escoger una opción (icono o menú) mostrar un formato de 
curso clásico. Sería una especie de “pantalla inicial” del curso a la que volver 
cuando se clicase en inicio. 

Notas de diseño • 

Notas de 
implementación: 

•  El módulo puede desarrollarse como Actividad o como Formato de Curso.
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MO­08  Activitat 5D 

Versión  1.0 

Objetivos asociados  OBJ­01 Albergar Comunidades Virtuales de Aprendizaje 

OBJ­04 Interfaz amigable 

Tipo de módulo 
moodle 

Actividad/Formato de curso 

Módulos asociados  MO­02 Gallery4kids: Gestión de materiales multimedia 

Descripción  El módulo permite construir y mostrar un “laberinto 5D” con enlaces a las 
“Guies d'activitat” y a las “Fitxes de joc”. 

El profesor escoge el modelo de laberinto y ubica en cada habitación una ficha 
de tarea y un enlace al juego (de los disponibles en una de las BD moodle). 

El resultado se muestra al estudiante en una página web que contiene una 
imagen (con MAPs a las “taskcards”) y un listado de Actividades/Guíes 
d'actividad, enlaces a los juegos y anotaciones del juego (“pistas”). 

Diagramas de pantalla  Fig X, Fig Y... 

Impor tancia  baja 

Estabilidad  media 

Comentar ios •  Es necesario detallar mucho más el funcionamiento de este módulo (diagrama 
de pantallas y diseño técnico). 

•  Si se desarrolla como una actividad moodle podrá añadirse en cualquier curso 
por los mecanismos habituales del LSM (“Añadir actividad”). 

Notas de diseño •  Para las ventanas modales de creación y edición se empleará el efecto lightBox 
(http://extjs.com/playpen/ext­core­latest/examples/lightbox/) o similar. 

Notas de 
implementación: 

•  El módulo puede desarrollarse como Actividad o como Formato de Curso. 
•  El módulo puede desarrollarse empleando bases de datos propias (de Taskcard, 

Games, Hints...) o vinculado a actividades de tipo “bases de datos” moodle ya 
existentes. Si se opta por la segunda vía, se recomienda implementar una 
interfaz para hacer un mapping de los campos de la BD moodle con los 
campos que requiere el módulo.
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Hay que revisar los anteriores módulos para decidir cuales de ellos se desarrollan en 
base a los objetivos del proyecto y su presupuesto. 

No se describen formalmente (pues salen de presupuesto y temporización): 

MO­09: Comunicació ­ Forum 

→ Se integra con el foro de moodle (¿pero supone cambios en el foro moodle?) 

MO­10: Comunicació ­ Webmail 

→ Implica el desarrollo del módulo webmail (o integración con servicio de terceros). 

MO­11: Comunicació ­ Xat 

→ ¿Se integra con algún módulo chat para moodle? 

MO­12: Comunicació ­ Videoconferencia → Desarrollo inviable. 

MO­13: Cercador 

→ Implica el desarrollo del módulo “buscador” (o integración con servicio de 
terceros). 

MO­14: Millorar blogs 

MO­15: Herramientas adicionales: Integración con otros sistemas (edición vídeo, 
imagen...) 

→ Implica un estudio detallado de las herramientas que se quieren integrar, analizando: 

1.  El tipo de seguridad/confidencialidad que se aplica a la información que 
gestiona. 

2.  El mecanismo de autenticación (¿se puede hacer un SSO?) 
3.  Los derecho de autor sobre los materiales creados.
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